Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

) Modulo 3
FASE ANALITICA DA
AUDITORIA

Ao final deste modulo, os participantes
deverao ser capazes de discutir com
propriedade os procedimentos
necessarios para a conducao da fase
analitica de uma auditoria.




aprendizagem e colaboragéo

Qlnterlocus WA

Sessao 3.1
Visao geral da fase analitica

Ao final da sessao, os participantes deverao ser capazes de
descrever e valorizar os passos para realizar a fase analitica de
de forma consistente.



Ciclo de Auditoria: Fase Analitica Qlnterlocus WA
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Etapas da Fase Analitica (Qlinterlocus

aprendizagem e colaboragéo
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]
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Sessao 3.2

Usos de matrizes de coleta e de
analise e informacoes em auditoria

Ao final da sessao, os participantes deverao ser capazes de
valorizar a importancia do uso das matrizes de coleta e de
analise de informacdes em uma auditoria.



Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

QUAIS AS POSSIVEIS
CONSTATACOES?
DE QUE INFORMACOES
PRECISAREMOS?

A fase analitica consiste no planejamento
operacional da auditoria conforme os
parametros estabelecidos na tarefa.

E o que é planejamento??

E 0 exercicio sistematico da antecipacio.



yinterlocus

Planejamento é um exercicio sistematico de
antecipar os elementos necessarios para
caracterizar as constatacoes, e entao definir o
gue a equipe deve fazer para que ao final da
fase de execucao as constatacdoes possam
estar bem sustentadas.



Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

A fase analitica é a fase da LIEsiioEs Cle EMEHEiE .
. ) o refinamento do escopo
auditoria em que se delimitam dado na tarefa

com mais precisao o_objetivo
e escopo do trabalho, define-
se a estratégia metodolodgica a
ser adotada e se estimam os
recursos, os custos e os prazos
necessarios a sua realizacao.




Como as questoes de auditoria serao respondidas?

* Que informacdes sao necessarias para caracterizar a
situacao?

* Onde estao e como obté-las?
A obtencao dessas informacoes é factivel?

e Como as informacoes serao utilizadas para confirmar
OU Nao as possiveis constatacoes listadas?

As matrizes de coleta e de analise de informacoes

permitem a sistematizacao logica de todos esses
elementos.




Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

 Consideremos a seguinte questao a responder numa
auditoria sobre a Atencao Oncoldgica:

A estrutura da rede de atencao oncologica tem
possibilitado aos doentes de cancer acesso
tempestivo e equitativo ao diagnostico e ao

tratamento?

e Como poderiam ser estruturadas as matrizes de coleta e
de analise de informacdes para responder a essa questao
de auditoria?

10
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aprendizagem e colaboragéo

f

Procedimentos de analise

Critérios

Possiveis
constatagoes

Questoes de
auditoria

Andlise quantitativa dos
lapsos temporais entre o

diagnodstico e o inicio dos
tratamentos (il1; 13) e do
estadiamento dos tumores no
diagnostico (i2; i4).

Analise qualitativa das

percepgoes de pacientes
sobre a tempestividade de

atendimento (i5).

Triangulacao dos dados
guantitativos de
tempestividade com as

percepcdes dos pacientes.

O paciente com
neoplasia maligna
tem direito de se
submeter ao
primeiro tratamento
no SUS em até 60
dias contados do
diagnodstico em
laudo patoldgico (Lei
12.732/2012, art.
29).

O diagnodsticoe o
inicio do
tratamento nao
tém sido
tempestivos.

A estrutura da rede
de atencao
oncoldégica tem

possibilitado aos
doentes de cancer

aCesso tempestivo e

equitativo ao
diagnodstico e ao
tratamento?

11
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aprendizagem e colaboragéo

Fonte

Informagoes requeridas

Procedimentos de coleta

Datasus (Sistema

Dados das Apacs referentes aos

tratamentos de radioterapia e
quimioterapia de 2010:

Extracao de dados.

SIA/SUS) (i1) datas de diagndstico e de inicio de
tratamento;
(i2) estadiamento da doenca.
Dados do Registro Hospitalar de Cancer:
INCA (SisRHC) (i3) datas de diagnostico e de inicio de Requisicdao de informacdes.

tratamento;

(i4) estadiamento da doenca.

Pacientes em
tratamento

(i5) Percepcdo de pacientes sobre
tempestividade e dificuldades de acesso
ao atendimento.

Entrevista com amostra de
pacientes em tratamento
nos hospitais visitados.

Limitagoes:

1) Inconsisténcia e desatualizacdo de dados mantidos nos sistemas SisRHC e SIA/SUS;

2) Impossibilidade de se fazer uma amostra aleatdria de pacientes.

12
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Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

Fontes Informagoes requeridas Procedimentos de coleta

Identificar a fonte Identificar as informacdes Identificar as técnicas de coleta de
de cada item de necessarias para responder a | dados que serdo usadas e descrever
informacao. questao de auditoria. os respectivos procedimentos.

LimitagOes: Especificar as limitagdes referentes a acesso as fontes de informagao, qualidade das
informacgoes, procedimentos de coleta e condi¢cdes operacionais de realizacao do trabalho.

* A matriz de coleta permite obter uma visao geral de todas as fontes
qgue serao consultadas, as informacoes que serao buscadas em cada
fonte e a forma de obté-las.

« Acelaboracao de papéis de trabalho para coletar informacdes fica
facilitada com a matriz de coleta.

13
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aprendizagem e colaboragéo

f

Procedimentos de . Possiveis . .

. Critérios . Questoes de auditoria
analise constatagoes
Identificar as técnicas a —— Especificar a questao e

specificar os _ :

serem empregadas na o Indicar as S€U escopo:

. criterios que 5 , A
analise de dados e constatacdes | - periodo de abrangéncia;

descrever os
respectivos
procedimentos.

servirao de base
para as
constatacoes.

gue poderao
ser obtidas.

- abrangéncia geografica;

- atores e atividades
envolvidos.

Limitagoes: Especificar as
analise.

limitacbes referentes a constatacdes, critérios e procedimentos de

A matriz de analise permite obter uma visao geral de como as
informacoes coletadas serao utilizadas para obter evidéncias e

constatacoes que responderao as questoes.

14



Fonte Informagoes requeridas Procedimentos de coleta
conte 1 (i1) Informacdo 1 Entrevista

(i2) Informacao 2 Sondagem

(i3) Informacdo 3 Requisicao de informacdes
Fonte 2 (i4) Informacao 4 Entrevista

(i5) Informacao 5 Exame documental
Fonte 3 (i6) Informac3o 6 Extracao de dados
Fonte N (ik) Informacao K Inspecao fisica

15




Procedimentos de

Possiveis a

Questoes de o

o Critérios . o
analise constatacoes auditoria
Procedimento 1.1 (i1, i3) | Critério 1.1 Constatacao 1.1 Questao 1
Procedimento 2.1 (i4) Critério 2.1 Constatagdo 2.1
Procedimento 2.2 (i1, i5) | Critério 2.2 Constatagao 2.2 Questao 2
Procedimento 2.3 (i3, i6) | Critério 2.3 Constatacao 2.3
Procedimento 3.1 (i2, i4) | Critério 3.1 Constatagdo 3.1

Questao 3
Procedimento 3.2 (i6) Critério 3.2 Constatacao 3.2

Atencao a ordem de preenchimento !

16



e Informagoes requeridas Q

Procedimentos de coleta 6

Fonte
fonte 1 (i1) Informacdo 1 Entrevista
(i2) Informacao 2 Sondagem
(i3) Informacdo 3 Requisicao de informacdes
Fonte 2 (i4) Informacdo 4 Entrevista
(i5) Informacao 5 Exame documental
Fonte 3 (i6) Informacdo 6 Extracao de dados
Fonte N (ik) Informacao K Inspecao fisica
Atencao a ordem de preenchimento !
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Procedimentos de a a Possiveis a Questoes de n

o Critérios . o
analise constatacoes auditoria
Procedimento 1.1 (i1, i3) | Critério 1.1 Constatacao 1.1 Questao 1
Procedimento 2.1 (i4) Critério 2.1 Constatagdo 2.1
Procedimento 2.2 (i1, i5) | Critério 2.2 Constatagao 2.2 Questao 2
Procedimento 2.3 (i3, i6) | Critério 2.3 Constatacgao 2.3
Procedimento 3.1 (i2, i4) | Critério 3.1 Constatagdo 3.1

Questao 3
Procedimento 3.2 (i6) Critério 3.2 Constatacao 3.2

Atencao a ordem de preenchimento !
18



Fonte Informagoes requeridas Procedimentos de coleta
Fonte 1 (i1) Informacgdo 1 Entrevista

(i2) Informagdo 2 Sondagem

(i3) Informacio 3 Requisi¢cdo de informacgdes
Fonte 2 (i4) Informacdo 4 Entrevista

(i5) Informacao 5 Exame documental
Fonte 3 (i6) Informacdo 6 Extracdao de dados
Fonte N (ik) Informacao K Inspecao fisica

Q

interlocus /+

aprendizagem e colaboragéo

Informacgao é o elo
entre a matriz de
coleta e a de analise.

Procedimentos de L Possiveis Questdes de
L Critérios ~ N

analise constatagoes auditoria
Procedimento 1.1 (i1, i3) | Critério 1.1 Constatacdo 1.1 Questdo 1
Procedimento 2.1 (i4) Critério 2.1 Constatacdo 2.1
Procedimento 2.2 (i1, i5) | Critério 2.2 Constatagao 2.2 Questao 2
Procedimento 2.3 (i3, i6) | Critério 2.3 Constatagdo 2.3
Procedimento 3.1 (i2, i4) | Critério 3.1 Constatacdo 3.1

Questao 3
Procedimento 3.2 (i6) Critério 3.2 Constatacao 3.2
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aprendizagem e colabor:

Matrizes: vantagens

 As matrizes de coleta e analise de informacdes equalizam o
entendimento da equipe, e demais envolvidos, quanto :

— aos objetivos do trabalho;
— ao0s passos a serem seguidos;
— a metodologia a ser adotada.

* |Incentivam a participacao dos membros da equipe, e
incorporam suas melhores ideias.

 Orientam os integrantes da equipe nos trabalhos de campo.

e Ao detalhar os procedimentos previstos para a execucao,
possibilitam a identificacao de falhas e lapsos no planejamento

da auditoria.

20



Matrizes: vantagens

Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

Facilitam a comunicacao acerca do que sera realizado na

auditoria.

Previnem mal-entendidos.

Revisamos todos os
processos de compra
de equipamentos do

hospital feitos em 2005.

Mas nao era nada
disso que era para
ser feito!

21
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aprendizagem e colaboragéo
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Sessao 3.3
Procedimentos de coleta e de

analise de informacoes em auditoria

Ao final da sessao, os participantes deverao ser capazes de
identificar as informacodes necessarias e suficientes, e
respectivas fontes, para responder as questoes de auditoria,
bem como de escolher procedimentos de coleta e de analise
de informacoes adequados.



Auditoria: um processo que consome e produz informacoes

Informagdes sobre Constatacs
objetos a auditar e onstatacoes
seu contexto

Planejamento Execucao Relatorio

Recomendagdes

Informacgdes sobre Informagdes com
critérios

valor agregado

Antes de sair por ai
recolhendo
informacoes ...

... deve-se saber onde

se pretende chegar !
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Risco de colher informac¢oes sem um foco claro
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aprendizagem e colaboragéo

 Referéncia fundamental para guiar a coleta e analise de
informacoes

 Representa a expectativa fundamentada acerca do que
deve ser a situacao ou condicao do objeto de auditoria.

O gue se deve esperar da
forma de acesso dos
beneficiarios ao Programa

Farmacia Popular ?
P O gue se deve esperar da forma

de dispensacao de medicamentos
pelos estabelecimentos
credenciados para o Programa

/,m Farmacia Popular ?

/“’ T
////WI.lx\‘m—\\\\\
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aprendizagem e colaboragéo

A resposta pode estar:

nas leis e regulamentos que regem o funcionamento da
entidade, projeto ou programa auditado;

nas normas e valores expressos em codigos de ética da
instituicao ou profissional;

nos indicadores e metas estabelecidos pela entidade
auditada;

nos resultados obtidos anteriormente ou por instituicao
ou programa similar;

na opiniao de especialistas independentes;
na bibliografia especializada.

27
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aprendizagem e colaboragéo

 Seja qual for a fonte do critério, deve-se considerar os
sequintes aspectos:

- O critério nao pode estar subtendido: € muito importante
apresenta-lo de forma clara, objetiva e completa, incluindo
sua referéncia.

- Nem todo critério encontra-se pronto para utilizacao; as
vezes faz-se necessario a construg¢ao do critério por meio de
analogia.

- Nesses casos, a apresentacao do critério deve explicitar o
argumento que o sustenta.

28
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aprendizagem e colabor:

Para a comercializacao e a dispensacao dos
medicamentos e/ou correlatos no ambito do PFPB
[requer-se] apresentacao de prescricao médica (...) com
as seguintes informacoes: numero de inscricao do
meédico no CRM, assinatura e carimbo médico e
endereco do estabelecimento de saude (Portaria MS

971/12, art. 23).

Comissao de licitacao deve ser composta de pelo menos
trés membros, sendo ao menos dois deles servidores
qualificados pertencentes aos quadros permanentes dos
orgaos da administracao responsaveis pela licitacao (Lei
8666/93, art. 51, caput).

29
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aprendizagem e colabor:

O paciente com neoplasia maligna tem direito de se
submeter ao primeiro tratamento no Sistema Unico de
Saude (SUS), no prazo de até 60 (sessenta) dias contados
a partir do dia em que for firmado o diagndstico em
laudo patoldgico (Lei 12.732/12, art 29).

Pacientes diagnosticados com cancer devem ter acesso a
tratamento em até 30 dias (critério construido por
equipe do TCU na auditoria da Politica de Atencao
Oncologica em 2011, com base em analogia com regras
vigentes no Canada e no Reino Unido).

30
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aprendizagem e colaboragéo

* razoaveis, exequiveis e relevantes para os objetivos da
auditoria;

* claros e objetivos (interpretacdoes uniformes e livres de
Viés);
* confiaveis (conclusoes consistentes);

e uteis (geram conclusdes que atendem necessidades de
informacao de interessados);

 comparaveis (utilizados para auditar programas e
atividades similares);

e aceitaveis (por especialistas, auditados, legislativo, midia
e publico).

Fonte: Manual de Auditoria Operacional do TCU, 2010. 31
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aprendizagem e colaboragéo

 Aidentificacao das informacoes requeridas sao as
necessarias para embasar as possiveis constatacoes.

 Consideremos esta possivel constatacao: existe
irregularidade na dispensacao de medicamentos pelo
estabelecimento X no ambito do Programa Farmacia

Popular do Brasil.

 S3o requeridas as seguintes informacoes:
* nome e CRM dos médicos que emitiram as receitas;

e copias de receitas médicas recebidas pelo estabelecimento
denunciado no periodo de a ;

 depoimentos do gerente do estabelecimento, do
farmacéutico responsavel e dos médicos emitentes.

32
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aprendizagem e colaboragéo

> Devem ser relacionadas na matriz de coleta todas as
informacoes requeridas para responder a questao da
auditoria.

> As informacodes coletadas e analisadas podem vir a ser
evidéncias dos constatacoes de auditoria.

> Muitas vezes é recomendavel o uso de mais de um tipo de
evidéncia para fortalecer as conclusoes finais.

> A decisao sobre requerer determinada informacao deve

considerar os custos de sua obtencao e o valor agregado para
a auditoria.

33



As informacoes requeridas numa
auditoria podem vir de diversas fontes:

orgaos auditados;

pessoas (gestores, servidores,
beneficiarios, paciente etc.)

ONGs;
orgaos de pesquisa;

documentos (relatdrios, notas fiscais,
planilhas de calculo, prontuarios
médicos etc.);

sistemas de informacao;
imprensa.

Q

interlocus

aprendizagem e colaboragéo

34
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Escolha da técnica de coleta Qlnterlocus WA

A técnica de coleta indicada vai depender de
caracteristicas da informacao requerida, das fontes de
informacao e de requisitos metodologicos (p.ex.
tamanho de amostra).

Fonte Informacgao Técnica de coleta
Estabelecimento Copias de receitas médicas Requisicao de
comercial documentos
Conselho Regional Confirmacao de nome e CRM Circularizacao

de Medicina dos médicos emitentes

Gerente do Depoimento do gerente do Entrevista
estabelecimento estabelecimento

35



Técnicas de coleta de dados Qinterlocus

* Requisicao de documentos
* Entrevista

 Sondagem

* Grupo focal
 Observacao direta

* |Inspecao fisica

* Extracao de dados
* Confirmacao externa

* Triangulacao

36



Conceito Qinterlocus

aprendizagem e colabor:

e Solicitacao ao auditado de documentos que
podem conter informacdes que sirvam para
sustentar constatacoes.

* Procedimento mais usado em auditoria, as vezes
confundido com a propria auditoria.

 Deve ser escolhido apenas se for a melhor opcao
para evidenciacao, e nao por desconhecimento de
outras técnicas.

e Exemplos:
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 Exame de Edital, Prestacao de Contas de Convénio,

Nota Fiscal.
37




Caracteristicas dos documentos Qlnterlocus WA

aprendizagem e colab

e O auditor deve verificar:
 autenticidade dos documentos examinados;

» validade: se os documentos foram aprovados por
pessoas autorizadas;

e utilidade: se os documentos possuem informacoes
uteis a auditoria.

e (O exame dos documentos requisitados deve ser
apoiado por papel de trabalho construido pela
equipe visando a sistematizar a analise das
informacoes.

T2,
O
j—
<
LLJ
=
-
O
O
o
LLJ
)
O
<
—4
2
-
o
LLJ
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Ol mterlocus /

aprendizagem e colabor:

Técnica qualitativa de coleta de dados usada
para obter informacao em profundidade de
pessoas que detém conhecimento sobre o tema
de interesse da auditoria.

39



Vantagens Qlnterlocus WA

 Obter informacao diretamente dos gestores,
especialistas e beneficiarios

 Explorar novas ideias nao identificadas na fase
inicial dos trabalhos

 Aprofundar pontos levantados por outras técnicas
de diagnostico

 Atingir segmentos que nao poderiam ser
consultados por outros meios, por exemplo,
pessoas com pouca instrucao formal
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Desvantagens Qlnterlocus WA

e Podem trazer evidéncias insuficientes para
sustentar constatacoes

* Podem trazer informacao enviesada, caso nao
sejam tomados cuidados:

* na conducao das entrevistas;

* na selecao dos entrevistados (representatividade,
confiabilidade, credibilidade, imparcialidade).
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Planejamento Qlnterlocus WA

* Antes da entrevista, a equipe deve definir:
— 0s objetivos da entrevista
— a forma de selecao dos entrevistados
— as informacodes a obter (elaborar roteiro)
— 0s documentos a solicitar

— as atribuicoes de cada integrante da equipe (quem
pergunta, quem anota, quem observa)
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— local (o que for melhor para o entrevistado)

— horario (inicio e término)




Roteiro de entrevista Qlnterlocus WA

* Deve ter as principais questoes a
responder.

* As perguntas devem estimular o

entrevistado a falar. \
* Recomenda-se iniciar com M
guestionamentos simples, para
conquistar a confianca do

entrevistado.
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Entrevista nao é interrogatorio!
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Caracteristicas de um BOM entrevistador

e Saber construir boa interacao com o entrevistado.
 Ter boa capacidade de comunicacao verbal.

e Saber observar, com atencao também a comunicacao

s \s COTOVELOS

r \ )~ APOIADOS:
j \ " . - AGUARDO |
e MAOS E BRAGOS: >
AGUARDO PACIEN-
TEMENTE; ACOLHE-
AGUARDO... A RE! ISSO DE
CORAGAO!
PEITO
DESCOBERTO :
...DE CORAGAO
A MOSTRA! 3

Esquematizagdo de linguagem corporal
Fonte: WEIL e TOMPAKOW. O corpo fala. 1993 44

e Ser discreto.

< ndo verbal.

-

g ° Saberperguntar. amsaAn avngweo, Jcsrov wremessacor ]

1 BOCAS:

|_|>J * Saber ouvir atentamente. ”
. . . 7 4 ) / t:d’—‘

E  Serdisciplinado. N VTN

<

L

 Ter “jogo de cintura”.




Caracteristicas de um MAU entrevistador

* Ir para a entrevista
despreparado.

* Criar situacoes
constrangedoras.

* Entrar em conflito com o
entrevistado.

* Monopolizar a
conversacao.
 Permanecer numa atitude passiva.
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* Interromper o entrevistado a toda hora.
 Completar a frase do entrevistado.

* Distrair o entrevistado com habitos repetitivos,
como bater dedos na mesa.
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Caracteristicas de um MAU entrevistador

* Aumentar
desproporcionalmente a

= _ >

c -;5- Aoy
A &
o7 W

importancia de um 750 P

b g ‘)f] > \, / ‘-
E acontecimento. G R \ <
L * Pensar na pergunta seguinte * m..:.
> . “ YRS /Q‘:‘M
LU enquanto o entrevistado LSRG,
o .
- responde a pergunta S
< formulada.
L Atitudes que podem distrair o
* Ler os documentos entregues entrevistado
. Fonte: WEIL e TOMPAKOW. O corpo fala.
pelo entrevistado, enquanto o 1993

interlocutor fala.

e Atender o celular durante a

entrevista.
46
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Viés do entrevistador

O entrevistador deve evitar o viés

do entrevistador, que significa:

concentrar-se apenas em
informacoes que confirmam
nocoes anteriores, preconceitos
ou hipoteses pré-assumidas;
desconsiderar evidéncias
inconsistentes com conclusoes
iniciais, sem aprofundar a
investigacao;

basear-se demais em opinioes
de certos grupos.
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Definicdo (Qlinterlocus e

* Consiste na aplicacao de questionarios padronizados
para obter informacdoes de forma padronizada sobre
um grande numero de unidades de pesquisa.

* O que distingue a aplicacao de questionarios das

entrevistas é que o0s pesquisadores, mesmo
pessoalmente, nao podem ajusta-los ou adicionar
perguntas durante o processo de aplicacao.

48




Tipos de perguntas (Qlinterlocus 2

Perguntas abertas
 pedem respostas discursivas

* a pergunta vem acompanhada de um espaco que pode
ser usado livremente pelo respondente

Perguntas fechadas

* pedem respostas objetivas, em que o respondente
deve escolher entre uma lista limitada de opcoes de
resposta

Perguntas abertas e fechadas possuem, cada tipo,

suas potencialidades e limitacoes.
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Perguntas abertas Qlnterlocus WA

Potencialidades

permite que o pesquisado use suas proprias palavras, o
gue pode agregar informacao nao prevista;

apropriada para explorar diversidade de ideias e de
opinioes;

pode ser analisada por meio de criacao de categorias e
posterior codificacao;

exige menor tempo de elaboracao.
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Perguntas abertas Qinterlocus

aprendizagem e colaboragéo

Limitacoes

trabalhosa para responder;

a resposta pode nao representar bem o pensamento do
pesquisado, no caso de baixo nivel de escolaridade;

o processo de codificacao e analise da margem a
introducao de viés por parte do pesquisador;

demanda analise trabalhosa.
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Perguntas fechadas Qlnterlocus pa

Potencialidades
* mais apropriada para colher fatos e dados numéricos;

 permite utilizar ampla variedade de técnicas de analise
guantitativa de dados;

e facil de responder;

e demanda uma analise menos trabalhosa do que a
requerida em perguntas abertas.

Limitacoes

* restringe as respostas as formulacoes do elaborador do
guestionario;

e exige maior tempo de elaboracao para evitar vieses, mal
entendidos e reducionismo.
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Teste-piloto (Qlinterlocus 2

Permite determinar se:

* as questoes sao pertinentes;

 as questdes foram redigidas corretamente;

e faltam questoes;

* aentrevista pode ser conduzida da maneira proposta;

e 0 entrevistado tem o conhecimento necessario para
responder as questoes;

e asrespostas sao validas.
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Para que se usam questionarios em auditorias?

* Colher opinides das partes interessadas

* Colher dados para testar a confiabilidade dos ja
disponiveis

e (Caracterizar unidades pesquisadas (p.ex.: UPASs)
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Vantagens Qlnterlocus WA

 Obtencao de dados uniformes de grande quantidade
de elementos pesquisados.

* Generalizacao para a populacao a partir de uma
amostra.

* Exame de situacdes que envolvam muitos orgaos e
entidades.
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Desvantagens

Longa duracao das pesquisas.

Reflete o ponto de vista de
guem elaborou as perguntas.

Requer conhecimentos em
areas especificas, tais como
técnicas de amostragem,
elaboracao de questionarios e
tratamento estatistico de

dados.
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De que maneira podemos realizar uma sondagem?

* via contato pessoal
e por telefone
* via postal

e por meio eletrénico
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Grupo focal ()interlocus

aprendizagem e colaboragéo

f

 Técnica usada em pesquisa qualitativa
para descobrir as percepcdes de um

determinado grupo sobre tema de ’
interesse e questoes relevantes.

e Pequenos grupos de pessoas (5 a 10) se rednem em
lugar previamente definido, na forma de sessoes,
seguindo um guia elaborado por um facilitador e

alguns assistentes, para discutir conceitos ou avaliar
problemas.
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e O resultado depende das interacoes e discussoes
ocorridas entre participantes e da participacao ativa
do moderador na conducao das interacdoes e
discussoes. 58




aprendizagem e colaboragéo

Aplicacdo em auditoria Qlnterlocus WA

Que informacao se obtém de um grupo focal?

* Valores e opinides de partes interessadas sobre os

processos ou sobre as atividades ligadas ao objeto da
auditoria.

* Detalhes sobre a implementacao e os impactos de
programas governamentais com base nas perspectivas
dos beneficiarios e de outros atores envolvidos no
programa.
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Aplicacdao em auditoria Qlnterlocus WA

 Conhecimento para o desenvolvimento de outros
instrumentos de coleta de dados, como questionarios
e roteiros de observacao.

* Razdes pouco claras sobre um programa ou uma acao
gue apresentam baixo desempenho.

* Informacoes sobre qualidade dos servicos e
identificacao de boas praticas.
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* Informacoes de pessoas que nao se sentem a vontade
para tratar do tema em entrevista.
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Observagdo direta (Qlinterlocus ya

aprendizagem e colaboragéo

 Técnica de coleta de dados que usa os sentidos para
compreender determinados aspectos da realidade.

 N3ao é apenas ver e ouvir, mas também examinar fatos
ou fendmenos.

* Em auditorias operacionais, € um método de coleta de
informacao contextualizada sobre a forma de
funcionamento do objeto auditado.
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Exemplo de atendimento hospitalar.
Fonte: TCU. Auditoria na Politica Nacional de Aten¢ao Oncolédgica. 61




Vantagens Qlnterlocus WA

e Compreensao do contexto no qual se desenvolvem as
atividades.

 Percepcao de aspectos que escapam aos participantes,
rotineiramente envolvidos com as atividades auditadas.

 Observacao de fatos sem interveniéncia de terceiros.

 Obtencao das informacdes no momento em que
ocorrem.

 (Captacao de tema delicado ou embaracoso sobre o qual
os participantes nao desejam falar em entrevista.

 Possibilidade de obter impressoes que extrapolam o
gue é possivel registrar .
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 Padronizacao das observacdes e comparabilidade de
observacoes de diferentes integrantes da equipe de
auditoria. 62
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Limitagoes

Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

A presenca do observador no
ambiente em estudo pode
alterar o comportamento do
individuo e levar a um
resultado distorcido da
realidade observada.

O custo da aplicacao da
técnica pode ser alto.

Os processos ou atividades
observados devem ser

representativos do objeto
auditado.
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* Filmagens
* Gravacdes sonoras

* Registros de
declaracdes de
usuarios
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* |Imagens / Fotos

>_

s A
o0ragédo

Nao
dispensam a
descricao
detalhada das
observacoes !
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Tipos de observacao direta

(Interlocus

aprendizagem e colaboragéo

f

Identificada

 Quando necessaria
relacao de confianca
para minimizar
interferéncias no
ambiente.

Nao identificada
e (Quando a presenca do

observador n3o afeta as
observacoes.

e Evitar se passar por
usuario disfarcado.

Sistematica

Uso de plano de
observacao.

Requer conhecimento
prévio dos aspectos
significativos da
atividade observada.

Assistematica

Observacao livre,
geralmente em visitas
exploratarias.

Informacoes podem ou
nao ser registradas.
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Observacdo direta requer (Qlinterlocus e

Preparacao especifica

I<_E e elaboracao prévia de roteiro
',3':" e técnicas de anotacao de campo
CQ) e capacidade de concentragao
5 e percepcao seletiva
<
=
‘u’.’| Observador treinado, para assegurar:
8 * exatidao
* validade

 confiabilidade das informacoes coletadas
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Garantias de qualidade Qlnterlocus WA

e Selecionar atividades/fendmenos relevantes
e jdentificar tarefas e subtarefas

Vacinacao pela equipe de enfermagem
p\°

exe™

-

Armazenamento das vacinas

\

-

Interacao com as maes

\
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f .
Preparacdo da vacina

e preparacao da dose recomendada
C uso de material descartavel




Garantias de qualidade (Qlinterlocus e

 Elaborar roteiro
* permite padronizar o processo de observacao
e uso de respostas sim/nao e de lista de opcdes

* Selecionar localidades relevantes
e evitar caso unico
e definir critério de escolha
e consultar especialistas

* ordenar do melhor para o pior desempenho e
escolher por amostragem
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Garantias de qualidade Qlnterlocus WA

* Definir o periodo de aplicacao da técnica
e considerar momento adequado para fazer as
observacoes do fendmeno selecionado

 Registrar observacdes de forma discreta

 Confirmar registros feitos pela dupla
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Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

Quando a observacao de uma situacao fisica for
decisiva para alcangar os objetivos da auditoria,
ela devera ser confirmada por meio da
observacao de dois ou mais auditores e, se
possivel, por representante do orgao auditado.
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Fonte: ISSAI 3000. 70




Possiveis usos Qlnterlocus WA

* Localizacao de bens
(desaparecidos,
inexistentes, estoques,
obras)
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* |dentificacao de
servidores ou
contratados fantasmas
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e Bens danificados

 Existéncia de empresas
contratadas




aprendizagem e colab

Inspecao fisica Observacao direta

Diferenca entre técnicas (Qlnterlocus pg

e situacoes estaticas e situacoes dinamicas
(equipamentos, (prestacao de servicos,
instalacoes e infra- execucao de processos).
estrutura em geral). e Pode revelar equipes

e Pode revelar estado de com baixo desempenho,
conservacao, existéncia formas inadequadas de
de bens. atendimento ao publico,

rotinas de trabalho
ineficientes.
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Conceito Qinterlocus

* Consiste na extracao de
dados uteis aos propositos
da auditoria de sistemas de
informacao.

* Normalmente os dados
extraidos prestam-se a
analises quantitativas.

 (Os dados extraidos devem
ser exportados para planilhas
eletronicas ou softwares
estatisticos que possam
facilitar a manipulacao e a
analise dos dados. .
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Conceito Qinterlocus

aprendizagem e colabor:

 Confirmacao, junto a terceiros, de fatos
apresentados pela entidade auditada.

e Também conhecida como circularizacao.

Exemplos:
* Confirmacao do pagamento a fornecedores
* Cartas p/ confirmacao de saldos em bancos
* Se a escola recebeu merenda escolar

 Se licitantes mencionados foram realmente
convidados

 (Carta SUS
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Conceito Qlnterlocus WA

 Uso de diferentes métodos de
pesquisa e/ou de coleta de dados
para estudar a mesma questao, \
com o objetivo de fortalecer as '
conclusodes finais.

4

 Fortalece, aumenta e corrobora a
consisténcia das evidéncias.
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Exemplo

Comparacao de dados contidos em
documentos com aqueles obtidos em
entrevistas.
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Possibilidades Qlnterlocus WA

 coletar dados de diferentes
fontes sobre a mesma
questao; \
 empregar diferentes '
entrevistadores e
pesquisadores de campo para
evitar vieses na coleta de
dados;

4

* usar multiplos métodos de
pesquisa.
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A correta escolha da técnica de coleta de
dados a ser utilizada na auditoria
depende da experiéncia da equipe e deve
ocorrer na fase de planejamento do
trabalho.

A correta aplicacao da técnica apropriada
é fundamental para assegurar dados
fidedignos e relevantes para os
propositos da auditoria.

Q

interlocus

aprendizagem e colaboragéo
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Ol mterlocus /

aprendizagem e colabor:

e Procedimentos de analise consistem em como os dados sao
organizados, relacionados e interpretados com o objetivo de
proporcionar resposta as questoes de auditoria.

e Envolvem técnicas de analise qualitativa e quantitativa.

Aberdagem
Quantitativa

Abordagenn
Qualitativa

<

oy

Util para quantificar e comparar
dados, fatos ou opinides
relacionados ao objeto da
auditoria.

Auxilia na compreensao de

significados, experiéncias e

pontos de vista das pessoas
envolvidas.
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Escolha do procedimentos de analise de dados

Abordagenn
Quantitaiiva

<

Extracao de dados

Sondagem

/

Observacao direta
Inspecao fisica

Exame documental

Abordagenn
Qualitativa

N

Entrevista

Grupo focal

Confirmacao
externa

* Afiguraindica o uso mais frequente dos métodos de coleta de dados.

 Os métodos indicados em verde tanto se prestam a analises quantitativas,
visando descrever a situacao com uso de Estatistica, quanto qualitativas,
com intuito de explorar e conhecer aspectos de interesse da situacao.
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Escolha do procedimentos de analise de dados

e A decisao sobre a abordagem para lidar com dados depende da
natureza desse dado e do que se pretende conhecer com base
nesse dado.

e Exemplo 1: Conhecer a diversidade de opinides de beneficiarios
sobre um determinado servico de saude.

— Técnica de coleta: entrevista ou grupo focal.

— Procedimento de analise: identificar e classificar em
categorias as opinides manifestadas.
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Escolha do procedimentos de analise de dados

e Exemplo 2: Avaliar a satisfacao de beneficiarios relativa a um
determinado servico de saude.

— Técnica de coleta: sondagem utilizando questionario com
niveis de satisfacdo e motivos de satisfacdo/insatisfacao.

— Procedimento de analise: calcular o percentual de
avaliacdes em cada nivel de satisfacao, calcular o nivel
médio de satisfacao e identificar os motivos mais
frequentes para satisfacao e insatisfacao com o servico.
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Escolha do procedimentos de analise de dados

e Exemplo 3: Identificar a regularidade de contratos assinados
pela Secretaria Municipal de Saude de Amendoeiras.

— Técnica de coleta: requisicao de amostra de contratos
celebrados no periodo.

— Procedimento de analise: verificar se os contratos
cumprem os requisitos legais e normativos, classifica-los
como conformes ou nao conformes, quantificar a
frequéncia das razdoes de nao conformidade.
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Analise grafica de dados (Qlinterlocus e

e Por meio do uso de
graficos (histograma,
grafico de dispersao),
pode-se sintezar
informacoes e revelar
tendéncias, regularidades,
descontinuidades,
desempenhos extremos
(bons e ruins),
desigualdades na
distribuicao de bens e
servicos publicos.

Estadiamento do cancer no momento do
diagndstico no Brasil em 2010.

34,1%

26,4%

0 1 2 3 4

Fonte: TCU. Auditoria na Politica de Aten¢ao Oncolodgica. 2011.
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Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

Execuc¢ao or¢camentdria do Programa Farmacia Popular do Brasil

400 371 8.
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© —— FNS - Direta
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o /
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§ / ~—4— FNS - Transf. Mun.
;% 150 134,0
= 100 o ' FNS - Transf. Estados
& —A
>0 & TPk —— FNS - Transf. Inst. Priv.s/fins
0 -Q’ , X : X : X , X , lucrativos
2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: TCU. Auditoria Operacional no Programa Farmacia Popular. 2009.
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interlocus

aprendizagem e colaboragéo

Assinale os fatores que tém dificultado a prestacao da assisténcia oncologica por
parte desse estabelecimento para os pacientes com cancer atendidos pelo SUS:

ndo sei / ndo se aplica

nao ha dificuldades

outros

isidade de procedimentos nao cobertos pelo SUS
demandas judiciais determinando atendimento
atrasos nos repasses de recursos do SUS
desatualizacdo dos valores dos procedimentos
falta de insumos de laboratoério

falta de profissionais

falta de leitos

falta de medicamentos

falta de quimioterapicos

dificuldades para a contratagao de servigos
demorana manutencdo de equipamentos

falta de equipamentos

deficiéncia na regulacao do acesso dos pacientes

Fonte: TCU. Auditoria na Politica de Aten¢ao Oncoldgica. 2011.

22,37%

25,00%
19,74%

19,74%

27,63%

26,32%

40,79%

51,32
.

Yo

64,4

64,4
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Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

Equipe deve especificar as limitacdes inerentes a estratégia
metodoldgica adotada, as caracteristicas das informacoes que
se pretende coletar e as condicdes operacionais de realizacao
dos trabalhos.

Quanto a estratégia metodologica, deve-se considerar que
nao ha estratégia 6tima ou ideal, mas apenas aquela que,
dadas as circunstancias, melhor se adapta a questao que se
pretende investigar.

Quanto as informacgoes que se pretende utilizar na analise, €
importante mencionar que tipo de dificuldade espera-se
encontrar, tanto em relacao ao acesso aos dados, como em
relacao a sua qualidade e confiabilidade.
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(Interlocus

aprendizagem e colaboragéo

f

Sessao 3.4
Validacao das matrizes de coleta e de
analise de informacoes

Ao final da sessao, os participantes serao capazes de avaliar a
consisténcia das matrizes de coleta e de analise e informacoes
de uma auditoria e de propor ajustes.



Validacao das matrizes de coleta e de analise de informacgoes

A validacao é feita em duas etapas fundamentais:
1. Revisao pela equipe

2. Revisao pelo supervisor

No caso de auditorias mais complexas, notadamente
auditorias de desempenho, recomenda-se utilizar painel de
referéncia.
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Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

Aspectos a serem considerados na revisao de cada questao de
auditoria:

 Todas as informacoes requeridas estao previstas na matriz?

* Se a equipe conseguir todas as informacdes previstas, elas serao
suficientes para descrever de maneira inequivoca a situacao
encontrada e o critério?

A equipe sabe exatamente onde e como obter cada
informacao?

- A equipe esta ciente das limitacoes e dos riscos envolvidos na
coleta das informacodes?

- A obtencao das informacoes é factivel pela equipe, com os
recursos e tempo disponiveis?

- A equipe sabe como cada informacao obtida sera usada na
construgao da constatagao? -



Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

Aspectos a serem considerados na revisao do conjunto de
questoes de auditoria:

- Havera tempo suficiente para coletar as informacoes de todas
as questoes e fazer as necessarias analises? Caso contrario,
quais questdes sao mais urgentes e/ou relevantes?

Um escopo muito amplo, ou um
grande numero de questoes de
auditoria pode comprometer a
qualidade das constatacoes: os
recursos sao sempre limitados!
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Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

O supervisor examinara os aspectos revisados pela equipe,
procurando verificar se a auditoria planejada nas matrizes
apresenta coeréncia logica e é factivel dentro do prazo
previsto.

* As questoes, quando respondidas, permitem alcancar o
objetivo da auditoria?

* As informacodes requeridas sao suficientes para responder as
guestdes? As fontes de informacao estao corretas?

* Os procedimentos de coleta sao adequados segundo o tipo
de informacao?

* Os procedimentos de analise sao suficientes para conduzir as
constatacoes?

* As possiveis constatacoes sao compativeis com as questoes

de auditoria?
91



Validacdo da matriz: revisdo pelo supervisor QNterlocus p

O supervisor deve fazer o papel de cético, questionando a
equipe de modo a ser convencido da qualidade do
planejamento.

Em sintese, o supervisor ira avaliar se o desenho da
auditoria, conforme consta das matrizes de coleta e de

analise, permite ter razoavel seguranca de que serao
obtidas evidéncias suficientes e apropriadas para
responder as questoes de auditoria.
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Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

Formato de seminario ou oficina de trabalho

Objetivo:

* Colher opiniao de especialistas, gestores e demais atores
sociais para explorar diferentes posicoes

* Contribuir para focar a auditoria e construir critérios de
auditoria

Potencialidades:
 Mecanismo barato e rapido para ouvir especialistas
A dinamica pode revelar fatos e interpretacoes

* Auxilia a equipe a sustentar ou alterar suas premissas e
decisdes

Limitacoes:
 Risco deviés > selecao cuidadosa e boa conduc¢ao

* Logistica (conciliar agendas, passagens, diarias) o



Ol mterlocus

aprendizagem e colabor:

Painel de referéncia ferramenta de controle de
qualidade:

* conferir a relevancia das questdes de auditoria;

e verificar o rigor do método proposto;

* colher variado conjunto de opinides especializadas e
independentes sobre o projeto de auditoria.

f

O mais importante no painel de referéncia sobre as matrizes de
coleta e de analise de informacoes € verificar se o foco dos exames
recai sobre as questdes mais relevantes e se o método proposto é

suficiente para chegar as conclusdes pretendidas.
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Participacao dos gestores em painel de referéncia

Aspectos favoraveis:

 Conhecimento dos detalhes do programa/politica;
 Experiéncia e sensibilidade das dificuldades de implantacao;
* Asvezes podem ser os Unicos especialistas disponiveis.
Aspectos desfavoraveis:

* Podem inibir os outros participantes, sobretudo no caso de beneficiarios
ou terceiros que possuam alguma relacao de dependéncia com o érgao
gestor;

e Podem monopolizar a discussao, empobrecendo o resultado;

e Podem direcionar a abordagem evitando aspectos desfavoraveis a
gestao.

Solugao possivel:
e Apresentacao ao gestor em separado visando obter seu

comprometimento com o objetivo e a conduc¢ao da auditoria. o



Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

Sessao 3.5
Relatorio analitico

Ao final da sessao, os participantes deverao ser capazes de
sintetizar, no relatorio analitico, informacoes e papéis de
trabalho necessarios a realizacao da auditoria.



Ciclo de Auditoria: Fase Analitica Qlnterlocus WA
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Ol mterlocus /

aprendizagem e colabor:

A fase analitica gera um produto principal e um
resultado:

* Relatodrio analitico: produto tangivel, composto por um
agregado de outros produtos, que se presta a orientar e a
apoiar o trabalho de campo.

* Resultado: maior conhecimento da equipe sobre o objeto
auditado e a estratégia de auditoria a ser utilizada.

 Esseresultado so é alcancado quando a equipe se dedica
a produzir o relatorio analitico seguindo as etapas
listadas na tela seguinte.
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Etapas da Fase Analitica (Qlinterlocus

aprendizagem e colaboragéo

f

CONHECIMENTO DA TAREFA
)

LEVANTAMENTO DE INFORMACOES SOBRE O OBJETO DA AUDITORIA
]
Z

I CONSTRUCAO DAS MATRIZES DE COLETA E DE ANALISE DE DADOS

J

ELABORACAO DOS PAPEIS DE TRABALHO ‘

DETALHAMENTO DE CRONOGRAMA E ESTIMATIVA DE CUSTOS
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Composicido do relatério analitico Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

Relatorio analitico é o agregado
dos seguintes produtos gerados
durante a fase analitica:

e visao geral do objeto e do problema de auditoria
* matrizes de coleta e de analise de informacoes validadas
e papéis de trabalho desenhados e testados

e cronograma detalhado da fase operativa com indicacao de
responsaveis pela aplicacao dos procedimentos de auditoria
previstos

 estimativa de custos com diarias, passagens e outras despesas



Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

A construcao da visao geral apoia-se no levantamento de
informacgoes sobre o objeto de auditoria.

A visao geral é apresentada na forma de um texto sucinto que
permite compreender o objeto e seu contexto, com énfase no
problema de auditoria.

A elaboracao da visao geral na fase analitica, além de permitir
a equipe conhecer melhor o que vai ser auditado, gera o texto
gue sera incorporado ao relatorio final.
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Visao geral do objeto da auditoria

Setores
responsaveis,
competéncias e
atribuicoes
Legislacao
aplicavel

Visao geral
6rgdo ou ‘[ doobjetoe
programa de 5

governo contexto

Objetivos do

Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

Desempenho
recente —
indicadores e
resultados

Pontos fracos e
deficiéncias de
controle
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 As matrizes indicam a estratégia metodologica que a equipe elegeu
para realizar a auditoria.

 Apresentadas imediatamente apos a visao geral do objeto, as
matrizes permitem ao leitor fazer a conexao entre o que sera
auditado, o que motivou a auditoria e como ela sera realizada.

Fonte

Informagdes requeridas

Procedimentos de coleta

Datasus (Sistema

Dados das Apacs referentes aos
tratamentos de radioterapia e
quimioterapia de 2010:

Extragdo de dados.

Procedimentos de analise

Critérios

Possiveis
constatagdes

Questdes de
auditoria

SIA/SUS) (i1) datas de diagndstico e de inicio de
tratamento;
(i2) estadiamento da doenga.
Dados do Registro Hospitalar de Cancer:
INCA (SisRHC) (13) datas de diagndstico e de inicio de Requisi¢do de informagdes.

tratamento;
(i4) estadiamento da doenga.

Pacientes em
tratamento

(i5) Percepgdo de pacientes sobre
tempestividade e dificuldades de acesso
ao atendimento.

Entrevista com amostra de
pacientes em tratamento
nos hospitais visitados.

Limitagdes: 1) Inconsisténcia e desatualizagdo de dados mantidos nos sistemas SisRHC e SIA/SUS; 2)
Impossibilidade de se fazer uma amostra aleatéria de pacientes.

Analise quantitativa dos
lapsos temporais entre o
diagnéstico e o inicio dos
tratamentos (i1; 13) e do
estadiamento dos tumores
no diagnéstico (i2; i4).
Analise qualitativa das
percepgdes de pacientes
sobre a tempestividade de
atendimento (i5).
Triangulagdo dos dados
quantitativos de
tempestividade com as
percepgdes dos pacientes.

O paciente com
neoplasia maligna
tem direito de se
submeter ao
primeiro
tratamento no SUS
em até 60 dias
contados do
diagnédstico em
laudo patolégico
(Lei 12.732/2012,
art. 29).

O diagnostico e o
inicio do
tratamento ndo
tém sido
tempestivos.

A estrutura da rede
de atengdo
oncolégica tem
possibilitado aos
doentes de cancer
acesso tempestivo
e equitativo ao
diagnéstico e ao
tratamento?
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Papéis de trabalho Qlnterlocus WA

e (Os dados e informacoes obtidos ou produzidos durante a
auditoria devem ser organizados e documentados em
papéis de trabalho.

 Papel de trabalho é todo documento relevante coletado
ou gerado pela equipe de auditoria.

* Papéis de trabalho podem ser preparados pelo auditor,
pelo auditado ou por terceiros.

* Os papéis de trabalho constituem a documentacao que
evidencia o trabalho desenvolvido pelo auditor em todas
as fases da auditoria.

Sair a campo com papeéis desenhados agiliza a coleta de informacoes.




Conteudo dos papéis de trabalho Qlnterlocus WA

Recomenda-se documentar:

objetivo, escopo, cronograma e metodologia do trabalho;
matrizes de coleta e de analise de informacoes;
instrumentos de coleta de dados;

resultados das técnicas de diagnodstico aplicadas;

resultados de questionarios, entrevistas, inspecoes fisicas e
exames documentais realizados;

resultados de analises estatisticas e de banco de dados;
matriz de constatacoes;
analise da justificativa do auditado.
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Fase analitica

 Comunicado de auditoria (CA) com
lista de documentos a solicitar

* relacao de falhas e irregularidades
detectadas anteriormente

* identificacao de programas e
projetos

 avaliacao de controles internos

* agenda de unidades a visitar e lista
de telefones uteis

* roteiro de entrevista
e questionadrio para sondagem

* matrizes de coleta e de analise de
informacoes

* cronograma previsto para a fase
operativa

(Qlnterlocus 2
Fase operativa

* copias de contratos examinados

* videos, fotografias, registros em
audio

* demonstrativos de despesas

e extratos de entrevista

* analise de conteudo de conjunto
de entrevistas

 planilha com respostas obtidas em
sondagem

* analise das respostas de
sondagem

* formularios de inspecao fisica
preenchidos

* matriz de constatacoes
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Qlnterlocus WA

Completos e detalhados o suficiente para que um auditor
experiente que nao tenha participado da auditoria possa,
com base na documentacao, compreender os

procedimentos adotados, as evidéncias obtidas, as
constatacoes e as conclusdes alcancadas.

Fonte: Manual de Auditoria Operacional do TCU, 2010. 107



 Papéis de trabalho destinados a coletar informacodes
devem ser projetados partindo-se da finalidade a que se
destina.

 Afinalidade do instrumento de coleta de dados que deve
ser projetado pode ser verificada observando-se a matriz
de coleta de dados, que sinaliza a informacao a obter,
bem como o uso previsto na matriz de analise de
informacoes.

e A maneira como o instrumento é desenhado e aplicado
afeta a qualidade da informacao obtida.

* p.ex.:uma pergunta ambigua numa entrevista pode ser
interpretada de diversas formas, gerando respostas

inconsistentes.
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Cronograma (Qlinterlocus e

O cronograma, além de indicar prazos para as
atividades, cumpre a funcao de indicar a
melhor sequéncia para realizacao das
atividades durante a fase operativa.

Ao listar as atividades, deve-se indicar o
membro da equipe responsavel por executar
cada uma delas e se havera outro membro
prestando apoio.

O cronograma € tanto mais importante quanto mais
complexa e longa for a auditoria.

Contudo, mesmo auditorias com fases operativas reduzidas
(menos de duas semanas) podem se beneficiar de um

cronograma simplificado.
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Auditoria: Operagao da UPA 24h no Municipio de Abelhas.

(Qlnterlocus pa

aprendizagem e colaboragéo

Tarefa Responsavel Colaborador Data Local

Receber documentos solicitados pelo CA n2 2 Jodo 26/10/15 SMS
Entrevistar Secretario Municipal de Saude Jodo Carlos Augusto 26/10/15 SMS
Entrevistar coordenador da UPA 24h Ana Maria Janaina 26/10/15 UPA de Abelhas
Rea_llzar observacao direta da recepgao de Janaina Joo 27/10/15 UPA de Abelhas
pacientes

Realizar sondagem com pacientes Carlos Augusto Ana Maria 27/10/15 UPA de Abelhas
Inspecionar instalagdes Jodao Janaina 28/10/15 UPA de Abelhas
Examinar demonstrativo de despesas da UPA Carlos Augusto 28/10/15
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Qlnterlocus WA

aprendizagem e colaboragéo

A estimativa de custos € importante pois representa um
fator de restricao a realizacao da auditoria.

Se o custo for maior do que a disponibilidade de
recursos, deve-se rever o escopo do trabalho, reduzindo-
se, por exemplo, o numero de localidades visitadas.

A disponibilidade reduzida de recursos pode reduzir o
escopo a ponto de a equipe nao conseguir atender a
demanda e a respectiva tarefa.

O supervisor deve, portanto, tomar sua decisao buscando
equilibrar prazo, custo e escopo da auditoria.
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aprendizagem e colaboragéo

Qlnterlocus pa

Auditoria: Operag¢ao da UPA 24h no Municipio de Abelhas.

Y. Indenizagao . Adicional de Outros custos

Responsavel Passagens Diarias Desconto Aux: Transporte Suprimento Embarque (*) Custo Total

R R Aliment. (R de Fundo (R R

(RS) (RS) iment. (R$) " 0 undo (R$) " Lo (RS) (RS)
Jodo Batista 1.200,00 1.650,00 (140,00) - 200,00 280,00 - 3.190,00
Ana Maria Magalhaes 1.200,00 1.650,00 (140,00) - - 280,00 - 2.990,00
Janaina Barros - 1.650,00 (140,00) 330,00 - - - 1.840,00
Carlos Augusto Feijo - 1.650,00 (140,00) 330,00 - - - 1.840,00

TOTAL 9.860,00

(*) Especificar outros custos, se houver.
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Atitude diante do relatdrio analitico Qlnterlocus WA

e Nao tem sentido encarar a elaboracao do relatorio
analitico como uma tarefa pro-forma, que deve ser
cumprida como obrigacao anterior ao inicio dos trabalhos

de campo.

O investimento de tempo e de
Q labor criativo na construcao do

| 4 relatdrio analitico tem 6timo
ﬂ— O x retorno na forma de agilidade e

qgualidade na fase operativa e na
elaboracao do relatorio final.
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