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HISTORICO

Hipocrates, no século 5 A.C., dizia que o registro
meédico deveria refletir exatamente o curso da
doenca e indicar as suas possiveis causas.

Seu registro era sempre feito em ordem
cronologica, ou seja, era um registro médico
orientado ao tempo

= time oriented medical record.



SIGNIFICADO

A palavra prontuario deriva do latim
promptuariu que significa lugar onde se
guarda aquilo que deve estar a mao, o que
pode ser necessario a qualgquer momento.



DEFINICAO

A resolucdo CFM 1638/ 2002 define o prontuario como

13

documento Unico constituido de um conjunto de
InformacoOes, sinais e imagens registradas, geradas a
partir de fatos, acontecimentos e situacoes sobre a
saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicacao entre membros da equipe multiprofissional
e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo



Prontuario Médico
Genival Veloso de Franca*

Entende-se por prontuario médico ndo apenas o registro da anamnese do paciente, mas
todo acervo documental padronizado, organizado e conciso, referente ao registro dos
cuidados médicos prestados, assim como aos documentos pertinentes a essa assisténcia.
Consta de exame clinico do paciente, suas fichas de ocorréncias e de prescricao
terapéutica, os relatorios da enfermagem, da anestesia e da cirurgia, a ficha do registro dos
resultados de exames complementares e, até mesmo, copias de solicitacédo e de resultado

de exames complementares. Constituem um verdadeiro dossié gue
tanto serve para a analise da evolucao da doenca, como para
fins estatisticos que alimentam a memaria do servico e como
defesa do profissional, caso ele venha ser responsabilizado por algum resultado

atipico ou indesejado

* Professor de Medicina Legal da Universidade Federal da Paraiba.



http://www.newslab.com.br/

Nunca admitir que o prontuario representa uma peca meramente
burocratica para fins da contabilizacao da cobranca dos procedimentos ou
das despesas hospitalares. Pensar sempre em possiveis complicacdes de
ordem técnica, ética ou juridica que possam eventualmente ocorrer,
guando o prontuario seria um elemento de valor probante fundamental nas
contestacoes sobre possiveis irregularidades. Um dos deveres de conduta
mais cobrados pelos que avaliam um procedimento médico contestado é o
dever de informar e, dentre esses, 0 mais arguido € o do registro dos

prontuarios.



PRONTUARIO

Resolucao CFM 1638/02 .

* O prontuario € documento valioso para o paciente,
para o medico que o assiste e para as instituicoes de
saude, bem como para o ensino, a pesquisa € 0s
servicos publicos de saude, além de instrumento de

defesa legal “.



COMPROMISSO

Etico Legal
Ensino e Pesqguisa
Informacao e Faturamento



DEFESA

Uma importante funcéo do prontuario

Serd com base nesse documento que 0S
profissionais e estabelecimentos de salde seréo
julgados por algum resultado indesejado

Utilizado em questionamentos judiciais (acao civil de
iIndenizacao, inquerito policial e acéo penal) e
administrativos (processo disciplinar nos conselhos
de classe)



BARBARA SOUZA
barbara.souza@diariosp.com.br

» Nos altimos sete anos, o na-
mero de denuncias contra meé-
dicos cresceu 75% em todo o es-
tado, somando 19.135 gueixas.
Entretanto, apenas 22 deles fo-
ram impedidos de praticar a
profissdo. SO neste ano, ja fo-
ram registradas 4 mil reclama-
coes até setembro, um recorde.
E a tendéncia é piorar, na
opinido do presidente do Con-
selho Regional de Medicina de
Sido Paulo (Cremesp), Henri-
que Carlos Gongalves. Isso por-
que, segundo ele, o namero de
faculdades de medicina cresce,
sem acompanhar a qualidade.
“A graduacao nao € suficiente
para dar qualidade”, explica.

Faculdades de Medicina

S6 em Sao Paulo, ha 31 faculda-
des de Medicina, que formam,
por ano, 2.300 médicos. No pais,
sao 166 faculdades da area, o que
coloca o Brasil entre os cam-
peodes de formandos nesse curso,
atras apenas da India, com 222 fa-
culdades de medicina. “O exces-
so de cursos e a falta de residén-
cia médica (especializacao) sao
as principais causas para tantas
denuncias”, diz Gongcalves.

Apesar do alto numero de
denuncias — foram 3.569 em
2006 —, sO 45% dos casos (1.964)
viram processos investigados e
julgados pelo Cremesp, que po-
dem resultar apenas em puni-
coes que vao de advertencias
sigilosas a cassacao do direito
de exercer a profissao.

“Os casos sao arquivados
por falta de provas ou porque
nem sempre siao casos decor-

rentes de erro meédico”, diz
Goncalves, que cita exemplos
de morte apos procedimentos
meédicos de um paciente com
grave insuficiéncia cardiaca ou
com quadro grave cancer.

Entre 2000 e e 2006, dos 2.922
meédicos julgados pelo Cre-
mesp, 1.250 foram considerados
culpados. Em 2006, foram 205
condenac¢oes, contra 116 em
2000. Apesar do aumento do na-
mero de denuncias e de conde-
nacao contra médicos paulis-
tas, a maioria (56,88%) recebeu
apenas punicao verbal — ad-
verténcia ou censura confiden-
ciais, de forma sigilosa.

Outros 34,88% foram censu-
rados publicamente, com di-
vulgacao em jornal de grande
circulacdo no estado, no Diario
Oficial e em jornal regional (no
caso de médicos do interior).
Segundo o Cremesp, 81 medi-
cos foram suspensos por 30
dias e 22, cassados.

Ma pratica

Em 1.624 dos casos gue vira-
ram processo entre 2000 e 20086,
a causa da denuncia foi a ma
pratica (negligéncia, impericia
ou imprudéncia). Cerca de 35%
dos casos torname-se em proces-
sos contra meédicos.

As outras duas maiores
causas de denuncias sao: rela-
¢oes de trabalho — honora-
rios médicos, condig¢oes de
funcionamento de servigos de
sanude ou cobrancas indevidas
—, com 476 casos; e relacao

entremeédico e paciente —de-

sentendimentos entre o pro-
fissional e o paciente ou sua
familia —, com 451 casos re-
gistrados nesse periodo.

Nl’l,mero de denuncias contra errg
medico cresce 75% em sete anos



Cirurgias plasticas e urologia sio campeas de queixas

» Cirurgias plasticas sdo o
principal alvo de dentincias
contra médicos feitas no Cre-
mesp. M4 pratica profissional e
falsas promessas, muitas delas
veiculadas em meios de comu-
nicacdo, sdo as principais quei-
xas de pacientes, segundo o
conselho,

O nlmero de processos

A entidade nao divulga ni-
meros de casos, porque estabe-
leceu um ranking proprio de
denuncias, com base na fre-
qiiéncia da especialidade nos
processos, nimero de médicos
especialistas em determinada
area e seu tempo de formado.

Cerca de 50% dos casos, se-

em andamento cresceu

120% em 7 anos

denunclados

gundo o presidente do Cre-
mesp, Henrique Carlos Gongal-
ves, 0 proprio conseiho tem le-
vantado casos e feito as dentin-
cias. Muitos del#sjicom base em
antincios em que o médico oru-
mete resultados enganosos.
"“Do ponto de vista técnico-
cientifico, o8 cirurgides plasti-
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Niimero de profissionals D Casos que viraram
processos no Cremesp

75%

€ 0 aumento do
nuamero de dendncias
em 7 anos

4.000%*

RAIO-X DAS
RECLAMACOES

o8 P Cirurgia plastica
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cos sdo excelentes. Mas pecam
quando se relacionam com a
midia”, diz Gongalves.

Urologla em segundo..

Urologia & o segundo alvo das
reclamacoes. E a publicidade
enganosa também aparece co-
mo o principal vilao, segundo

especlalldade
médica

» Urologia

» Cirurgia do trauma
» Neurocirurgia

P Ortopedia e

Processos segundo :

o Cremesp. A maioria, por
prometer milagres, como au-
mento do pénis ou resolver
disfungdo erétil. Em alguns
casos denunciados, além de
falsas promessas, ha publici-
dade usando técnicas nao re-
conhecidas pela medicina, de
acordo com Gongalves.

traumatologia ;j
P Ginecologla e
obstetricia
» Oftalmologia /
» Oncologia /,5
» Cirurgia geral  //
» Angiologia e /'/
clrurgia 74
vascular
22 meadicos
foram cassados,
em 6 angg’
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“ERRO”

RESPONSABILIDADE PENAL : competéncia da Justica Criminal, o
profissional, quando lhe imputada uma conduta antijuridica nesta area,
podera estar sendo acusado de um crime. Esta acusacao sera feita pela
sociedade, a qual interessa preservar este bem juridico (exemplificando:
a vida, a integridade fisica).

O acusador, representando a sociedade, via de regra, sera o Promotor
de Justica. Em caso de condenacao o profissional sofrerda uma pena
gue podera ser privativa de liberdade

Acusacao : omissao de socorro, leséo corporal culposa, homicidio
culposo.



Codigo de Processo Civil

“Art. 368

As declaragcoes constantes do documento particular,
escrito e assinado,ou somente assinado, presumem-
se verdadeiras em relacao ao signatario.

Paragrafo unico :Quando, todavia, contiver
declaracao de ciéncia, relativa a determinado fato, o
documento particular prova a declaracao, mas nao o
fato declarado, competindo ao interessado em sua
veracidade o onus de provar o fato.



Art. 368

O juiz apreciara livremente a fé que deva merecer o
documento, quando em ponto substancial e sem
ressalva contiver entrelinha, emenda, borrao ou

cancelamento.

Art. 371

Reputa-se autor do documento particular (...)
aquele que o fez e o0 assinovu,



CODIGO CIVIL

Artigo 951 ("O disposto nos arts. 948, 949 e 9507)
aplica-se ainda nos casos de indenizacao devida por
aquele gue, no exercicio de atividade profissional,
por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a
morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe
les&o, ou inabilita-lo para o trabalho.



RESPONSABILIDADE CIVIL : Quando imputada ao profissional
uma conduta antijuridica no terreno do Direito Civil, € porque o
profissional com seu agir causou um prejuizo patrimonial ou
extra-patrimonial a algum paciente

Opcionalmente — se assim julgar conveniente - 0 paciente
processara na Justica Civil o médico, através de um advogado,
buscando impor ao profissional uma condenacao pecuniaria,

ressarcindo-se do prejuizo que julgue ter sofrido.



CODIGO DO CONSUMIDOR

ARTIGO 72

“ O prestador de servicos, tal como o profissional da
saude, nao pode impedir ou dificultar o acesso do
consumidor as informacfes que sobre ele constem em
cadastros, banco de dados, fichas e registros”.



CEM

ART 88: (E vedado ao médico ) negar ao paciente
acesso ao seu prontuario, deixar de |Ihe fornecer
copia quando solicitada, bem como deixar de lhe dar
explicacOes necessarias a sua compreensao ,salvo
guando ocasionarem riscos ao proprio paciente ou a
terceiros.



DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVICOS DE SAUDE
LEI 10241/99

Acessar a qualguer momento o seu prontuario medico
ter anotado em seu prontuario:

a) todas as medicacOes com suas dosagens utilizadas;

b) registro da qualidade de sangue recebida e dos dados
gue permitam identificar a sua origem, sorologias e prazo de
validade;



RESOLUCAO CFM 1638/02

A RESPONSABILIDADE pelo prontuario cabe a :

-Ao medico assistente e demais profissionais
-A hierarquia médica da instituicdo

-As chefias de equipe, chefias da clinica, do setor até o
diretor da divisdo médica e/ou diretor técnico



RESPONSABILIDADE ETICA : quando a acusac¢io ao médico
for de uma infracéo ética. A competéncia para decidir se houve
realmente uma infrac&o ética é dos Conselhos de Medicina.

O paciente, atraves de um advogado, se assim julgar
conveniente, ou o proprio Conselho de Medicina, ex officio,
acusarao o medico. Este, se julgado culpado, sofrera uma
sancao com repercussao na sua atividade profissional, ou seja,
adverténcia, suspensao, ou até mesmo proibicao definitiva do
exercicio da Medicina.



Processo Etico

“Infelizmente, alguns colegas médicos se esquecem
gue o prontuario € uma valiosa peca de defesa legal.
InUmeros sao os processos disciplinares em que a
auséncia do prontuario ou seu preenchimento
Incompleto e parcial — como, por exemplo, a
Inadequada descricao cirdrgica, ou a falta de
anotacoes relevantes nas folhas de observacao
clinica que justifiquem determinadas condutas
medicas — coloca muitas vezes o profissional
medico em situacao precaria perante este tribunal,

inviabilizando sua defesa”
Dr Cristiao Fernando Rosas



ASPECTO DE ENSINO E
PESQUISA

Campo de pesquisas e fonte de diversos dados
estatisticos de mortalidade e morbidade, de
Incidéncia e prevaléncia.

Torna possivel comparar diferentes condutas
terapéuticas.

Permite o conhecimento da terapéutica utilizada e o
efeito alcancado, facilitando estudos de avaliacao



ASPECTO DE INFORMACAO E

FATURAMENTO

Possibilita a instituicao registrar os servigcos prestados.
Demonstra o padrao e o atendimento prestado pelo
hospital/servico

O prontuario nao é instrumento de cobranca de servicos e
sim repositorio da vida medica do paciente.



Faturamento SIH/SUS

Devera ser anexada ao prontuario O1 via da
AlH-7, assim como a AlH simulada (copia da
AlH emitida em disquete, enviada para
pagamento), devidamente assinada pelo

Diretor técnico.

_audo de solicitacao de AIH e laudo de
solicitacao de procedimentos especiais,




Consulta Cremesp 1326/92

Os laudos de exames laboratoriais, anatomo
patologicos e radioldgicos devem ser
anexados ou transcritos ao prontuario do
paciente, e uma vez cumprida essa
formalidade, nao existe obstaculo para que
seja fornecido ao paciente os filmes
radiologicos, fita de ECG, exames, etc.,
sendo gue essa entrega deve ser feita
mediante recibo.



Apos a alta do paciente, € uma fonte de dados e registros
gue possibilita auditorias e relatorios para demonstrar a
gualidade e a guantidade do trabalho prestado, além de
permitir a avaliacao do progresso da ciéncia medica,

através de analises de dados e estatisticas, de condutas e
resultados.



A GUARDA

1



A quem, pertence o prontuario?

Antes pensava-se que ele pertencia ao médico assistente ou a instituicao
para a qual ele prestava seus servicos. Mesmo sendo o medico,
iIndubitavelmente, o autor intelectual do dossié por ele recolhido, é claro
gue este documento pertence ao paciente naquilo que é mais essencial:
nas informacdes contidas. E de propriedade do paciente a disponibilidade
permanente das informacdes que possam ser objeto da sua necessidade
de ordem publica ou privada. Mas o medico e a instituicdo tém o direito de
guarda.

Por outro lado, nao existe nenhum dispositivo ético ou juridico que
determine ao médico ou ao diretor clinico de uma instituicdo de saude
entregar os originais do prontuario, de fichas de ocorréncias ou de

observacao clinica a quem quer que seja, autoridade ou n&o, porque

“‘ninguém esta obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao
em virtude de lei".

Genival Veloso de Franca



ESTATUTO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE

Artigo 10 —

Os hospitais e demais estabelecimentos de
saude de gestantes publicos e particulares,
sao obrigados a manter registros das
atividades desenvolvidas atraves de

prontuarios individuais, pelo prazo de 18
anos.



Artigo 228 do ECA

Deixar o encarregado de servico ou o dirigente de
estabelecimento de atencéo a saude de gestante de
manter registro das atividades desenvolvidas, na
forma e prazo referidos no art.10 desta Lei, bem
como de fornecer a parturiente ou a seu responsavel,
por ocasiao da alta médica, declaracéo de
nascimento, onde constem as intercorréncias do
parto e do desenvolvimento do neonato:

Pena - detencao de seis meses a dois anos.
Paragrafo unico. Se o crime € culposo:
Pena - detencao de dois a seis meses, ou multa.



REGULAMENTACOES AFINS:

- Regulamentacéo do Imposto de Renda, artigos 711/715, aprovado
pelo Decreto 85450 de 04/12/80: estabelece prazo de cinco anos
para a prescricao da acao

- Consolidacao das Leis de Trabalho, artigo 11 : “ Nao havendo
disposicéo especial em contrario nesta Consolidacao, prescreve em
dois anos o direito de pleitear a reparacao de qualguer ato infringente
de disposicao nela contido”.

- Cddigo Tributario Nacional , art..174 : “A acao para cobranca de
credito tributario prescreve em cinco anos contados de sua
constituicao definitiva



RESOLUCAO CFM 1821/07

Art. 7° Estabelecer a guarda permanente,
considerando a evolucéao tecnologica, para 0s
prontuarios dos pacientes arquivados
eletronicamente em meio optico, microfilmado ou
digitalizado.



Art. 8° Estabelecer o prazo minimo de 20
(vinte) anos, a partir do ultimo registro, para a
preservacao dos prontuarios dos pacientes
em suporte de papel, gue nao foram
arquivados eletronicamente em meio optico,
microfilmado ou digitalizado.



Art. 3° Autorizar o uso de sistemas informatizados
para a guarda e manuseio de prontuarios de
pacientes e para a troca de informacao identificada
em saude, eliminando a obrigatoriedade do registro
em papel, desde gue esses sistemas atendam
Integralmente aos requisitos do "Nivel de garantia de
seguranca 2 (NGS2)", estabelecidos no Manual de
Certificacao para Sistemas de Registro Eletronico em
Saude;

Art. 4° Nao autorizar a eliminacao do papel quando
da utilizacdo somente do "Nivel de garantia de
seguranca 1 (NGS1)", por falta de amparo legal.



Art. 5° Como o "Nivel de garantia de seguranca 2
(NGS2)", exige o uso de assinatura digital, e
conforme os artigos 2° e 3° desta resolucao, esta
autorizada a utilizacao de certificado digital padrao
ICP-Brasil, até a implantacao do CRM Digital pelo
CFM, guando entao sera dado um prazo de 360
(trezentos e sessenta) dias para gue 0s sistemas
Informatizados incorporem este novo certificado.



Suporte de papel

findo o prazo estabelecido no caput, e considerando
0 valor secundario dos prontuarios, a comissao de
avaliacdo de documentos, apds consulta a comissao
de revisao de prontuarios, devera elaborar e aplicar
criterios de amostragem para a preservacao
definitiva dos documentos em papel que apresentem
iInformacodes relevantes do ponto de vista médico-
cientifico, historico e social.



MICROFILMAGEM

Autorizar, no caso de emprego de
microfilmagem, a eliminacao do suporte de
papel dos prontuarios microfilmados, apos
analise obrigatoria da Comissao Permanente
de Avaliacao de Documentos da unidade
medico-hospitalar geradora do arquivo



LEI 8159/91

Art.25 — Ficara sujeito a responsabilidade
penal, civil e administrativa, na forma da
legislacao em vigor, aquele que desfigurar ou
destruir documentos de valor permanente ou
considerado de interesse publico e social.



CONSIDERACOES

Codigo Civil ( anterior) , art.177
“ A prescricao das acoes pessoais operar-se-a em vinte
anos’

Novo Caodigo Civil, art. 206 : “ Prescreve em trés anos a
pretensao de reparacao civil’



No codigo revogado a prescricdo, no que tange ao
erro medico, era regulada pelo Artigo 177 do Cddigo
Civil de 1916:

“ As acoes pessoais prescrevem, ordinariamente, em
20 (vinte) anos, as reais em 10 (dez), entre
presentes, e entre ausentes em 15 (quinze) contados
da data em que poderiam ter sido propostas” e

pelo Artigo 179 do Cdadigo Civil de 1916:

* Os casos de prescricao nao previstos neste Codigo
serao regulados, quanto ao prazo pelo art. 177".



O Artigo 205 do Novo Codigo Civil de 2002:

“A prescricao ocorre em 10 (dez) anos, quando a lei nao Ihe
haja fixado prazo menor “, corresponde ao artigo 177.

Mas, foi introduzido o Artigo 206, § 3°, inciso V do Novo Codigo
Civil de 2002:

“ Prescreve:

§ 3.° Em 3 (trés) anos:

V - a pretensao de reparacgao civil;”
Sem correspondente no codigo civil revogado, que regula
especificamente o prazo prescricional, nos casos de reparacao

civil. Artigo este aplicavel integralmente em casos de reparacao
civil de danos, porventura sofridos por um paciente, em caso de

erro médico.



. Consulta CFM n° 75.153/06

Assunto: Substituicao do papel sulfite branco por sulfite reciclado
usado nas documentacoes (fichas de prescricao, prontuario
receituarios, etc.); e se pode adotar papeis de cores diferentes
dentro de um mesmo prontuario.

PARECER

Respeitados os prazos de guarda, conservacao e reproducao,
bem como a clareza dos dados registrados nos documentos
gue compdem o prontuario médico, nao existe norma que
proiba o uso de determinado tipo de papel ou de cor dos
Impressos.



Consulta n°® 63.568/02

Assunto: Quais providéncias devem ser tomadas em caso de extravio de prontudrio.

PARECER

Antes de mais nada, devera comunicar o fato a autoridade policial, lavrando-se
0 competente boletim de ocorréncia, tendo em vista as implicacées penais
advindas do desaparecimento de prontuarios, em virtude da questao do sigilo
profissional.

Pergunta se o paciente deve ser avisado?

N&o ha duvida que sim, pois o prontuario pertence ao paciente, ficando a
instituicAo com a responsabilidade pela guarda do documento.

Se ha meios de restaurar o prontuario, confeccionando-se uma 22 via, o hospital

podera fazé-lo desde que as informagGes sejam seguras, fieis ao documento
original,

A comunicacao ao paC|ente deve ser feita por escrito, informando as
providéncias que a instituicdo esta tomando.



BOAS FESTAS

TIMO 201
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