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Prefacio

Nina Wallerstein'

E uma honra ser convidada a escrever um prefacio para a obra “Pes-
quisa Participativa e Saide: Vertentes e Veredas’, publicado pelo Instituto
de Satde (IS), destacando as multiplas experiéncias participativas, teorias e
estratégias existentes no Brasil. Espero que os escritos aqui inspirem outros
a adotar a riqueza desta abordagem de pesquisa com o objetivo de redu-
zir o sofrimento e melhorar a satide em diversas comunidades e multiplas
configuragdes. Essa riqueza significa trabalhar com atores e grupos sociais
intersetoriais como parceiros, em todos os sentidos da palavra.

Minha prépria conexdo com o Brasil remonta a meados dos anos
1970, quando passei um ano em Sdo Paulo depois de terminar meu ba-
charelado na Universidade da Califérnia, Berkeley, com o Pais ainda dita-
dura militar. Naquela época, eu fiz amigos, conheci pessoas que tinham
trabalhado com Paulo Freire (embora cuidadosamente escondendo sua
conexao), brinquei carnaval e aprendi Portugués. Vinte anos mais tarde,
conectei-me a colegas brasileiros e outros latino-americanos através da
Organizacdo Pan-Americana de Saude sobre avaliacdo participativa de
promocao da saide e municipios saudaveis. Em 1997, iniciei minha cone-
xd0 com a Faculdade de Satide Publica da Universidade de Sdo Paulo com
um convite da professora Marcia Faria Westphal para ensinar num Curso
de Verao “Empoderamento e Promogao da Satde’; compartilhando meu
trabalho nos Estados Unidos inspirado em Freire. Com apoio de Maria
Teresa Cerqueira na OPAS, acabei por coordenar o desenvolvimento de
um curso de quarenta horas para a América Latina sobre empoderamen-
to, participacgdo social e promocdo de satide. Devo meu muito obrigado
pelo contato ao longo dos anos com os pesquisadores do CEPEDOC com
quem compartilhei aprendizado, risos e desafios; como observei no tra-

I  Diretora do Center for Participatory Research, Professora do College of Population Health, University of New
Mexico, EUA. A autora agradece a Bolsa de Pesquisa de Campo recebida do Latin American & Iberian Institute
(LAII) da University of New Mexico (UNM). A Autora agradece a Bolsa de Pesquisa de Campo recebida do
Latin American & Iberian Institute (LAIL), University of New Mexico (UNM).
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balho em Bertioga, Capela e outros lugares maravilhosos com colegas,
como Rosilda Mendes, Marco Akerman, Claudia Bogus, Francisco Coma-
ru e Juan Fernandez. Sinto-me privilegiada porque tive a oportunidade de
contribuir com meus préprios conhecimentos e criar novos entendimen-
tos. Também aprendi com Ronice Franco, Simone Moysés, Dais Rocha,
Vera Pereira Lima, Katia Edmundo, Rogeria Nunes, Lenira Zancan, Eliza-
beth Kleba e outros. E nesses ultimos anos, continuei a expandir minhas
conexdes com outros, ou seja, Leandro Giatti, Renata Ferraz Toledo, Pe-
dro Jacobi, Carmen Santana e, inclusive, os que editaram este livro: Rena-
ta Toledo Ferraz, Tania Margarete Mezzomo Keinert, Carlos Tato Cortizo
e Tereza Rosa, a ser publicado pelo Instituto de Satde.

Recentemente, no Curso de Verdao 2018 chamado “Participacao Social,
Empoderamento e Pesquisa Participativa” na FSPUSP, tive a oportunidade
de ter como alunos pesquisadores do Instituto de Satide (IS), dos quais veio
o honroso convite para prefaciar este livro. E com alegria que elaboro o
Prefacio, o qual poderad estreitar os lagos do trabalho que desenvolvo com
community based participatory research (CBPR) com pesquisadores,
colaboradores, interlocutores e cidadaos de muitas redes de promocao da
saude, participacdo social e meio ambiente, como a Roda de Conversa de
Pesquisa-Acao Participativa no Brasil, e do préprio Instituto de Saude.

Espero que das minhas préprias oportunidades e vivéncias, dos
nossos didlogos e conferéncias sobre avaliacao participativa e eficicia
da promocgéo da satide no Brasil e internacionalmente tenha surgido em
mim a capacidade de fazer observacoes aplicaveis ao contexto brasileiro.
Estou escrevendo este preficio como uma conversa com minha propria
préatica em CBPR e procurarei apresentar meus préprios entendimentos
sobre as origens e defini¢oes, licoes que aprendi ao longo do tempo e re-
comendacdes de principios fundamentais para todos nds.

Minha prépria experiéncia de trinta anos em pesquisa participativa
baseada na comunidade (CBPR) est4 firmemente fundamentada em meu
inicio na educacdo de adultos nos EUA com a filosofia de Paulo Freire
de “ler o mundo” e seu chamado para ter fé no conhecimento das pes-
soas para assumir o controle sobre as condicdes que afetam suas vidas
e suas comunidades. Meu ativismo inicial no movimento contra a guer-
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ra do Vietna, o movimento das mulheres e dos trabalhadores rurais me
apoiaram no meu compromisso geral com a justica social. Como pesqui-
sadora, busquei manter esses valores centrais e me desafiar a aprender
continuamente com os outros, aplicando as ideias de coconstrucdo do
conhecimento com parceiros participativos. Embora eu tenha tido um
pouco da melhor formacao académica possivel, € um fato simples que o
conhecimento académico por si s6 é insuficiente para apoiar estratégias
de promocéao da saiide ou movimentos sociais que possam fazer uma di-
ferenca sustentédvel para a satide. Minha prépria pesquisa de CBPR desde
os anos 1980 tem sido predominantemente focada no trabalho com tribos
indigenas e comunidades latinas e hispanicas no Novo México e nos Esta-
dos Unidos. Eu aprendi ao longo dos anos que o conhecimento que vem
das praticas e da cultura da comunidade € essencial, e frequentemente,
é 0 mais importante, para direcionar a pesquisa e para usar descobertas
para acdes comunitdrias, novas politicas publicas e mudanca social.

A CBPR nos EUA cresceu a partir de multiplas perspectivas, embora
com origens de uma tradicao do norte e do sul que continuam até hoje.
Nos anos 1940 e 50, o psicélogo social polonés (depois naturalizado ale-
mao e norte-americano) Kurt Lewin concebeu a pesquisa-acao como um
processo ciclico de agao e reflexdo. Enquanto profissional e lider de equi-
pes, sua contribuicao se concentrou em melhorias organizacionais e ndo
em mudancas sociais mais amplas. Na década de 1970, da Asia, Africa
e América Latina surgiu uma pesquisa participativa mais politizada, na
qual os cientistas sociais procuravam deixar os muros da academia para
realizar pesquisas com comunidades e movimentos sociais para traba-
lhar em prol de mudancas estruturais e justica social.

Nos Estados Unidos, com sua prépria histéria de organizacdo comu-
nitario-sindical e satide ptblica, a pesquisa participativa baseada na comu-
nidade (CBPR) foi adotada como um termo para pesquisa colaborativa em
satude nos anos 90, com base na perspectiva da comunidade e a énfase da
tradicdo do sul na justica social. Os primeiros principios de Barbara Israel
e seus colegas codificaram a importancia de se extrair os pontos fortes da
comunidade, ter compromissos de longo prazo e traduzir a pesquisa em
acao (Israel, Eng, Schulz, Parker, Edit. Methods in CBPR, 2013).
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A definicao de 2001 da W.K.K., Kellogg Foundation reforcou ainda
mais a conexao com a acao social contra as iniquidades em satide:

“Uma abordagem participativa na investigacao significa en-
volver de forma igualitaria todos os parceiros de processo e
reconhecer o valor de cada um. “A CBPR comeca com uma
andlise de um tema de investigacdo importante para uma
comunidade, que combina o conhecimento e a acido para
uma realidade social, para melhorar a saide e enfrentar as
desigualdades na satide.”

Nosso novo livro (Wallerstein, Duran, Oetzel; Minkler Edit., CBPR
for Health; Advancing Social and Health Equity, 2018 (CBPR para a Sad-
de: Promocao da Equidade Social e da Satide) manteve a énfase na justica
social e nas prioridades da comunidade, mas expandiu um pouco o al-
cance da CBPR para incluir qualquer grupo de partes interessadas, atores
que estdo usando pesquisas e dados para a mudanca social. A definicao
que propusemos é:

“Esforcos de colaboracao entre partes interessadas multis-
setoriais que se reinem e usam pesquisas e dados para de-
senvolver os pontos fortes e as prioridades da comunidade
e usam estratégias multiniveis para melhorar a sadde e a
equidade” (p.3)

Embora o termo CBPR tenha sido adotado mundialmente, espe-
cialmente no mundo publicitario-académico eurocéntrico, outros termos
também foram usados, incluindo pesquisa participativa, pesquisa-acgao,
investigacdo colaborativa, pesquisa-acdo participativa, pesquisa de acdo
participativa juvenil (sigla em inglés: YPAR), colaboracoes de pesquisa da
comunidade, pesquisa engajada pela comunidade, entre muitas outras.
“Pesquisa de saude participativa” foi adotada pela Colaboragao Interna-
cional de Pesquisa em Saude Participativa (www.icphr.org) como um ter-
mo transversal para facilitar o reconhecimento internacional.

No Brasil, varios termos também tém destaque e tém origens pro-
prias. Pesquisa-ac¢ao, por exemplo, defendida por Michel Thiollant, incor-
pora tanto a importancia da construcao social do conhecimento a partir
de uma multiplicidade de atores sociais quanto o compromisso com a
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mudanca social. Pesquisa-intervencao oferece o mandato para intervir
na saude, com a cocria¢ao de agéncia coletiva que pode produzir novas
inovacdes e acoes. Pesquisa participante em satde adota o valor central
de Freire para as pessoas como “participantes” ou “sujeitos” em suas vi-
das, e ndo como “objetos” a serem direcionados na pesquisa. O termo,
agora frequentemente usado, Pesquisa-Ac¢do Participativa, espelha a In-
vestigacion Accion Participativa, usada em boa parte da América Lati-
na. E neste livro, os editores escolheram a Pesquisa Participativa para re-
fletir o valor critico, que atores sociais e membros da comunidade devem
sempre ser considerados copesquisadores na criacdo de conhecimento,
igual a “pesquisadores” academicamente treinados.

Para mim, embora ter um termo compartilhado possa ajudar a
avancar o campo, as especificidades de um termo nao sao tdo importan-
tes quanto o conjunto bdsico de principios e valores incorporados na pra-
tica das parcerias que usam o termo. A pratica da “parceria” e a reflexao
sobre essa pratica é o mais importante. Significa nao fazer pesquisa “so-
bre” uma comunidade; e ndo fazer pesquisa “em” um ambiente comuni-
tario, mas, literalmente, fazer pesquisas “com” parceiros da comunidade,
membros, atores sociais e grupos para facilitar o principio mais impor-
tante de cocriagao e do igual valor do conhecimento de cada parceiro.

Eu sei, para alguns, que o termo “comunidade” é problematico, visto
até como outra imposicdo colonial dos Estados Unidos. Para outros, operar
dentro de um territdrio sociopolitico espacial, como uma favela, trabalhan-
do coletivamente com atores e movimentos sociais permite parcerias au-
ténticas. Nos Estados Unidos, expandimos o conceito de comunidade para
ser comunidades de identidade compartilhada, isto é, membros da co-
munidade LGBTQ, uma comunidade de pacientes com diabetes, uma co-
munidade de ativistas dentro do movimento pela justica ambiental ou até
mesmo uma comunidade de profissionais, professores ou gestores. Alguns
podem preferir usar o termo pesquisa-a¢do participativa com movimen-
tos sociais ou atores sociais, para que os membros da comunidade, lideres,
ONGs, profissionais e gestores trabalhem em conjunto com os académicos.
No entanto, escolho continuar a usar o termo, CBPR, por causa de sua base
na saude publica “baseada na comunidade” (usando a ideia expandida de
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identidade comunitaria compartilhada) e as origens do Sur Global, meri-
dionais da “pesquisa participativa” em justica social e equidade.

Para fornecer algum contexto a essa conversa, insisto na impor-
tancia de observar e refletir sobre nossa pratica real, porque muitos nos
EUA também cooptaram o termo “engajamento comunitario” para ser
nada mais do que contato educacional ou grupos focais para identificar
necessidades de satide ou prioridades dos membros da comunidade ou
pacientes. Embora os grupos focais possam ser uma excelente ferramenta
qualitativa, eles nao sao CBPR por si mesmos. Qualquer método qualita-
tivo pode ser usado de cima para baixo, assim como qualquer método de
pesquisa quantitativa. (Falarei mais sobre isso embaixo).

Eu quero voltar brevemente para a literatura que foi a origem para
mim da perspectiva de justica social da CBPR. Enquanto marxistas e outros
académicos progressistas estavam na vanguarda da pesquisa participativa
nadécada de 1970, com base na filosofia de Paulo Freire, agora temos outros
escritores indigenas e globais que estdo exigindo que expandamos a lente
além da opressdo econdmica aos multiplos epistemicidios do imperialis-
mo, do colonialismo e do patriarcado que subjugaram os conhecimentos
em todo o mundo. Linda Tuhiwai Smith, erudita maori da Nova Zelandia
em 1999, escreveu um livro seminal sobre Metodologias de Descolonizacao
para levantar a importancia da ciéncia e das narrativas das comunidades.
O sociodlogo portugués Boaventura de Sousa Santos, em Epistemologias do

Sul, escreveu sobre a “lacuna abissal” entre os que tém direitos e conheci-
mentos reconhecidos e os povos subjugados cujo conhecimento foi invi-
sibilizado ou destruido. Como Marcelo Firpo e seus colegas escreveram, a
promocao da saiide emancipatoéria e a pesquisa participativa tém o poten-
cial de revigorar o reconhecimento de multiplos conhecimentos (ecologia
de saberes) e a demanda de que nao pode haver justica social sem “justica
cognitiva” acoes de pesquisa que enfrentam determinantes sociais, mas
mais do que isso, devemos também enfrentar determinantes ambientais
e culturais, de subjugacao do conhecimento e corporativos transnacionais
(que foram apontados nos objetivos de desenvolvimento sustentavel como
as principais for¢as prejudiciais a saiide em todo o mundo). Sim, estas sao
grandes tarefas, mas como pesquisadores participativos profundamente li-
gados a emancipacao, ndo temos outra escolha.
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Licoes aprendidas da minha prdtica na (BPR

Algumas licoes especificas que aprendi da minha pratica ao longo
dos anos, mesmo reconhecendo que os contextos dos EUA e do Brasil sdao
muito diferentes, espero que algumas das minhas licdes possam inspirar
e ajudar no desenvolvimento de um pensamento préprio aqui no Brasil.

1) A primeira ligao é ser quem eu sou e nao tentar ser outra pessoa.
Isso significa, mais diretamente, reconhecer minha posicdo e o poder ou
privilégios que tive, para poder trabalhar respeitosamente com comu-
nidades diferentes das minhas. No meu caso, venho de uma familia de
classe média privilegiada, filha de imigrantes judeus da Russia e da Ale-
manha, familias que fugiram do antissemitismo do final do século XIX e
inicio do século XX, chegando a Nova York com poucos recursos. Eles me
transmitiram compromissos profundos com educacao, trabalho arduo e
justica social e me forneceram recursos e apoio para obter educacao su-
perior. Tive que ser reflexiva do meu privilégio de “capital econémico e
intelectual” e “elite branca” e aprendi a pensar continuamente em como
usar minhas habilidades e conhecimentos académicos para beneficiar as
comunidades. Ao mesmo tempo, preciso reconhecer que sou uma pessoa
de fora (especialmente em meu trabalho de longo prazo com comunida-
des tribais indigenas) e minha melhor abordagem é me considerar uma
aprendiz vitalicia.

Essa é a definicao de “humildade cultural” nos Estados Unidos, na
qual as pessoas se dedicam a autorreflexdo sobre nossos préprios pre-
conceitos, poder e privilégios; estdo abertas a aprendizagem ao longo da
vida; a trabalhar para corrigir os desequilibrios de poder; e respeitar os
conhecimentos que as comunidades tém (https://www.youtube.com/
watch?v=SaSHLbS1V4w). Isso significa saber que o conhecimento cultu-
ral ou baseado na pratica dentro das comunidades indigenas com as quais
trabalho é de fundamental importancia para informar nossa pesquisa e
promocao de cocriacao de satide (mesmo que eu nunca tenha acesso a
grande parte de sua cultura). De fato, esse conhecimento da comunidade
pode ser ainda mais importante do que o conhecimento que tenho na ci-
éncia da prevencao, se os programas que criarmos forem bem-sucedidos
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e sustentaveis para reduzir as iniquidades em saide. Como também atuo
com intervencdo, a humildade cultural também significa para mim nao
ter medo de agir, unir forcas como um aliado com pessoas de diferen-
tes racas/etnias, orientacoes sexuais ou outras identidades; e buscar uma
base comum em nossos valores e militancia para a emancipacao. Signifi-
ca também saber quando me afastar para que os lideres da comunidade;
ou, no meu caso, trabalhando com tribos, académicos e lideres indigenas
(que potencialmente tém um conhecimento mais profundo) podem as-
sumir a lideranga na pesquisa e na aplicacdo dos resultados.

2) A licao dois é reconhecer a importancia dos valores e principios
fundamentais. Nos Estados Unidos, hé principios bem reconhecidos na
pesquisa participativa baseada na comunidade, primeiramente articula-
dos em 1998 e continuando até hoje (Israel et al., Methods in CBPR, 2013),
que incluem a construcdo de pontos fortes da comunidade, tornando a
longo prazo compromissos, traduzindo as descobertas da pesquisa em
acao e abordando questdes subjacentes de opressoes racistas, de classe
e de género (também encontradas em Minkler et al, 2012, http://www.
policylink.org/sites/default/files/CBPR.pdf ). A melhor pratica recomen-
dada é que cada nova parceria desenvolva juntos seu proprio conjunto de
principios orientadores e formas de operagdo que honrem a contribui¢ao
de todos. Estes podem ser tdo simples como ouvir um ao outro em reu-
nides sem interromper os acordos mais formais sobre como as decisoes
serdo tomadas entre os atores sociais académicos e comunitarios. Esses
acordos podem ser revisados anualmente, ou conforme a necessidade,
conforme a colaboragéo continua.

3) Aligao trés é entender aimportancia dos relacionamentos e com-
promissos. Todas as parcerias sao baseadas em pessoas que desenvolvem
relacionamentos de confianga, para que as pessoas possam contar umas
com as outras para realizar e fazer o que for necessdrio para continuar o
trabalho em conjunto. Isso pode comecar com a simples noc¢ao de parcei-
ros académicos comparecendo regularmente em comunidades, especial-
mente em dreas vulneraveis da periferia e nao esperando que os atores
sociais da comunidade venham para a universidade. Confiancga significa
que quando as pessoas cometem erros ou tém conflitos, elas sabem que
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a parceria continuara e as pessoas aprenderao com seus erros. Em minha
propria pesquisa, identificamos praticas melhores ou promissoras, que
incluem, nos relacionamentos: ouvir bem, dialogar, administrar conflitos
e construir confianca. Compromissos de longo prazo ajudam na constru-
¢do da confianca, mesmo quando o financiamento especifico do projeto
termina. No meu caso, tenho trabalhado com vdrias tribos indigenas no
Novo México desde a década de 1990; e obtive financiamento de pesqui-
sa dos Centros de Controle de Doencas e Institutos Nacionais de Saude,
compartilhando recursos através de subcontratos com parceiros tribais.
Houve muitos periodos, no entanto, que nao tivemos financiamento, mas
nossos relacionamentos continuaram. Isso nos permitiu decidir nos unir
quando vemos novas oportunidades para buscar projetos.

4) A licao quatro é estar absolutamente claro o que significa “parti-
cipacao em pesquisa” Por vezes, considera-se que a pesquisa participati-
va é a mesma que grupos focais, entrevistas ou “oficinas’, onde os mem-
bros da comunidade fornecem informacées sobre suas preocupacoes,
necessidades e prioridades. Eu quero ser mais clara sobre isso. Um grupo
focal ou oficina nao faz, por si s6, um projeto de pesquisa participativa. E
ter membros da comunidade ou atores sociais identificando as priorida-
des da comunidade, igualmente, ndo caracteriza um projeto de pesquisa
participativa. Para mim, um projeto de pesquisa participativa requer um
compromisso central com a participacdo em todas as etapas da pesqui-
sa: da identificacdao do problema, através da cocriagdo do estudo, instru-
mentos de codesenvolvimento, coleta de dados, coandlise e cooperacao,
e, finalmente, através da divulgacdo de resultados, para que os membros
da comunidade ou atores sociais possam usar os dados para criar novos
programas, praticas ou influenciar politicas publicas.

Embora ndo haja uma maneira de fazer isso acontecer, a dimensao
central da CBPR ou pesquisa-agdo participativa nao é o tipo de método
usado (como vocé também pode usar métodos quantitativos na CBPR),
mas mudar a relacdo entre pesquisadores e pesquisados para que as pes-
soas se tornem parceiros colaborativos em pesquisa. Isso significa pensar
em lideres comunitérios, atores sociais e grupos como copesquisadores;
copesquisadores que “sao donos” da pesquisa tanto quanto os académi-
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cos. Isso nao precisa ser um grande grupo de pessoas, mas pelo menos
um grupo central, um “nudcleo’, dentro do cenario onde a pesquisa ocor-
rerd. Em nossa pesquisa, identificamos varias praticas promissoras que
mostram estruturalmente “evidéncias” dessa copropriedade:

A) Pratica 1: Os membros da comunidade formam um comité
ou “nucleo” que se reine regularmente com a equipe aca-
démica e participa das decisdes sobre a pesquisa. Vocé pode
comecar inclusive criando um grupo de “whats-app,” con-
junto de lideres comunitérios com a equipe académica, e o
didlogo pode fluir igualmente entre todos. Em minha pes-
quisa, nossos parceiros tribais inicialmente formaram co-
mités consultivos para trabalhar com a equipe da Universi-
dade do Novo México, mas agora eles se chamam “Equipes
de Pesquisa Tribal” para mostrar que sao copesquisadores
conosco. Um comité “comunitario” pode nao ter conjuntos
de habilidades de andlise qualitativa ou quantitativa, que os
académicos terao, mas eles terao as habilidades e conheci-
mentos essenciais necessarios para interpretar os dados, en-
tender seu significado e criar planos de acao.

B) Pritica 2: Se houver fundos disponiveis, divida esses fun-
dos com os membros da comunidade, por exemplo, usando
fundos para contratar membros da comunidade como en-
trevistadores ou como recrutadores de familias para serem
entrevistadas. Este poderia ser, por exemplo, um ativista mo-
rador de rua que estd no “ntcleo” e que poderia facilmente
identificar pessoas da populagdo de moradores de rua para
serem entrevistadas.

C) Pritica 3: A questdo de quem interpreta e escreve os resulta-
dos é fundamental. E claro que o papel dos professores uni-
versitarios é produzir publicacées académicas, e os gesto-
res/agentes comunitdrios ou membros da comunidade nao
tém tempo para escrever - Com seus empregos em tempo in-
tegral - nem para executar programas e atender ao publico.
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No entanto, cada vez mais, na pratica da CBPR nos Estados
Unidos hd membros da comunidade e atores sociais cointer-
pretando e coescrevendo. Isso pode significar que os acade-
micos fornecem a primeira anélise dos dados de forma fécil
de digerir, para que o comité comunitario (“nticleo”) possa
interpretar e decidir o significado e a importancia dos dados
para seu préprio uso. Em seguida, os académicos podem fa-
zer a redacao inicial com base nessa cointerpretacao e for-
necer oportunidades especificas para que os membros da
comunidade ou os atores sociais possam contribuir. Além de
colaborar com académicos em suas publicacoes, os mem-
bros da comunidade valorizam outras formas de disseminar
os dados, ou seja, videos, podcasts, galerias de fotos, bole-
tins da comunidade, oficinas, infograficos ou midias sociais,
que podem fornecer maneiras de disseminar dados pra uma
comunidade maior. A chave é devolver os dados a comuni-
dade; e mesmo que seja um projeto de estudantes, os dados
ainda podem ser retornados.

5) A licao cinco é valorizar a sustentabilidade e a capacitacao nas
comunidades, dado que os pesquisadores, e especialmente os estudan-
tes de equipes de pesquisa, nem sempre podem fazer compromissos de
longo prazo com as comunidades, torna-se essencial, desde o inicio, con-
siderar como desenvolver habilidades de parceiros sociais em pesquisa e
sustentabilidade de programas. No meu caso, isso significou um compro-
misso com vdrias praticas de parceria:

A) Pratica 1: Retornar dados (como mencionado acima), através
de um relatério de “vozes” da comunidade, uma apresenta-
¢ao de PowerPoint, infograficos ou criando um boletim in-
formativo da comunidade, para que os lideres possam ter os
dados, mesmo que a pesquisa nao continue no futuro;

B) Pratica 2: envolver grupos consultivos comunitarios o “nu-
cleo” em habilidades de pesquisa, para que saibam desen-
volver questoes de pesquisa, entender ética de pesquisa e
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confidencialidade de dados e conduzir sua prépria coleta de
dados, como entrevistas ou mapeamento dos determinantes;

C) Pritica 3: Fornecer treinamento tanto aos nossos grupos con-
sultivos da comunidade (nossas equipes tribais de pesquisa)
quanto aos membros mais amplos da comunidade, com t4-
picos que algumas vezes vieram do lado académico, como
prevencdo ou desigualdades em saude; ou tépicos desejados
pela comunidade, ou seja, criacdo de historias digitais e sus-
tentabilidade.

6) A licao seis é identificar praticas promissoras e melhores prati-
cas. Ao longo das muitas décadas em que estive envolvida com a CBPR,
comecei a perceber que nés, como campo, poderiamos estabelecer uma
ciéncia para nossa abordagem participativa. Eu sei que a CBPR nao é ape-
nas uma ciéncia, mas também uma arte e um movimento politico. Ainda
assim, parecia importante explorar a ideia de que nem todas as préticas
de participagdo sdo as mesmas, nem todas sdo eficazes como a criacao
de abordagens em parceria, na qual os atores sociais e comunitarios sdo
copesquisadores com académicos. Ha dez anos, iniciei uma investigacao
nos Estados Unidos, com parceiros nacionais, financiados em diferentes
estagios pelos Institutos Nacionais de Saude para codesenvolver uma
ciéncia das melhores e promissoras praticas participativas de parceria
que contribuem para bons resultados. Senti que precisdvamos criar es-
tratégias para “provar” que a participacao é importante para melhorar a
sadde e a eqiiidade social, a fim de continuar com o apoio do NIH (Na-
tional Institute of Health) e obter mais apoio da pesquisa tradicional em
ciéncias biomédicas e sociais. Em 2006, meu Centro de Pesquisa Parti-
cipativa da Universidade do Novo México (UNM) recebeu 3 anos de fi-
nanciamento exploratério para identificar os principais componentes da
CBPR. Apds uma extensa pesquisa bibliografica e com a contribuicao de
pesquisadores académicos especialistas e comunitdrios em todo o pais,
foi criado um modelo conceitual da CBPR, com quatro dominios. (Veja
https://cpr.unm.edu/research-projects/cbpr-project/cbpr-model.html,
bem como a lista de publicacoes).
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O dominio do contexto elucida a importancia de entender em que
territério, comunidade ou cendrio vocé estd fazendo a pesquisa, ou seja,
quais sdo as condicdes socioeconOmicas, histdricas e politicas locais e
nacionais, ou histérico especifico de confianca ou desconfianca com os
parceiros académicos. O dominio dos processos de parceria incorpora
tanto o desenvolvimento de boas relacbes quanto de estruturas, como
acordos formais entre instituigoes (com algumas praticas promissoras
discutidas acima). Se vocé estd se associando bem, entdo muda o domi-
nio de pesquisa e intervencoes, porque os atores sociais estardo tomando
decisbdes nas préximas etapas. Finalmente, a pesquisa ou 0s novos pro-
gramas iniciados na pesquisa mudarao os resultados, ndo apenas como
sendo o projeto especifico atingido, mas também refletirao novas capa-
cidades e empoderamento de parceiros, politicas potencialmente novas
baseadas nos dados e, em tultima instancia, mudancas na comunidade;
ou no futuro, condic¢des sociais e de satide.

Em 2009, a UNM uniu-se a Universidade de Washington e ao Centro
de Pesquisa de Politicas do Conselho Nacional de Indios Americanos com
financiamento do NIH, para identificar medidas quantitativas e qualitati-
vas para testar o modelo CBPR. A coleta de dados envolveu mais de 200
pesquisas na internet de diversos projetos de pesquisa financiados pelo
governo federal e sete estudos detalhados. Analisamos mais de 20 praticas
promissoras que fazem a diferenca em termos de uma ampla gama de re-
sultados de sistema e capacidade, bem como de comunidades transforma-
das. Eu mencionei muitos deles acima em minhas licdes aprendidas.

Atualmente, estamos envolvidos na terceira etapa de nossa pesqui-
sa com financiamento do NIH “Envolvimento para a Equidade: Promo-
¢ao da CBPR (2015-2020)’, para refinar nossas medidas de praticas de par-
ceria (qualitativas e quantitativas). Pesquisamos 179 novas parcerias com
as novas medidas; e desenvolvemos ferramentas coletivas de avaliacao
de reflexdes e parcerias para fortalecer o trabalho de pesquisa colabora-
tiva. Veja https://engageforequity.org/. Os instrumentos e ferramentas
serdo disponibilizados em breve em portugues.

Nosso novo livro, CBPR para Saude: Avancando em Equidade Social
e de Satde, terceira edicao, 2018, fornecemos as mais recentes pesquisas e
préticas no campo, principalmente nos EUA, embora existam vérios capi-
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tulos com contextos internacionais, incluindo um que descreve o trabalho
do CEDAPS no Rio de Janeiro (http://cedaps.org.br/) com o mapeamento
dos determinantes sociais que afetam a juventude nas favelas para chamar
a atencao dos formuladores de politicas. O livro segue os dominios do mo-
delo CBPR, com secdes sobre contexto, praticas de parceria, envolvimento
da comunidade em intervencoes e desenho de pesquisa e a ampla gama de
resultados, incluindo uma énfase na mudanca de poder e politicas.

7) A licao sete é continuar a ser um ativista-estudioso. A CBPR exi-
ge o compromisso de ser um académico/cientista e um ativista. No meu
trabalho, descobri que posso ser mais rigorosa como académica, traba-
lhando com parceiros da comunidade. Suas percep¢des e conhecimentos
informam prioridades e desenhos de pesquisa, projetos e intervengoes. As
vezes, temos que negociar, por exemplo, quando insisto em uma aborda-
gem comparativa para testar a eficacia de uma intervencao. Mas também
preciso ouvir o que funcionara em uma determinada comunidade, inclusi-
ve que os projetos de comparacdo nem sempre sdo necessarios. Sem essa
negociacao, nao terfamos a capacidade de aprender uns com o0s outros e
avancar nosso conhecimento sobre o que funciona para melhorar a sau-
de. A CBPR também nos permite, como académicos / pesquisadores, ser
ativistas, nao “fazer pelos outros” ou “empoderar” os outros, mas unir-se
aos outros para apoiar acoes comunitarias, defesa politica e movimentos
sociais. As informagodes produzidas pela pesquisa podem contribuir para
o ativismo por exigir mudancas nas préticas, programas e politicas. Estu-
diosos indigenas acrescentam a importancia de usar sua ciéncia para en-
tender melhor nossa relacio com o mundo natural, para que possamos
cuidar melhor e sustentar todas as coisas vivas. Como ativistas-estudiosos,
podemos ser fiéis ao nosso objetivo basico de usar quaisquer ferramentas
e capacidades que cada um de nds tenha e trabalhar com os outros, a fim
de reduzir o sofrimento e criar oportunidades para vidas mais saudaveis.

Pensamentos finais: Em meu recente curso de 2018, antes mencio-
nado, tivemos um didlogo maravilhoso sobre as diferencas de terminolo-
gia, principios e estratégias para essa abordagem geral da CBPR no Brasil.
Enquanto estou bastante a vontade com o termo Pesquisa A¢do Participa-
tiva (PAP), semelhante ao que é usado em toda a América Latina, discu-
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timos as préximas palavras. Deve ser pesquisa com movimentos sociais,
com comunidades ou com grupos sociais? Alguns apoiaram fortemente o
uso de “comunidade” e eram aqueles que trabalhavam em territérios vul-
neraveis definidos ou com prioridade dentro de uma comunidade com-
partilhada identificada, como problemas de satide mental de estudantes
universitarios. Outros achavam que os “atores sociais” lhes davam a aber-
tura para trabalhar com diferentes grupos, como os gestores, e sentiam
que “comunidade” era apenas para territérios urbanos ou rurais.

Enquanto minha preferéncia pode ser “Pesquisa Agao Participativa
com Comunidades” (para homenagear as contribui¢oes tinicas no Bra-
sil relacionadas a pesquisa-acao além de participativa), e para manter o
uso da comunidade, também me sinto confortavel com atores ou grupos
sociais. Eu realmente acredito que as palavras importam menos do que
o significado e a pratica por trés das palavras. Alguns podem usar as mes-
mas palavras e dizer coisas diferentes, ou usar palavras diferentes e dizer
as mesmas coisas. Eu afirmei a importancia nos EUA de ter o conjunto
de principios agora cldssico que Israel e colegas (Israel, Schultz, Parker,
Becker, Review of community-based research: assessing partnership ap-
proaches to improve public health. Annual Review Public Health, 1998)
estabeleceram no inicio do campo e faco a mesma sugestdo para os pes-
quisadores brasileiros que desejam utilizar abordagens participativas.

Em nosso curso de verdo, resumimos um conjunto de principios
importantes para o grupo:

1) Abracar a pesquisa “com” atores sociais, grupos sociais, mem-
bros da comunidade e lideres como copesquisadores;

2) Mudar a perspectiva: de pessoas como objetos de pesquisa, para
ser participantes ou sujeitos em sua propria histdria;

3) Valorizar a “parceria” e o trabalho coletivo na estrutura e ao lon-
go do processo de pesquisa;

4) Desenvolver principios compartilhados como uma pratica me-
lhor central;

5) Apoiar a autorreflexao individual e coletiva de nossas praticas;

6) Propiciar a convergéncia de boas préticas;
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7) Compartilhamento de poder e empoderamento, tanto como
processos quanto como resultados;

Pode haver outros principios a considerar, como a importancia de
honrar os conhecimentos das comunidades vulneraveis que foram ex-
cluidas, discriminadas e estigmatizadas como parte da luta pela justica
social e pela equidade em satide. Certamente, eu nao gostaria de perder
a compreensao central no Brasil da contribui¢do da educagdo popular
emancipadora de Paulo Freire e o papel da participacdo social e dos mo-
vimentos sociais para a mudanca social democratica.

Neste periodo mundial de ascensdao de novos niveis de racis-
mo, facismo e medo, precisamos recuperar nossa humanidade e nossa
crenca e espirito de luta para que possamos fazer a diferenca. A CBPR
ou a pesquisa-acao participativa faz parte dessa busca, e aqueles de nés
que ensinam alunos fazem parte dessa luta. Nos Estados Unidos, estou
apoiando os jovens adolescentes de Parkland Flérida, que perderam 17
de seus proprios colegas em 14 de fevereiro de 2018, devido a um atira-
dor em massa. Esses jovens estudantes estao se levantando para exigir
que os cidaddos votem contra o poder da National Rifle Association, que
combateu todas as leis de controle de armas baseadas em evidéncias nas
dltimas décadas. Os jovens ndao querem mais armas (https://edition.cnn.
com/videos/us/2018/02/17/parkland-florida-student-emma-gonzalez-
-anti-gun-rally-fort-lauderdale-full.cnn). No Brasil, eu estou em contato
com os movimentos sociais que estdo exigindo dignidade humana bésica
e direitos a moradia, emprego, educacao, assisténcia infantil, alimenta-
¢do. A CBPR, ou pesquisa-ac¢ao participativa, tem o poder de fazer parte
dessas lutas basicas pela humanidade neste mundo.

Dedico este prefacio a Marielle Franco, alguém que conheci so-
mente apos a tragédia de seu assassinato no Rio de Janeiro, 14 de marco
de 2018, mas cuja existéncia e espirito de vida encarnam para sempre o
propdsito de nosso trabalho.

Nina Wallerstein, Dr.P.H.
Professor, Public Health
College of Population Health
University of New Mexico

1° de maio de 2018.
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“Nosso pai ndo voltou. Ele ndo tinha ido a nenhuma parte.
So executava a invengdo de se permanecer naqueles espacos
do rio, de meio a meio, sempre dentro da canoa, para dela
ndo saltar, nunca mais. A estranheza dessa verdade deu para
estarrecer de todo a gente. Aquilo que ndo havia, acontecia.”
Jodo Guimardes Rosa

A terceira margem do rio, Primeiras estorias

A Saude Coletiva, atualmente, transcendendo os paradigmas biold-
gicos, se caracteriza pela pluralidade de temas de investigacdo para com-
preender o processo saude-doenca, principalmente, em suas dimensoes
social e ambiental. Nesse contexto, as rupturas epistemoldgicas e inten-
sas transformacdes do saber que constituiram a Satde Coletiva tiveram
que ser acompanhadas por pesquisas cientificas embasadas em novas
estratégias metodoldgicas.

O Instituto de Saude, responsavel editorial por esta obra, por sua
vez, tem como missao produzir conhecimento cientifico e tecnolégico no
campo da Saude Coletiva e promover sua apropriacdo para o desenvolvi-
mento de politicas publicas, visando a melhoria da qualidade de vida da
populacao, prestando assessoria e colaborando na formacao de recursos
humanos, em consonéncia com os principios do SUS: universalidade, in-
tegralidade, equidade e participacao social.

Quarenta anos apds a publicacdo da Declaracdo de Alma-Ata, re-
sultante da Conferéncia Internacional de Cuidados Primdrios em Satde,
em 1978, a “Satide para todos” continua sendo uma importante meta em
diversas partes do mundo. Sabendo disso, a Organizacao Mundial da Sau-
de lancou como tema comemorativo ao Dia Mundial da Satide de 2018 o
lema “Satide universal: para todos, em todos os lugares’, e reconhece que o
alcance desta meta depende do envolvimento ndo apenas de tomadores
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de decisao, mas também de profissionais de diversas areas, especialmen-
te da saude, individuos, comunidades e grupos sociais, para combater os
fatores que operam na geracdo de iniquidades em saude.

Nesse contexto, mais do que o envolvimento de diferentes setores
da sociedade, entendemos a importancia de maior integracdo entre eles,
por meio de um didlogo mais aberto e simétrico entre os diversos ato-
res sociais que os constituem, para melhor compreensao destes fatores e
busca pelo equacionamento de problemas determinados e condiciona-
dos por aspectos cada vez mais complexos sociais, ambientais, politicos,
econOmicos, culturais, tecnoldgicos, éticos, entre outros. Adicionam-se a
esta complexidade as incertezas técnicas e cientificas e seus limites tem-
porais e espaciais transescalares,

As pesquisas participativas, por sua vez, consideradas em suas mul-
tiplas dimensoes, metodologias e instrumentos, tém-se mostrado potentes
na apreensao dessa realidade complexa, compreendida como de natureza
multipla e subjetiva, e na busca de solucoes compartilhadas entre os diver-
sos atores envolvidos. Em outras palavras, as pesquisas participativas tém-se
consolidado por sua capacidade de identificar os contextos em que os feno-
menos ocorrem, 0s processos a eles subjacentes e de intervir quando estes se
apresentam desfavoraveis a manutencao da qualidade de vida. As pesquisas
participativas, portanto, podem ter grande impacto politico-social e enorme
potencial inovador no campo da sadde coletiva.

Assim, € objetivo da publicacdo “Pesquisas participativas em sau-
de: vertentes e veredas’, a partir da apresentacdo de uma diversidade de
trabalhos com essa abordagem, propiciar uma reflexao sobre as suas pos-
sibilidades como prdxis investigativa e de produ¢ao de conhecimento; lan-
car o debate sobre a sua inclinacao para a transformacao participativa num
contexto em que sujeitos e pesquisadores interagem na producdo de novos
conhecimentos, bem como sobre o seu carater formativo-emancipatorio.

Salientando de antemao que ndo temos respostas consensuais so-
bre os questionamentos que esta obra se propoe a refletir, gostariamos de
abrir um paréntese para lancarmos algumas pistas para auxiliar os leito-
res no exercicio dessa reflexao.

No ambito das ciéncias da natureza, temos os pesquisadores, em
diferentes lugares da producdo do conhecimento e, no limite, o mundo
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natural, os objetos de pesquisa. Nesse contexto, considerando-se a norma
de cientificidade construida, a separacgdo entre sujeito e objeto é funda-
mental. Como o que se persegue é a reprodutibilidade dos experimentos
cientificos, a suspensao da subjetividade do cientista é que vai lhe garan-
tir objetividade e neutralidade do seu fazer da ciéncia.

Sendo o contexto das ciéncias sociais e humanas as proprias reali-
dades humanas, podemos dizer, lembrando Cecilia Minayo' a propésito
das reflexdes sobre a cientificidade da pesquisa social, que sujeito e ob-
jeto sao de mesma natureza. Entdao, como observar um objeto em que o
observador é parte integrante do objeto observado? Ou seja, como proce-
der com objetividade e neutralidade em um campo onde s6 hd sujeitos?

Reproduzimos a seguir, por sua expressividade, pequeno trecho do
livro “Um discurso sobre as ciéncias’, de Boaventura de Souza Santos”,
em que o autor, referindo-se a Ernest Nagel, expde os obstdculos das ci-
éncias sociais no seu percurso em compatibilizar-se com os critérios de
cientificidade das ciéncias naturais:

“..as ciéncias sociais ndo podem estabelecer leis universais
porque os fendmenos sociais sdo historicamente condiciona-
dos e culturalmente determinados; as ciéncias sociais néo po-
dem produzir previsoes fidveis porque os seres humanos mo-
dificam o seu comportamento em fungdo dos conhecimentos
que sobre ele se adquire; os fenomenos sociais sdo de natureza
subjectiva e como tal nao se deixam captar pela objetivida-
de do comportamento; as ciéncias sociais nédo sdo objectivas
porque o cientista social nao pode libertar-se, no acto de ob-
servagdo, dos valores que informam a sua prdtica em geral e,
portanto, também a sua prdtica de cientista.

No ambito das pesquisas participativas, que pressupdem a integra-
cao dialética entre o sujeito e sua existéncia, tendemos a concordar com
Cecilia Minayo e Boaventura de Souza Santos, com respeito as ciéncias
sociais e humanas, sobre a incompatibilidade das pesquisas participati-
vas em se sustentarem na epistemologia positivista. Levando em consi-
deracao essa incompatibilidade, pode-se dizer que os pesquisadores que

I Minayo MCS (org.). Pesquisa social: Teoria, método e criatividade. 172 edigéo. Petrépolis:Vozes, 1994.
II  Santos BS. Um discurso sobre as ciéncias. Porto: Edi¢cdes Afrontamento, 11a. Edi¢ao, 1999.
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enveredam pelos caminhos das pesquisas participativas precisam trilhar
um estreito e pantanoso caminho ladeado pelo rigor cientifico, tendo em
seu alforje, nas palavras daquela autora, “instrumentos e teorias que se-
jam capazes de fazer uma aproximacao da suntuosidade que é a vida dos
seres humanos em sociedades, ainda que de forma incompleta, imperfei-
ta e insatisfatéria.” (p. 15)

Outra pista, que a nosso ver é relevante para a reflexdo proposta
nesta obra, diz respeito a dicotomia teoria e prética. A divisao teoria/pra-
tica tem sido interpretada como um fendmeno decorrente da cisdo entre
sujeito e objeto e, nesse caso, considera-se como dada a aproximacao te-
oria pratica no processo de juncao sujeito objeto. No entanto, é preciso
compreender a separacao teoria e pratica numa perspectiva em que ela é
légica e historicamente anterior a dicotomia sujeito objeto.

Entdo, lancemos mado de alguns pressupostos marxistas para a
compreensao da organizacao do trabalho no modo de producéo capi-
talista, que nos parece diretamente relacionada com a divisdo teoria e
préatica. O postulado relativo a explicacoes sobre a organizagdo do traba-
lho diz respeito ao trabalho como ato de transformacao da natureza pelo
homem para a satisfacao de suas necessidades basicas. Nesse sentido, o
primeiro fato histérico foi a producao dos meios que permitiram ao ho-
mem satisfazer necessidades basicas, como beber, comer, morar, vestir-se
(a producao das condicoes da propria vida material). Desde entao, houve
um processo de aumento e complexificacao das necessidades e da produ-
tividade, pari passu ao crescimento populacional, ao desenvolvimento e
aperfeicoamento da consciéncia gregaria ou tribal, ou seja, da conscién-
cia de que se vive em sociedade. Esse processo tem como consequéncia,
por um lado, o desenvolvimento de ramos cada vez mais especificos e
especializados da ciéncia e, por outro o desenvolvimento de formas mais
elaboradas de divisao do trabalho, chegando-se a cisdo entre o trabalho
intelectual e o manual e, consequentemente, a fragmentacao entre o pen-
samento e a a¢do. Essas condicoes levaram os homens a estabelecerem
determinado tipo de relacdo com a realidade, com os atos e com os obje-
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tos; e a agirem como se desconsiderassem a teoria, embora isso nao sig-
nificasse viver no mundo sem teorizar sobre elelll.

Assim, no ambito das pesquisas participativas, na discussao da di-
visdo entre teoria e pratica, apesar dos esfor¢cos em articular teoria e pra-
tica e aproximar sujeito e objeto, lancamos um questionamento: até que
ponto nao estariamos reproduzindo a divisdo do trabalho intelectual e
manual, onde ao pesquisador cabe a teoria ou o conhecimento e aos ato-
res sociais cabe a prética desvinculada do saber que lhe é inerente?

Do ponto de vista de Marx, distingue-se claramente o saber (Ma-
terialismo Histdrico) e o conhecimento (Materialismo Dialético). Pode-
mos dizer que existe uma sobreposi¢do e ambiguidade entre o saber e
o conhecimento, de tal forma que o conhecimento parece ter ocupado
o lugar do saber, deixando de se reconhecer que todo conhecimento é
depuracido do saber, da experiéncia (prdxis) onde vivem e trabalham os
sujeitos da prdxis. Relatamos um exemplo ilustrativo desse processo: ca-
sas e arquitetos, quem inventou quem? Foram os arquitetos os inventores
das casas ou foi a construcdo das casas (saber) que inventou os arquitetos
(conhecimento)?

Ousamos langar mais esta pista para reflexao e, quicd, para avancar
na analise e compreensao da prdxis (saber/conhecimento/agao).

Além dessas pistas, que dizem respeito a reflexdes pertinentes no
ambito das pesquisas participativas, gostariamos de ampliar as ponde-
racoes, parafraseando Boaventura de Souza Santos, no inicio de sua obra
supracitada, que alertava sobre a complexidade dos nossos tempos, um
periodo de transicdo paradigmatica. Diz o autor que em tempos dificeis
é preciso ter a capacidade de fazer perguntas simples e refere-se a Jean-
-Jacques Rousseau que fez algumas perguntas simples sobre as ciéncias e
os cientistas. Reproduzimos aqui as perguntas, recolocando-as em nosso
contexto:

Hd alguma relagdo entre a ciéncia e a virtude? Ha alguma ra-
zdo de peso para substituirmos o conhecimento vulgar que te-
mos da natureza e da vida e que partilhamos com os homens

III Peternella A, Galuch MTB. Reflexdes sobre a relagao teoria e pratica na formacao do pedagogo com base nos
pressupostos marxianos. VII Coléquio Internacional Marx e Engels,
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e mulheres da nossa sociedade pelo conhecimento cientifico
produzido por poucos e inacessivel a maioria? Contribuird
a ciéncia para diminuir o fosso crescente na nossa sociedade
entre o que se é e 0 que se aparenta ser, o saber dizer e o saber
Jazer, entre a teoria e a prdtica?

= A0

No século XVIII, Rousseau respondeu, simplesmente, “Nao” para
todas elas.

O que responderiamos hoje?

Nesse sentido, a presente obra procurou contemplar duas dimen-
soes: reflexdes tedrico-metodolégicas; e experiéncias e pesquisas, as
quais, embora estejam organizadas em duas partes no livro, se conectam
por principios, como da dialogicidade, da pluridisciplinaridade, reflexao
critica e da prépria prdxis - enquanto fundamentacdo teérico-conceitual
e, a0 mesmo tempo, “fio condutor” das pesquisas, abordagens e instru-
mentos metodoldgicos aqui relatados. Dessa forma, os capitulos estdo
assim organizados: Parte I: Vertentes: reflexdes para a prdxis; e Parte II:
Veredas: reflexoes pela prdxis. Por se tratar de um livro, as metodologias,
técnicas e instrumentos de pesquisas participativas em saude terao lugar
privilegiado, em especial, os processos participativos de producéo do co-
nhecimento por elas propiciados.

Além de contar com o prefacio da pesquisadora Nina Wallerstein,
da Universidade do Novo México (EUA) e diretora do Center for Participa-
tory Research, e com a apresentacao de Marco Akerman, da Faculdade de
Sauide Publica da USP, e de Michel Thiollent, da Universidade do Grande
Rio, RJ - UNIGRANRIO, uma das principais referéncias em pesquisa-acao
no Brasil, o livro retine outros renomados pesquisadores de diversas re-
gides e instituicoes (publicas e privadas) do Pais, como: do Instituto de
Saude, da Secretaria de Estado da Satde de Sao Paulo - IS-SES/SP; do
Centro Universitario Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU (Progra-
ma de Mestrado Profissional em Satide Ambiental); da Universidade de
Sao Paulo - USP (Faculdade de Satde Publica - FSP, Faculdade de Me-
dicina - FM, Faculdade de Educacdo - FE, Escola de Enfermagem - EE,
Instituto de Energia e Ambiente - IEE, Faculdade de Medicina Veterindria
e Zootecnia - FMVZ); da Universidade Federal de Sao Paulo - UNIFESP
(Escola Paulista de Medicina - EPM e Escola Paulista de Enfermagem -
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EPE); do Instituto Paulo Freire - IP; da Universidade Federal de Alfenas,
MG - UNIFAL; da Universidade Estadual Paulista - UNESP (Campus As-
sis, SP); da Faculdade de Medicina Santa Marcelina, SP; da Universidade
Federal do Ceara - UFC; da Universidade Paulista - UNIP; da Universida-
de Estadual de Campinas - UNICAMP (Faculdade de Ciéncias Médicas);
da Universidade Federal de Sergipe - UFS; do Hospital Albert Einstein; da
Secretaria Municipal da Educacao de Cubatao, SP - SEDUC; da Universi-
dade do Estado de Santa Catarina - UDESC; da Universidade Federal do
Tocantins - UFT; e da Universidade Federal do Cariri - UFCA.

Na expectativa de alcancar os objetivos pretendidos por esta obra
sdo propostas pelos autores reflexdes tedricas e metodoldgicas sobre a
prdxis freiriana, pesquisa-acao (aspectos epistemolégicos, modalidades,
principios, praticas e desafios), community based participatory reserarch
- CBPR, laboratério de mudancas - LM, entre outras abordagens com for-
te potencial de romper com a “monocultura de saberes”. Diversos instru-
mentos participativos de diagnostico e intervencao sao também descritos,
como o grupo focal, design thinking, photovoice, construcoes narrativas,
mapas falantes, entre outros, os quais foram utilizados para melhor com-
preender e intervir frente a diversos temas relacionados a saide, como:
a vigilancia sanitdria e ambiental; atencdo psicossocial e saude mental;
saude da crianca; servicos e sistemas de satide; educacao ambiental e em
saude; sistemas agroalimentares; qualidade nutricional; dengue; género;
conflitos socioambientais; satide unica; judicializacdo da saude; educa-
¢do popular em satde, entre outros.

Assim, espera-se com este livro contribuir para o aprimoramento
de pesquisas participativas na drea da saide, ampliando o repertério de
abordagens e instrumentos reconhecidos por seu forte potencial de mo-
bilizacado social e producao colaborativa de saberes, e ainda, fomentar a
qualificacdo de pesquisas dessa natureza - que se faz indispensavel para
fortalecer o seu reconhecimento junto a instituicdes de ensino e pesquisa
e demais setores da sociedade.
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Principios Ecopolitico-Pedagdgicos
da prdxis freiriana

Angela Biz Antunes'
Francisca Rodrigues de Oliveira Pini"
Moacir Gadotti"

Paulo Roberto PadilhaV

Para Paulo Freire, a educacao é um ato politico. Jamais é neutra,
porque, necessariamente, contém uma intencionalidade. A educagdo
pressupoe escolhas; estejamos, ou ndo, conscientes delas.

Tanto nas praticas internas do Instituto Paulo Freire, nos seus 27
anos de existéncia, como em todo projeto por nés desenvolvido em par-
ceria com outras instituicoes, trabalhamos a partir dos principios ecopo-
litico-pedagogicos da prdxis freiriana. Préxis, aqui entendida como agdo
transformadora, ou seja, com unido dialética entre teoria e pratica. E tam-
bém como reinvencao e fortalecimento do préprio legado freiriano, que a
cada momento procurarmos atualizar, como ensina o préprio Freire.

Como toda institui¢do, deparamo-nos cotidianamente com a ne-
cessidade de tomar decisdes, que nos exigem definir contetidos, metodo-
logia, forma de avaliar, forma de nos relacionar com 0s nossos parceiros,
colaboradores e com nossas equipes de trabalho etc. Dependendo das
decisoes, ou seja, das escolhas que fazemos, a educagao que vamos rea-
lizar ao longo do tempo, pode contribuir para silenciar, para “naturalizar”

I Angela Biz Antunes (angela.bizantunes@paulofreire.org) Pedagoga, Licenciada em Letras, Mestre e Doutora
em Educacao pela Faculdade de Educacao da USP. Diretora do Instituto Paulo Freire

II  Francisca Rodrigues de Oliveira Pini (fran.pini@paulofreire.org) Assistente Social, Mestre e Doutora em Politi-
cas e Movimentos Sociais pela Pontificia Universidade Catdlica de SP. Diretora do Instituto Paulo Freire.

III Moacir Gadotti (moacir.gadotti@paulofreire.org) Professor Titular aposentado da Faculdade de Educagdo da
USP, Licenciado em Pedagogia e Filosofia. Livre docente pela Unicamp, SP, Doutor em Ciéncias da Educagao
pela Universidade de Genebra e Mestre em educacgao pela PUC-SP. Diretor do Instituto Paulo Freire.

IV Paulo Roberto Padilha (paulo.padilha@paulofreire.org) Licenciado em Pedagogia, Bacharel em Ciéncias Contabeis
e Musico. Mestre e Doutor em Educacao pela Faculdade de Educagao da USP. Diretor do Instituto Paulo Freire.
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a opressao, para formar sujeitos passivos, submissos, resignados diante
das adversidades ou, ao contrario, pode contribuir para formar pessoas
criticas, propositivas, criativas, participativas, capazes de interpretar o
mundo e seu “estar sendo” nesse mundo. Pessoas que assumem seu papel
de sujeitos ativos na histdria. Cidadas e cidaddos que leem, compreen-
dem e reescrevem o mundo.

Para Freire, educar é promover a capacidade de ler a realidade e de
agir para transforma-la, impregnando de sentido a vida cotidiana. Para
isso, a educacdo nao pode se dar alheia ao contexto de quem se educa,
nem o conhecimento pode ser construido ignorando o saber de quem
participa do processo educativo. Dai a importancia da leitura do mundo,
sempre entendendo que, conforme Paulo Freire nos ensina, quem ensi-
na, aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender.

Desde seus primeiros escritos, Freire procurava uma teoria do co-
nhecimento que possibilitasse a compreensdo do papel de cada um no
mundo e de sua inser¢do na histéria. Ele estava preocupado em elaborar
uma pedagogia comprometida com a melhoria das condicoes de exis-
téncia das populacoes oprimidas. O conhecimento construido através
do processo educativo, nessa perspectiva, tem a funcdo de motivador e
impulsionador da acao transformadora. O ser humano deve entender a
realidade como modificavel e a si mesmo como capaz de modifica-la. Sua
pedagogia proporciona aos educandos a compreensao de que a forma de
o mundo estar sendo nio é a inica possivel. Ela revela como possibilida-
de tudo aquilo que a totalidade opressora apresenta como determinacao.

Nesse processo de leitura e de releitura do mundo, de leitura e de
releitura da palavra, uma leitura mais critica do mundo e da palavra for-
ma o sujeito, que constréi uma visdo de mundo e que pode, a partir dessa
visdo, ndo apenas vé-lo, entendé-lo melhor, mas pode, assim fazendo, en-
tender melhor como somos capazes de mudar o mundo pela nossa acao.
Nessa problematizacado, o educador desafia os alunos para que expres-
sem de maneiras variadas o que pensam sobre diferentes dimensées da
realidade vivida. O educando dialoga com seus pares e com o educador
sobre seu conhecimento, sobre sua vida. Essas discussdes permitirao ao
educador apreender a visao dos alunos sobre a situacdo problematizada
para fazé-los perceber a necessidade de adquirir outros conhecimentos
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a fim de melhor entendé-la. No processo de construcdao do conhecimen-
to, ele parte sempre de temas relacionados ao contexto do educando e
da compreensédo inicial que este tem do problema, para, por meio de
um processo dialégico, da relacao entre educandos e educadores, ir am-
pliando a compreensdo dos alunos, construindo e reconstruindo novos
conhecimentos. Evidentemente que esta andlise ndo serve apenas para
professores e alunos, mas para quaisquer contextos nos quais pessoas
trabalham e desenvolvem projetos conjuntamente pois, nesses proces-
sos, todos ensinam e aprendem desde que estejam abertos para isso.

O respeito, entdo, ao saber popular, implica necessariamente o
respeito ao contexto cultural. A localidade dos alunos e de todos os su-
jeitos que dialogam no processo de aprendizagem, é o ponto de partida
para o conhecimento que eles vao criando do mundo. A partir dela, uma
“readmiracao” da realidade inicialmente discutida em seus aspectos su-
perficiais vai sendo realizada com uma visdo mais critica e mais gene-
ralizada.

7

O ser humano € “ser de relacdo’, dizia Paulo Freire. Um ser caracte-
rizado pela sua “incompletude’, “inacabamento” e pela sua condi¢do de
“sujeito historico” Os seres humanos “estao sendo’, sao “seres inacaba-
dos, inconclusos” “(...) Seres situados em e com uma realidade que, sen-
do igualmente histérica, é tdo inacabada quanto eles, por isso passivel de
mudanca, de transformacao.

O didlogo é condicao para o conhecimento. O ato de conhecer se d4
num processo social e é o didlogo o mediador desse processo. Para o pen-
samento freiriano, ele se da sob algumas condicoes. Ele nao existird sem
uma profunda relacdo amorosa com o mundo e os homens. Quem tem
amor a vida, aos seres humanos, ao mundo busca o didlogo na esperanca
de encontrar caminhos para a mudancga e a construcao de novas reali-
dades. Nao se trata de uma relacdo amorosa ingénua ou piegas, limitada
a uma manifestacao de sensibilidade ao problema, a uma ajuda tempo-
raria, que nao transforma. Ele fala de uma relacao amorosa que implica
comprometimento com a promogao da vida. Refere-se a um amor “ar-
mado” para que a esperanca na mudanca, a esperanca na possibilidade
de construir um mundo melhor, mesmo em condi¢des adversas, nao se

esmoreca e alimente o permanente didlogo e compromisso.
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Outra condicao que a relacdo dialdgica impoe é a humildade. Nao
haverd didlogo entre educador e educando quando aquele se reconhecer
como o Unico a possuir saber e este o que devera recebé-lo. A humildade
esta presente no educador que se reconhece ser incompleto e inacabado
(tendo sempre, portanto, algo a aprender) e reconhece que o educando
também é portador de conhecimento, tendo, nesse sentido, algo a ensinar.

A pronuncia do mundo, com que os homens o recriam permanen-
temente, ndo pode ser um ato arrogante. O didlogo, como encontro dos
homens para a tarefa comum de saber agir, se rompe, se seus polos (ou
um deles) perdem a humildade. Como posso dialogar, se alieno a igno-
rancia, isto é, se a vejo sempre no outro, nunca em mim?! (p. 94).

A fé nos seres humanos é outra exigéncia da dialogicidade. “Fé no
seu poder de fazer e de refazer. De criar e recriar. Fé na sua vocacao de Ser
Mais”! (p. 95). Esta aberto ao didlogo aquele que entende o ser humano
como sujeito histérico, capaz de agir no contexto em que vive e construir
novas realidades. Dialoga aquele que sabe da capacidade de o ser humano
rever-se, reinterpretar-se, de “renascer’, de aprofundar a compreensao so-
bre seu estar sendo no mundo e sobre seu préprio mundo e transforma-lo.

Além do amor ao mundo e aos homens, da humildade e da fé nos
homens e mulheres, e dirfamos, nas pessoas que se reconhecem no gé-
nero “ndo bindrio” - enfim, em todas as pessoas, Paulo Freire fala-nos da
necessaria confianca e esperanca para a relacao dialdgica se concretizar.
Sem a esperanca, que nos estimula, da sentido, movimenta nossas acoes
em dire¢do ao projeto com o qual sonhamos, nao pode haver didlogo. “Se
o didlogo é o encontro dos homens para Ser Mais, ndo pode fazer-se na
desesperanca. Se os sujeitos do didlogo nada esperam do seu quefazer ja
nao pode haver didlogo. O seu encontro é vazio e estéril (...). Mas Paulo
Freire fala-nos também de uma esperanca “sem espera” Uma esperanca
que nos faz agir, hoje, e ndo s6 esperarmos que mudancas ocorram no fu-
turo. Foi viver o presente mais justo e mais digno, é condicdo fundamen-
tal para a construgdo de uma sociedade igualmente mais justa e digna.

Finalmente, ndo hé didlogo verdadeiro se nao hé nos sujeitos um pen-
sar verdadeiro. Pensar critico. (...) Este é um pensar que percebe a realidade
COmmo processo, que a capta em constante devenir e ndo como algo estético™
(p.97), que a entende como construgao histdrica e social, por isso, mutavel.
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Nao € possivel, para Paulo Freire, que a leitura de mundo seja esforco
intelectual que uns facam e transmitam para outros. Ela é uma construcao
coletiva, feita com a multiplicidade das visdes daqueles que o vivem.

Transmitir ou receber informacdes nio caracterizam o ato de conhe-
cer. Conhecer é apreender o mundo em sua totalidade e essa nao é uma tare-
fa solitaria. Ninguém conhece sozinho. O processo educativo deve desafiar o
educando a penetrar em niveis cada vez mais profundos e abrangentes do
saber. Nisso se constitui uma das principais func¢des do didlogo, que se ini-
cia quando o educador busca a temadtica significativa dos educandos, pro-
curando conhecer o nivel de percepcao deles em relagdo ao mundo vivido.

A educagdo, numa perspectiva libertadora, exige a dialogicidade,
portanto, a leitura do mundo coletiva. Ea partir dela, do conhecimento do
nivel de percepcao dos educandos, de sua visdo do mundo, que Freire con-
sidera possivel organizar um contetido libertador. A realidade imediata vai
sendo inserida em totalidades mais abrangentes, revelando ao educando
que a realidade local, existencial, possui relacdbes com outras dimensoes:
regionais, nacionais, continentais, planetdria e em diversas perspectivas:
social, politica, econdémica que se interpenetram. A localidade do educan-
do é, dessa forma, o ponto de partida para a construcao do conhecimento
do mundo. Fazer os educandos falarem a partir de seu territério, do seu
lugar de vida, convivéncia, trabalho, relacdes sociais, e, num movimento
solidério, dialético e dialdgico, criativo e critico. Ir permitindo que eles des-
vendem o local e o universal, denominem o mundo e se comprometam
com as acoes necessdrias a construcdo do mundo novo, com justica social
e sustentabilidade, com a valorizacao e respeito a todas as formas de vida, a
todos os ecossistemas do planeta, visando a uma sociedade cidada plane-
taria, é a grande exigéncia de um projeto eco-politico-pedagdgico voltado a
formacao da cidadania ativa, planetdria e da transformacao social.

Nesse sentido, em sintese, no IPE nosso trabalho se fundamenta
nos seguintes principios politico-pedagogicos:

1 - A educacdo é um ato politico - “a educacao é uma forma de in-
terven¢do no mundo” - nao transforma sozinha a sociedade, mas transfor-
ma homens e mulheres que transformam a sociedade - o educador deve
ter clareza do projeto politico-pedagégico com o qual se compromete.
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2 - O conhecimento tem uma funcao social - deve contribuir para
entender o contexto em que vivemos e 0 nosso estar sendo nesse mundo
(Leitura do Mundo) e criar condicoes de agir sobre este mundo (Reescrever
o0 Mundo - transformacao social). No processo educativo, faz-se necessario
dialogar com os varios espacos de formacao na escola e no seu entorno.
Considerar diferentes processos de aprendizado, de socializagao e cultura
que influenciam a construcdo da visao de mundo de nossos educandos.
Considerar o modo como as realidades extrassala de aula interferem no
processo de aprendizagem dos educandos: por exemplo, como alfabetizar
numa sociedade que valoriza o som e aimagem, a linguagem oral? Vincular
0s saberes sociais, a cultura escolar com a cultura dos educandos, a socia-
lizacdo na escola com a socializacdo em outros espagos sociais como a rua,
a casa, a igreja, o terreiro etc. Cada uma dessas instancias formadoras deve
se integrar ao processo de formacéo construido na escola. E preciso ficar
atento aos espacos onde nos constituimos enquanto seres humanos, onde
construimos saberes, valores, cultura, conhecimentos, representacoes da
natureza, da sociedade, de nds mesmos e integra-los ao espaco escolar.

3 - “Nao ha docéncia sem discéncia” - a educacao como pratica da
liberdade pressupée a dialogicidade. E preciso compreender que “quem
ensina, aprende ao ensinar e, quem aprende, ensina ao aprender” Reco-
nhecer o educando como participe do processo de construgao do conhe-
cimento - promover o didlogo entre o saber informal e o saber formal.
Onde e quando se aprende, também se ensina.

4 - Corporificar as palavras pelo exemplo - Testemunhar/viven-
ciar a cidadania, a democracia, a autonomia, a participacdo. Testemu-
nhar que aprendemos ao longo de toda a vida, que o educador aprende
ao educar.

5- Nao se aprende apenas com a razao - “aprendo com o corpo in-
teiro”- “a afetividade nao se acha excluida da cognoscibilidade” - “ensinar
exige o querer bem ao educando’, afirmava Paulo Freire. A humilhacao, a
discriminacao, a indiferenca, a impessoalidade, a violéncia fisica/simbé-
lica afetam a aprendizagem. E preciso fazer uso das diferentes linguagens
artistico-culturais no processo educativo para mobilizar as diferentes
formas de manifestacdo humana em favor da educagéo transformadora.
Ampliar o repertoério cultural do educador e do educando.



Principios Eco-Politico-Pedagdgicos da praxis freiriana = 43 ”ﬂ“

6 - A boniteza faz parte do processo pedagagico - para Paulo Frei-
re. “a boniteza deve achar-se de maos dadas com a decéncia e com a se-
riedade” H4 uma pedagogicidade na organizagao do espaco e do tempo.
Estética e ética sdo principios da pedagogia freiriana. A prética de ensinar
e aprender é uma prética politica, ideoldgica, pedagdgica, estética e ética.

7 - Nao ha ensino sem pesquisa e nem pesquisa sem ensino - “en-
sino porque busco, porque indaguei, porque indago e me indago” A edu-
cacao emancipadora contribui para tornar visivel o que o olhar normali-
zador e anestesiado oculto. Ajuda a interrogar, a questionar, a duvidar, a
explicar, a nomear a barbdrie que hoje vivemos; nega a resignacio, recu-
pera a confianca e a utopia. Educar como prética da liberdade é manter
vivo o posto de “guardido da utopia’, da duvida, da incerteza, da possibili-
dade... que Paulo Freire nos deixou como legado.

8 - A avaliacao dialogica, formativa e continuada - dialégica por-
que pressup0e o envolvimento das diferentes dimensoes e dos diferentes
sujeitos envolvidos no processo educativo, formativa porque a avaliacdo é
entendida como um importante momento de aprendizagem, avaliar para
repensar a pratica e ter melhor pratica amanha, para aprender e reorien-
tar a pratica e continuada porque implica um movimento constante de
acao, reflexao/avaliacao sobre a pratica, agao.

9 - O uso das novas tecnologias para o fortalecimento da edu-
cacdo transformadora - construcgao coletiva e livre do conhecimento, a
comunicac¢do em rede, a inclusao digital, a tecnologia a servico da eman-
cipacdo humana, a educacao on-line - que chamamos de EaD Freiria-
na, diferenciada em sua filosofia, em seus métodos, dialogante com os
principios freirianos e com as novas tecnologias da informacao e da co-
municacdo. As mesmas bases da globalizacdo como perversidade podem
ser possibilidades de construcdo da cidadania planetéria: das redes, da
libertacdo que se intercomunica, que interliga o local e com o global, que
internacionaliza as lutas de resisténcia contra a opressao e a exploracao,
que, de forma amorosa, intertranscultural e criativa, com a néo violéncia
ativa, em diversos espacos e das mais variadas formas possiveis, resistem
ao imobilismo e a desesperancga.

10 - A promocdo da cultura da justica, da paz e da sustentabili-
dade - principios de convivéncia para o bem viver comum e solidério.
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Educar para a cidadania planetaria. Educar para um novo modo de vida:
desnaturalizar a degradacao ambiental, a violéncia, o consumismo, o0 in-
dividualismo, a competicao. Educar para a cidadania planetaria é refletir
sobre nosso “estar sendo no mundo” de forma a manter a sustentacao da
vida, de todos os seres, da comunidade de vida e da vida humana, visan-
do a sua continuidade, garantindo nossa sobrevivéncia pessoal e social
como habitantes de uma mesma casa, o planeta Terra, que precisa ser
cuidada e preservada, por nés e pelos que virdo. E construir a identidade
terrena (somos Terra) e a consciéncia coletiva sobre as ameagas que pe-
sam sobre o planeta e ter a Terra como paradigma de nossas a¢des. Aqui
se apresenta a dimensao “eco” do projeto ecopolitico-pedagogico de toda
instituicao.

11 - O problema da educacdo nao é s6 da educacéo - estabele-
cer relagoes entre o local e o global no processo de construgao do conhe-
cimento e na luta pelo direito a educacdo. Entender que a melhoria das
condicdes de trabalho do educador, a valorizacdo profissional ndo estdo
dissociados do que se faz em sala de aula, do que se faz na escola, nos
movimentos sociais, sindicais, nas lutas em defesa da educagao publica
como direito humano e ndo como mercadoria. A Educacao Cidada, que
vem se constituindo como forte espaco de formacao da cidadania plane-
taria, valoriza a construcgdo coletiva dos significados, promove o espaco
publico que ressignifica a existéncia coletiva nas instituicoes educativas
- através dos Grémio Estudantis, dos Conselhos de Escola, do Or¢gamen-
to Participativo, dos Féruns Mundiais de Educacéo etc., bem como em
todas as instituicoes, publicas e privadas, que trabalham na perspectiva
da concepc¢ao da educacdo emancipadora e de praticas emancipatdrias.
Em todos estes casos e contextos, os assuntos particulares, localizados,
tornam-se publicos, ganham novas dimensoes, novos significados: agen-
das de luta sao definidas, opinides sdo formadas, testadas, negadas, con-
firmadas. As vozes locais de cada parte da cidade, de vérias cidades com
sonhos semelhantes, de vérias regides do pais e de outros paises, vozes
de perto e vozes de longe ganham sentido, tecem a trama planetéria da
formacéao cidada.

Paulo Freire sustenta que nao é possivel a existéncia humana sem o
sonho, sem a utopia. Ndo é possivel a educacdo sem utopia. Nao hé edu-
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cador sem utopia. Ele aponta como o carater mais perverso da ética neoli-
beral o fatalismo como valor. A ideologia neoliberal sustenta que nao exis-
te outro mundo possivel, que o mercado globalizado é a melhor forma de
governabilidade humana. Nao hd aqui lugar para sonhar outra coisa. Ele
critica o neoliberalismo exatamente por negar o sonho, por ser fatalista,
por negar a possibilidade de mudanca. Educar “na dramaticidade da hora
atual” € criar condicoes de “esperancar” Mais do que em outros tempos,
as “classes” precisam ser substituidas pelos “circulos de cultura”; os “alu-
nos” pelos “participantes dos grupos de discussoes”; os “professores” de-
vem ceder lugar aos “coordenadores de debates” De igual modo, a “aula”
precisa ser substituida pelo “debate” ou pelo “didlogo” entre educador e
educandos e o “programa” por “situagoes existenciais” capazes de desa-
fiar todos os envolvidos no processo educativo e de leva-los a assumir po-
sicoes de reflexdo e critica diante das condi¢oes dessa mesma existéncia.

Os circulos de cultura trazem a pratica de cada um, a sua vivéncia, a
sua historia, os saberes dos educandos e permitem a reflexao sobre eles, a
ampliacdo do conhecimento sobre o visto e sentido, ressignificando a exis-
téncia dos participes do processo. O papel do educador é dar sentido a essa
construcao. Noés, educadores, como afirma o professor Moacir Gadotti, no
belo livro “Boniteza de um sonho’, somos os “profissionais do sentido’, fun-
damentado na existéncia com justica social e vida sustentéavel.
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O carater adaptativo da pesquisa
participativa: rompendo com a
monocultura de saberes

Leandro Luiz Giatti'

A reflexdo sobre a ecologia de saberes, como um movimento contra
hegemonico frente a massificacdo pela predominancia do pensamento
cientifico tradicional, oportuniza a consideracao quanto aos desafios e
rupturas necessdrios para lidar com a complexidade, a magnitude e a in-
terdependéncia das crises contemporaneas. Frente a essas concepcoes,
exploramos neste texto o cardter adaptativo e dindmico de metodologias
de pesquisa participativa, que por sua natureza e premissas permitem
processos reflexivos ao passo que possibilitam ndo apenas a valorizacdo
de outros saberes que ndo os académicos, mas podem corroborar saberes
hibridos e colaborativos, em situacées onde conhecimentos tradicionais
e senso comum sao reconhecidos por suma relevancia.

Entre distintas modalidades e nomenclaturas teremos como re-
feréncia bdasica para pesquisa participativa a CBPR - Community-based
Participatory Research' e a Pesquisa-acdo? ambas compartilhando véarias
similaridades como o processo colaborativo entre pesquisadores e sujei-
tos, adequagoes metodolégicas conforme demandas reconhecidas nessa
interacdo, a busca de relacdes mais simétricas ou dialdgicas®, a valori-
zacdo dos saberes do senso comum e a reflexdo conjunta permitindo a
construcao de novos saberes, de natureza hibrida e com grande potencial
de aplicacdo para promocao da satde*.

I Leandro Luiz Giatti (Igiatti@usp.br). Livre-docente em Satide Publica, professor associado da FSP/USP - Facul-
dade de Satde Publica da Universidade de Sao Paulo.
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Efetivamente, estas colocacodes iniciais ndo vém a posicionar julga-
mento depreciativo sobre a importancia fundamental e o alcance de todo
o aparato e desenvolvimento cientifico estabelecidos historicamente pela
ciéncia tradicional. De fato, o foco desta argumentacao tende a explorar
arranjos possiveis e viabilidade, além de critérios adequados para com-
por novas estruturas colaborativas de conhecimento, capazes de enfren-
tar fendmenos cujos determinantes se encontram tanto dispersos como
interconectados, tais como as questdes ambientais em sobreposicdo as
sociais e respectivas politicas publicas. Assim, consideram-se as possiveis
contribuicoes de saberes académicos e os necessarios aportes de valores,
crencas, praticas e saberes populares, tudo isso, dentro de um processo em
que se propiciem dinamicas interativas e ndo excludentes, didlogos mais
simétricos e intercambios entre praticas, saberes e tomada de decis6es em
distintos niveis organizacionais e com possibilidade de respostas plurais,
adequadas as diversidades sociais e aos respectivos dilemas e riscos.

Nesse sentido, cabe questionar: como conceber saberes que sejam
distintos daqueles consagrados por institutos de pesquisa, universidades
e corporacoes, que geralmente sdo disseminados de forma unilateral e
prescritiva? Alids, é digno de nota que a forma convencional de producéao
e disseminacao de saberes hegemonicos constitui-se a partir de clara dis-
posicao cartografica, entre os que estdo do lado da produgao de conheci-
mento e os demais, ambos limitados por uma fronteira bastante rigida e
ostensivamente controlada®.

Mas, é justamente do lado de fora que diversos outros tipos de sabe-
res, com suas tradi¢des, associacoes as praticas resolutivas e pluralidade
nao apenas se legitimam no cotidiano e no didlogo com adversidades, como
também, colocam-se como determinantes nas imbricadas cadeias causais
de problemas criticos, como os que envolvem satide e ambiente. Portanto,
ao refletir sobre a perspectiva de uma ecologia de saberes, estaremos de-
senvolvendo consideracoes e exemplos sobre algumas caracteristicas re-
levantes, para, em seguida, dialogarmos com as significativas inovacoes e
atributos de pesquisas participativas, da maneira como podem contribuir
para novas formas de producao de saberes hibridos, além da possibilidade
de inovacoes para fazer frente a problemas de elevada complexidade®.
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Diversidade de contextos, praticas e saberes

Partimos de concepcdes bésicas advindas de estudos dos ecossis-
temas naturais sem, contudo, considerar distanciamento entre estes e 0s
sistemas socioambientais. De fato, nos motiva inicialmente reconhecer
a importancia da diversidade, justamente nos sistemas socioambientais.
Das ciéncias naturais provém avancos analiticos fundamentais a partir da
teoria geral de sistemas’ corroborando com principios aplicéveis a distin-
tos tipos de sistemas em diferentes escalas organizacionais. Entre as con-
tribuicoes mais relevantes para esta discussio, destacamos o principio
de auto-organizacao aplicével a organismos ou comunidades bioldgicas,
que assinala a plasticidade de respostas de determinado sistema frente
as mudancas ou adversidades, caracterizando um processo de adaptabi-
lidade ou simplesmente a busca de equilibrio quanto ao ambiente a que
se insere.

Nos sistemas naturais, portanto, a diversidade biolédgica € indica-
da por uma correlacdo quanto a uma competéncia de adaptabilidade, ou
seja, quanto maior a diversidade, maior a possibilidade de haver respos-
tas. Do mesmo modo, temos que sistemas mais diversos também podem
ser mais resilientes frente a adversidades. Uma interessante analise nesse
sentido é feita por Gell-Mann® ao conceber a interpretacao da comple-
xidade de sistemas naturais correlacionada com a biodiversidade. Para
este autor, as espécies bioldgicas, por suas caracteristicas e possibilida-
des, inscritas biologicamente em suas cadeias de DNA como algoritmos
de alternativas de interagdo e auto-organizacdo, impoem-se de maneira
que a diversidade de espécies é diretamente proporcional ao algoritmo
coletivo da comunidade bioldgica de dado sistema em anélise. Ou seja, a
complexidade naquilo que é tecido em conjunto amplia-se assim como o
algoritmo de possiveis respostas de acordo com a diversidade adicionada
por cada espécie componente do sistema.

Nao é intencdo simplesmente aplicar os conceitos das ciéncias na-
turais, todavia contribuicdes marcantes nesse sentido ja foram bem elabo-
radas por Maturana e Varela® ao destacar propriedades como autonomia,
auto-organizacgdo e acoplamentos para com comunidades humanas. Se os
sistemas naturais em si apresentam um grau de complexidade ordindria,
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onde sao relevantes principios e relacées ecoldgicas, para os sistemas so-
cioambientais temos a reconhecer uma complexidade emergente, ou seja,
uma ampliacdo das possibilidades de interagoes, de auto-organizacgao e de
adaptacdo decorrente das relacoes de intersubjetividade e das possibilida-
des de linguagem e comunicacdo entre os componentes destes sistemas.
Os sistemas socioambientais ou, simplesmente, as comunidades humanas
contam com a ampliacdo de suas capacidades de resposta por conta dos
contextos culturais, dos processos intersubjetivos e das capacidades de
criacdo e cognicao dos humanos, ou seja, peculiaridades que ampliam as
possibilidades de algoritmos para solugdes de problemas, adaptacdo a mu-
dancas ou resiliéncia mediante a drasticos impactos.

Desafiador é, portanto, aprofundar no estudo dos contextos socio-
ambientais para desvelar essas interacdes e caracteristicas auto-organi-
zacionais. Por exemplo, um olhar superficial sobre uma favela em uma
cidade em pais em desenvolvimento traz quase que sumariamente a im-
pressao de que ali reina uma condicao cadtica. Por outro lado, o estudo
aprofundado que pode ser realizado por dedicadas técnicas de investiga-
¢ao etnogréfica pode possibilitar a compreensao de que ali, mesmo em
condi¢cdes muito adversas, hd uma profusao de praticas sociais que sdo
criadas e estabelecidas ou reproduzidas pela comunidade, denotando a
capacidade de encontrar alternativas e solu¢oes mediante o processo glo-
bal de urbanizacao'.

A prop6sito, comunidades em condicdo de vulnerabilidade tém
sido uma possibilidade de identificar a diversidade de solucdes e prati-
cas condizentes com a escassez de recursos, precdria atencao em saude,
auséncia de politicas publicas e iminentes riscos de desastres naturais
ou tecnoldgicos. Os fatores do meio ao qual se inserem as comunidades
humanas e suas condi¢cdes materiais e culturais constituem mediadores
a génese conjunta de praticas sociais e de saberes do senso comum, ou
seja, fazeres e saberes dos grupos sociais. As praticas sociais sdo, dessa
forma, inerentes ao espaco, ao ambiente, caracterizando-se a partir dos
atributos locais, porém, da mesma forma, interferindo nesse ambiente''.

Indigenas do grupo Tukano na regido do alto Rio Negro na Ama-
zOnia ordenavam a forma de cacar e de distribuir o produto da caca com
base na ideia de que deviam consumir moderadamente a carne de ani-
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mais de porte, pois estes transferiam determinada forma de energia que,
se consumida em excesso os deixava vulnerdveis quanto aos perigos do
rio ou das florestas, como o risco de contrair uma doenca ou de sofrer um
acidente. O conhecimento inerente e a respectiva pratica, independente-
mente da forma como decorre o processo de interpretacdo na particular
visdo dos indigenas, contribuia decisivamente para disciplinar e manejar
a caga e a distribuicao do recurso em uma regido reconhecida por escas-
sez de alimentos proteicos'.

Em uma comunidade pobre na cidade de Kampala, Uganda, a es-
cassez intrinseca de dgua, energia e alimentos caracteriza condicionan-
tes para a prdtica culindria mais tipica nas favelas daquela cidade, onde
hé séria dificuldade no acesso a d4gua e o preparo de alimentos se realiza
com uso de carvao ou madeira e derivados como fonte de energia. Nas
condic¢des locais é muito custoso, por exemplo, se alimentar de feijoes co-
zidos, pois este género requer quantidade elevada de dgua e energia para
a coccdo, com isso, o alimento mais consumido neste contexto consiste
de uma opcao mais adequada as contingéncias, um puré de banana cozi-
da no vapor chamado de matooke, que, portanto, € mais econdmico em
termos de 4gua e energia®.

Em outro contexto, mas de igual relevancia para destacar a impor-
tancia dos saberes locais, tem-se em um bairro na cidade de Manaus, ca-
pital do estado do Amazonas, uma situacao de exposi¢do a contaminan-
tes quimicos pelo consumo de dgua sem tratamento. Trata-se do bairro
Novo Israel, que surgiu no final da década de 1980, apds a desativacdo
de um antigo lixao na area, passando a ser ocupada por familias de baixa
renda. A andlise da qualidade da dgua de pocos superficiais e profundos
no local comprovou a inapropriacdo dessa dgua para consumo humano.
Entretanto, pesquisa realizada entre 2007 e 2008, junto a moradores do
bairro revelou que, mesmo nos domicilios abastecidos com dgua enca-
nada e tratada, o uso de dgua de poco ainda era frequente, dado que os
moradores, por uma série de fatores ou tabus, por suas histdrias de vida
e de ocupacdo do local, consideravam a dgua de poco como boa, mes-
mo reconhecendo que ali houve um lixdo. Tem-se, portanto, de um lado
o desconhecimento da populacdo sobre possiveis riscos relacionados a
exposicao a d4gua com componentes quimicos, como metais pesados e,
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de outro o desconhecimento (ou simplesmente a ndo consideracao) por
parte de d6rgdos responsaveis pela infraestrutura sanitdria, quanto aos
reais condicionantes para a nao adesdo da populagdo a 4gua encanada,
condicionantes estes que envolvem questdes socioculturais, econdmicas
ou étnicas™.

Vemos nestes casos ilustrativos que as praticas sociais, acopladas
aos saberes do senso comum se estabelecem de forma dialética com es-
cassez e contingéncias, ao passo em que podem caracterizar solucoes vi-
aveis, ao menos, permitindo a superacdo de profundas vulnerabilidades
reinantes no ambito local. Mas devemos exercitar a perspectiva de que
deve haver uma profusdo de préticas sociais advindas da multiplicidade
de contextos, histdrias, situacées multiculturais, migracdes, inovacoes e
outras tantas variantes a interferir. No caso das dinamicas urbanas con-
temporaneas, temos que:

A presenga de migrantes, visitantes, moradores tempordrios
e de minorias; de segmentos diferenciados com relacdo a
orientagdo sexual, identificacdo étnica ou regional, prefe-
réncias culturais e crengas; de grupos articulados em torno
de opgoes politicas e estratégias de acdo contestatorias ou
propositivas e de segmentos marcados pela exclusdo - toda
essa diversidade leva a pensar ndo na fragmentagdo de um
multiculturalismo atomizado, mas na possibilidade de sis-
temas de trocas de outra escala, com parceiros até entdo im-
pensdveis, permitindo arranjos, iniciativas e experiéncias de
diferentes matizes' (p.15-16).

E essa diversidade dos sistemas socioambientais que nos interessa
sobremaneira, pois diz respeito tanto a possibilidades de novos arranjos e
solucdes, da mesma forma como também como se coloca objetivamente
nas cadeias de relagdes causais de forma determinante. Evidentemente,
essa analise de contextos, sua diversidade e suas possibilidades de auto-
-organizacdo também se coloca no campo de interesse da promocao da
saude, tendo como condicao elementar o reconhecimento dos determi-
nantes sociais da satide. Assim, destacamos que é importante aprofundar
e reconhecer os componentes e dimensdes da vulnerabilidade, por outro
lado, também é marcante a necessidade de compreender que a diversida-
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de e as respectivas ampliacoes de algoritmos adicionam complexidade, e
esta requer inexoravel interacdo com os esfor¢cos envidados na reducao
da prépria vulnerabilidade.

Ecologia de saberes

O saber académico constitui-se como uma forma de saber, mas
nao a unica®. A segregacdo e supremacia do saber académico pode ter
suas origens desde a Idade Média, para Hall* o ato de criar universidades
como instituicoes fechadas e dirigidas a elite, de forma a enclausurar o
conhecimento, delineou uma forma de limitar o acesso ao conhecimento
com proposito de se manterem as liderancas e poderes. Aqueles que es-
tavam dentro dos muros das universidades faziam-se sabedores, ao pas-
so que os demais, ndo sabedores. Similar a um processo de expropriacao
de territdrios, essa ldgica se expandiu reproduzindo a expropriacao para
com os mantenedores de saberes tradicionais, assim marginalizando-
-os em um processo de globalizacao que remonta o periodo das grandes
navegacoes. Efetivamente, a brutalidade desse processo de destruicao
de saberes tradicionais e do senso comum caracteriza o que'* denomina
epistemicidio.

Porém, a reflexao sobre as crises contemporaneas em sua profun-
didade, reconhecendo o papel multifacetado das relacdes global local e
a urgéncia de se promover justica, inclusdo social e equidade, em realida-
des tao diversas, nos faz validar a perspectiva de que ndo se pode esperar
uma justica social global sem que haja uma justica cognitiva global, do
mesmo modo®. No entanto, neste texto avancamos além do carater ético,
pois cabe rever que a diversidade de saberes e praticas sociais implica
de forma determinante possibilidades de dialogar e buscar alternativas a
problemas complexos.

Se o processo histdrico exacerbou esta forma de segregacao, colo-
cando a distincdo entre o conhecimento cientifico tradicional em uma
relacao cartografica abissal para com os saberes do senso comum, cabe
verificar quais seriam possibilidades de dindmicas contra hegemonicas,
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que, no caso possam promover interacao, traducdo e hibridizacao de dis-
tintas formas de conhecimento, ou seja, uma ecologia de saberes®*.

A sobreposicdo das injusticas ambientais com a vulnerabilidade
social traz situacdes desafiadoras que demandam alternativas com en-
volvimento colaborativo e, nesse sentido, constituem contextos desafia-
dores para a pratica de pesquisas de natureza participativa que possam
estimular e viabilizar a aplicabilidade da ecologia de saberes na busca de
solucdes colaborativas e legitimas'”.

Nesse sentido, a proposta de pedagogia do oprimido coloca-se
também em considerac¢ao ao fato de que a hegemonia do saber académi-
co se faz em uma estrutura opressora, dessa forma, a proposta libertado-
ra de Freire® reforca a perspectiva de construir novos conhecimentos de
forma colaborativa para a resolucao de problemas coletivos. Para Freire,
a dialética natural dos conflitos em torno das desigualdades, que fazem
o pano de fundo das questdes sociais e ambientais, precisa ser abordada
sob uma perspectiva inovadora e dialdgica, ou seja, por meio de préaticas
que permitam a valoracao de multiplos conhecimentos dos atores sociais
de uma maneira mais simétrica em relacao ao saber dominante.

Ao refletir sobre o anseio por mais participacao social na governan-
ca da 4gua encontramos uma diddtica andlise quanto as relagoes hege-
monicas de conhecimento e de concentracdo de poder. Acesso a agua é
uma questao historicamente mediada por riqueza e poder, cuja gestdo,
convencionalmente se pauta com base em saberes técnicos e cientificos
para a tomada de decisdo. Em uma bacia hidrogréfica, sobretudo em con-
dicoes de escassez hidrica, faz-se premente o reconhecimento de iniqui-
dades no acesso a esse recurso. A inclusao de grupos sociais desfavoreci-
dos dentro de um processo decisério mais justo em estruturas de gover-
nanca de 4gua mais dignas implica ndo apenas a cessdo de poder, mas
também a necessidade de estabelecer didlogos e de buscar consensos e
negociacoes dentre distintos interesses e demandas, obrigatoriamente
valorizando os saberes, valores e praticas do senso comum.

O aprimoramento de dinamicas mais simétricas e bem-sucedidas
nesse sentido tem se consagrado em processos de aprendizagem social.
Gestores posicionados nas estruturas convencionais de tomada de deci-
sdo necessitam aprender com os atores sociais por meio de um proces-
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so dialégico, ao passo em que estes também compartilham e adquirem
saberes concomitantemente com o processo de refletir e consensuar so-
bre as contingéncias. Nao se trata meramente de uma arena em que se
compartilha acesso ao poder, constitui-se uma estrutura em que também
aflora a corresponsabilizacdo dos atores sociais, oportunizando solucdes
mais justas e colaborativas no acesso a agua'®".

Outros exemplos podem contribuir para enriquecer a discussao.
Em Belfast, Reino Unido, uma pesquisa participativa envolvendo mora-
dores de bairros menos favorecidos promove interacoes e alcancga resul-
tados muito positivos no tocante ao acesso a saide. Com isso, diversas in-
formacoes relevantes e dispares para com as convencionais informacoes
a saude emergem a partir dos saberes e percep¢oes da comunidade, por
exemplo, as dificuldades inerentes de acesso por parte de certos grupos
de vulnerabilidade e os contextos determinantes de situacdo de depen-
déncia de drogas, como antidepressivos®.

Em Alberta, Canadd, uma pesquisa participativa focando estudo
e intervencao voltados aos determinantes da obesidade crénica tam-
bém oportuniza positiva interacdo entre saberes agregando novas com-
preensodes sobre a complexidade do problema. No caso, os avancos da
pesquisa destacam o imperativo do envolvimento da sociedade no pro-
cesso reflexivo e na implementa¢ao de mudancas, sobretudo, focando a
importancia de politicas que melhor dialoguem com seguranca alimen-
tar e com aspectos ambientais relevantes, como os fatores que facilitem
o transporte ativo?'.

Entre indigenas do noroeste do estado do Amazonas, Giatti et al.*
realizam uma pesquisa-a¢do com foco nas condi¢des de saneamento
bésico e de saude. No processo de aplicacdo de distintos instrumentos
verifica-se que, quanto a relacdo de saneamento e saide, prevalecem in-
terpretacoes controversas para o surgimento de doencgas diarreicas. Ora
os indigenas demonstram conhecimento sanitario reconhecendo o risco
de doencas associadas ao contato com os dejetos a céu aberto, ora esses
mesmos sujeitos atribuem que doencas diarreicas sao oriundas de feiti-
caria. Nesse contexto, coloca-se como relevante um processo de pesquisa
e intervencao continuadas que possa promover reflexdes pertinentes e
busca de solugdes compartilhadas com os sujeitos dos riscos para o pro-
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blema sanitario, em reconhecimento aos reais perigos de disseminacao
de doengas.

Essas situacoes deixam claro, novamente, a importante reflexao
quanto a importancia da diversidade de saberes e préticas dos grupos so-
ciais, bem como estimulam o reconhecimento quanto ao seu papel deter-
minante nos processos de busca de solucdes contextualizadas. Esse pro-
cesso de interacao entre saberes, oportunizacdo de saberes colaborativos
e aplicaveis e aprendizagem social constitui-se como uma perspectiva
viavel para se concretizar uma ecologia de saberes.

Dinamica e adaptacao constante nos processos de
pesquisa participativa

As pesquisas participativas se configuram por meio de processos
interativos e continuados, em que hé necessidade de constante reflexao
e adaptacao metodoldgica®, isto pela prépria necessidade de legitimar
uma participacao dialégica em que os sujeitos da pesquisa possam se
apropriar do processo em si, também contribuindo com seus anseios,
questionamentos, motivacoes e criticas. Dessa forma, o tratamento dado
aos processos de pesquisa participativa neste texto direciona-se ao reco-
nhecimento de sua unidade e suas caracteristicas de autonomia e adap-
tabilidade, ou seja, aplica-se uma interpretacdo de sistema auto-organi-
zavel aos projetos desta natureza de intervencao e investigacao.

A abordagem ciclica das pesquisas participativas conta com uma
contribuicao seminal a partir das propostas de Lewin** quanto a ordena-
¢do de seus processos por meio de um fluxo rotativo entre planejamento,
acao (intervencao) e interpretacgao de fatos. Publicacoes contemporaneas
sobre essa perspectiva de abordagem ciclica®®?*-*" tém contribuido para
melhor detalhar e qualificar o processo ciclico da participacdo, como
também vém valorizando alguns atributos e peculiaridades desse pro-
cesso continuado. List*®, por exemplo, valoriza diferentes graus de com-
prometimento e mobilizacdo social e assinala que o nivel mais elevado
de participacdo a se atingir consiste do empoderamento e da instancia
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proativa dos sujeitos, o que, dessa maneira, os habilita a maior poder de
resolubilidade para lidar com seus préprios problemas.

Toledo & Giatti*®, por sua vez, elencam desafios para o processo
participativo e assinalam quanto a importancia do fluxo de intera¢des
que deve fortalecer a mobilizacao social, a confianca e a reciprocidade
entre sujeitos e pesquisadores, assim como a propria busca do éxito com
o empoderamento da sociedade. A partir de uma experiéncia com pes-
quisa-acao destacam a importancia da reflexdo para o atendimento das
demandas e peculiaridades da interagdo com sujeitos, ao passo em que
assinalam também a relevancia de se combinar distintos instrumentos
participativos, abrindo espaco para instrumentos de pesquisa tradicio-
nal, para o caso de possibilitar respostas a perguntas legitimas que sur-
gem no processo cujas respostas também trazem maior confianca e reci-
procidade na relacdo entre os sujeitos e os pesquisadores.

Assim, cabe suma valorizagdo ao processo participativo em si, que
deve decorrer de maneira fluida e com oportunidades salutares para sua
propria auto-organizacao, ou seja, no caso, a forma de constituir legitimi-
dade ao processo, com a reflexdo constante e reconducdo das atividades
e metodologias.

De fato, a natureza das pesquisas participativas que aqui se explora
demanda delimitar e reconhecer algumas rupturas contundentes:

— A decisao de realizar uma pesquisa participativa em que
se assume que o saber académico nédo é hegemdnico, que os
saberes do senso comum sdo determinantes e que a amal-
gama entre estes pode trazer redirecionamentos inespera-
dos, caracteriza uma situagao de abandono do convencional
conforto académico de controle absoluto sobre os processos
e metodologias. Optar por realizar uma pesquisa participati-
va deve significar estar aberto a processos que se auto-orga-
nizam e que, com isso, obrigam os pesquisadores cederem
o poder que usualmente detém, constituido historicamente
com arelacdo de saberes e poderes;

— Conceder poder e atender a anseios e motivagoes dos su-
jeitos pode ser algo fundamental®, e isso pode promover
adaptacdes na metodologia de pesquisa. Porém, é necessa-



“\m 58 = Leandro Luiz Giatti

rio trabalhar constantemente em direcao aos objetivos mais
relevantes do projeto de pesquisa, no caso de uma pesquisa-
-acdo, por exemplo, é marcante que seu desenvolvimento
deve mobilizar saberes académicos e populares em busca
colaborativa para resolucao de um determinado problema?.
Assim, uma mediagdo constante é necessaria para manter
o direcionamento ao problema a ser resolvido, sem menos-
prezar o processo de interacao com os sujeitos. A legitimida-
de do processo participativo é muito importante, digamos,
o trabalho em torno de se obter uma relacdo mais dialégica
onde convencionalmente a relacao é de hegemonia do saber
académico e a marginalizacdo do senso comum. Um indi-
cativo importante da legitimidade do processo participativo
pode ser relativo a forma como os sujeitos se apropriam da
pesquisa, por exemplo, elencando perguntas relevantes para
eles, que devem ser respondidas conjuntamente, inclusive
com atividade colaborativa de pesquisa e aplicagdo também,
se necessario, de instrumentos cientificos convencionais.

- Por meio de processo reflexivo que leva a constantes adap-
tacdes metodoldgicas nos deparamos com um dilema de
grande relevancia quanto a ciéncia tradicional - hd uma sé-
ria contraposicao ao principio da replicabilidade que con-
siste basicamente na perspectiva de se reproduzir fielmente
determinada metodologia. Essa questao nao deve ser com-
preendida como uma situacao que desabona as metodolo-
gias participativas, porém, deve ser vista como uma caracte-
ristica singular que justamente se identifica com a natureza
dinamica e adaptativa, capaz de induzir a maior valorizagao
do processo, como uma realizac¢ao tinica e que coloca o pro-
jeto de pesquisa como produtor de si mesmo, elemento cha-
ve na légica de autonomia e auto-organizacao®.

As pesquisas participativas, desse modo, devem ser compreendi-
das como processos adaptativos e que possibilitam a ampliacao dos algo-
ritmos que representam a busca de novas alternativas mais includentes e
aplicéveis para fendmenos complexos. Temos que, convencionalmente,
os diversos saberes e praticas associados ao senso comum sao expropria-
dos e marginalizados ao passo que a hegemonia do saber académico, fre-
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quentemente disposto a sociedade de forma prescritiva, impoe suas so-
lucbes. Mas no atual momento de valorizacao e identificagdo das crises e
incertezas cientificas, corroborado pelo reconhecimento da importancia
da pluralidade de contextos e necessidade de plasticidade de solucdes,
a pesquisa participativa pode ser vista como um sistema que dinamiza
e promove a interacdo de saberes muito dispares e que, no éxito de si-
tuacoes dialdgicas, oportuniza a construcao de saberes colaborativos, o
que é realizado com o reconhecimento e a fertilizacao da diversidade de
ideias e solucoes e com melhores relacoes e distribuicao de poder.
Agradeco a Renata Ferraz de Toledo a revisao critica e as conversas
e interagdes que contribuiram para o desenvolvimento das ideias aqui

desenvolvidas.
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Ninguém ignora tudo. Ninguém sabe tudo. Todos nés
sabemos alguma coisa. Todos nds ignoramos alguma coisa.
Por isso aprendemos sempre.

Paulo Freire,
A importdncia do ato de ler (1981)

Introducado

A Gestao Social é um campo de conhecimento cujo desenvolvi-

mento ocorre no Brasil desde os anos 90 do século passado. Pode-se dizer
que é basicamente uma teoria nacional. As suas bases tedricas sao alicer-
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cadas em autores nacionais (Guerreiro Ramos, Paulo Freire e outros) e
internacionais (Habermas, Tocqueville, Arendt e outros).

Esse texto traz uma perspectiva histdrica e conceitual da Gestao
Social e também aspectos da pratica. Mas o mais importante € o tipo de
interacdo que se vé nessas duas perspectivas: a das acoes e a das relacoes
entre os seres humanos.

Os principais conceitos utilizados aqui serdo:

- Participacdo em uma perspectiva de “tomar parte e ser parte’,
trabalhando a interdependéncia (quando a existéncia de um depende da
existéncia do outro) entre direitos e deveres.

- Interesse Bem Compreendido, entendido como o equilibrio en-
tre bem-estar coletivo e bem-estar individual, na busca do bem comum.
Nesse caso é importante deixar claro que a interdependéncia também é
fator central.

- Emancipacio, a qual pode ser conceituada como “pensar por si
mesmo” ou livrar-se da dominacgdo/tutela do outro.

- Esfera Publica, espacgo para a tomada de decisao coletiva, onde as
pessoas podem ouvir e ser ouvidas.

- Dialética’ Negativa de Adorno", que se d4 na Esfera Publica me-
diando o Interesse Bem Compreendido e a Emancipacdo em busca do
bem-comum.

- Niveis de Consciéncia de Paulo Freire: maneiras de como o indi-
viduo percebe a realidade.

Por outro lado, a Gestao Social é também um campo de praticas. As
préticas existem antes da Gestao Social. Isso € muito comum nas ciéncias
como um todo. A realidade existe em um primeiro momento e depois os
pesquisadores procuram compreendé-la. No caso da Gestao Social, pro-

V  Dialética é uma palavra com origem no termo em grego dialektiké e significa a arte do didlogo, a arte de debater,
de persuadir ou raciocinar (Fonte: https://www.significados.com.br/dialetica/ Acesso em 26/09/2017).

VI A Dialética Negativa de Adorno é derivada da dialética classica de Hegel. A dialética classica consiste em esta-
belecer uma Tese (uma proposta ou uma ideia), depois realizar uma Antitese (basicamente debater os pros e
os contras da Tese) e enfim chegar a uma Sintese. A Sintese é o resultado da discussao e o ciclo se repete, a Sin-
tese passa a ser a nova Tese. No caso da Dialética Negativa Adorniana (baseada na obra de Adorno, pensador
alemao (mais informagoes em http://www.infoescola.com/biografias/theodor-adorno/), comega-se também
com a Tese, seguida da Antitese, porém, sem Sintese. A Tese debate com a Antitese, buscando o aprimoramen-
to das duas, sem finalizar o processo em uma Sintese. A primeira vista, pode parecer um debate improdutivo,
pois ndo teria fim. Por outro lado, é um debate que se autorreforga, buscando o aprimoramento das ideias.
Segundo Adorno (2009), a dialética negativa acontece “sem falsas sinteses”
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curam-se compreender as praticas, em um primeiro momento para des-
crevé-las, mas ao mesmo tempo para aprimora-las, torna-las mais efeti-
vas. Esse processo aproxima teoria e pratica, pesquisador e comunidade
e, principalmente, saber popular e saber cientifico.

No caso da Gestao Social por sua propria natureza, o pesquisador
procura atuar em uma légica préxima a “Aplicacao Edificante do Conhe-
cimento” (onde o pesquisador se vale de seu conhecimento para o de-
senvolvimento da sociedade) descrita pelo pesquisador portugués Boa-
ventura de Souza Santos'. Essa aplicacdo é conjugada com a Educacao
Dialdgica de Paulo Freire***, baseada no respeito do pesquisador ao sa-
ber local. Essas duas perspectivas incluem o cientista no tema pesquisado
sempre respeitando e trabalhando com e ndo para a comunidade. Esses
conceitos serdo explicados detalhadamente, mais adiante, bem como
uma proposta para implementd-los.

1 - Histodrico da Gestao Social

A Gestao Social no Brasil, enquanto campo do conhecimento, sur-
ge em meados dos anos 1990. A principal referéncia é a criagdo do Pro-
grama de Estudos em Gestdo Social da Escola Brasileira de Administracao
Publica e de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas - PEGS/EBAPE/FGV
em 1990. O PEGS é coordenado desde sua criagdo pelo professor Fernan-
do Tendrio.

O inicio da discussdo da temdtica acontece em um contexto insti-
tucional, por meio do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID
e tem abrangéncia em toda a América Latina. Nesse contexto a Gestdo
Social é entendida como a Gestdo de Politicas Publicas e Sociais. Exem-
plos dessa abordagem podem ser encontrados nos livros organizados
por Bernardo Kliksberg (Pobreza: uma questao inadiavel, novas respos-
tas a nivel mundial, 1994)° e Rico e Raichelis (Gestao Social, uma ques-
tao em debate, 1999)°.

No Brasil a temdtica ganha outros contornos e se amplia, inicial-
mente pelos esforcos do PEGS, como o texto de Tenoério (Gestao social:
uma perspectiva conceitual, 1998)” que amplia a discussao da Gestao So-



“\g 66 = Airton Cardoso (ancado, Jeova Torres Silva Junior e Anne Caroline Moura Guimaraes Cancado

cial para um modo de gestao contrario a gestao estratégica (ou gestao de
empresas privadas, com fins de lucro).

No inicio dos anos 2000 um grupo de pesquisadores se reine em
Sao Paulo e propoe criar uma rede (Rede de Pesquisadores em Gestdao
Social - RGS) para realizar pesquisas sobre Gestao Social e Desenvolvi-
mento Local. Posteriormente, em 2007, a rede ganha corpo e é realizado
o primeiro Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social - ENA-
PEGS, em Juazeiro do Norte, estado do Ceara. Nesse encontro a rede é
estabelecida de fato, porém, se mantendo informal. A informalidade da
rede é considerada muito importante por diversos pesquisadores. A par-
tir de 2007 arede passou a se encontra anualmente no ENAPEGS e as pes-
quisas sobre Gestdo Social avancam, realizadas geralmente por meio de
parcerias. A partir dessas interagoes surgiram outras questoes (técnicas,
burocraticas e politicas). A situacao da RGS foi alterada no encontro da
rede em maio de 2017 em Natal/RN. A partir de entdo a RGS passou a
discutir seu estatuto, que deve ser votado em maio de 2018, em Juazeiro
do Norte no X ENAPEGS.

Em Minas Gerais, existe desde 2007 o Encontro Mineiro de Admi-
nistracao Publica, Economia Solidéria e Gestdo Social - EMAPEGS, que
em 2015 realizou sua quinta edi¢do. Atualmente existem diversos peri-
6dicos, como as Revistas Administracao Publica e Gestao Social - APGS,
Cadernos Gestao Social - CGS, Nau Social e Revista Interdisciplinar de
Gestdo Social - RIGS e Revista de Gestao Social e Ambiental - RGSA. Po-
dem ser encontrados no pais diversos cursos de Gestado Social espalhados
pelo pais, de graduacao, especializacao e, inclusive, dois mestrados pro-
fissionais, um na Universidade Federal da Bahia (Salvador/BA) e outro no
Centro Universitario UMA (Belo Horizonte/MG).

Esse intenso movimento de pesquisa no Brasil fez com que o de-
senvolvimento da Gestao Social possa ser considerado como um “conhe-
cimento” genuinamente nacional (tupiniquim), fato raro no contexto da
area de administragdo no pais. Fica clara essa questdo ao se fazer uma
breve pesquisa em espanhol “gestion social’, “gerencia social” ou mesmo
em inglés “social management” nas bases de dados internacionais. Os
textos encontrados continuam considerando Gestao Social como Gestdo
de Politicas Publicas Sociais ou tratam de assuntos diversos aos que sio
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tratados na tradicao de pesquisa brasileira. Certamente o préximo desa-
fio para Gestao Social no pais seja se aproximar de outras teorias discu-
tidas em ambito internacional. Os leitores devem se sentir convidados a
contribuir nesse sentido.

Apesar desse desenvolvimento, a Gestdo Social no pais ainda nao
apresenta um consenso sobre seu significado. Houve um periodo de for-
te utilizacao da tematica (2000-2010), onde a Gestao Social se apresentou
com bastante polissemia (muitos significados diferentes)*". Nessa época,
tudo que ndo era gestao tradicional poderia ser considerado como Gestao
Social, gerando uma grande possibilidade de banaliza¢do do termo. Atual-
mente a polissemia vem diminuindo e o conceito vem ganhando corpo.
Talvez o Unico consenso seja que a “participagdo” é central na Gestao
Social, em outras palavras, se ndo ha participacao, nao ha Gestao Social.
Porém, falta ainda delimitar de que “participacdo” se esta falando. Pode-
-se adiantar, que a pesquisa participativa se apresenta como uma op¢ao
importante de investigacao no campo. Esse tema serd tratado adiante.

A Gestao Social esta inscrita no “Campo de Publicas’, drea do co-
nhecimento que vem sendo discutida nos tltimos anos no Brasil. Essa
area seria oriunda da sobreposicao das areas de Direito, Administracao,
Economia e Ciéncias Sociais e seria um espaco multidisciplinar ou inter-
disciplinar de ensino e pesquisa que englobaria, além da Gestéo Social, a
Gestao Publica e as Politicas Publicas®.

O ENAPEGS desperta interesse na comunidade académica brasi-
leira, com ntimero expressivo de participantes e submissdes de textos.
Em alguns desses eventos houve presenca de palestrantes internacio-
nais, buscando-se principalmente interlocucdo com a América Latina,
Espanha e Portugal. Outra caracteristica dos ENAPEGS é a diversidade de
formatos dos trabalhos submetidos. Nas duas edicées iniciais, além dos
artigos cientificos convidados, foram também realizadas oficinas. A partir
da edicao de 2010 o evento passa a aceitar também artigos de alunos de
graduacdo e especializacao lato sensu, denominados Artigos de Iniciacdo
Cientifica/Trabalho de Conclusdo de Curso - Artigos IC/TCC. Esse for-

VII Veja a tese de Cangado (2011), “Fundamentos tedricos da gestdo social’; defendida no Programa de Pds-Gra-
ducao da Universidade Federal de Lavras - PPGA/UFLA. Disponivel em: http://repositorio.ufla.br/bitstre-
am/1/2753/1/TESE_Fundamentos%20te%C3%B3ricos%20da%20gest%C3%A30%20social.pdf
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mato tem o objetivo de abrir o evento para esse publico, que geralmente
tem dificuldade de participar de eventos cientificos por serem pesqui-
sadores iniciantes. Nessa mesma edi¢cdo passaram a ser aceitos também
trabalhos no formato de Relatos de Praticas. Esse formato tem o objetivo
de trazer para o evento as organizacoes do terceiro setor e do Estado, que
podem contribuir com suas experiéncias para o avanco da Gestao Social.
Na edicao de 2014, inicia-se o “Cine Gestao Social’, que compreende a
submissdo de filmes de curta, média e longa metragem de cunho socio-
politico-cultural que possam subsidiar processos de pesquisa e forma-
¢do. Nessa edicdo foram aprovados 12 filmes, sendo 11 curta-metragem
(até 30 minutos) e 1 longa metragem (mais de 60 minutos).

Em 2008, o Centro Universitario UNA de Belo Horizonte, Minas Ge-
rais, inicia o0 Mestrado Profissional em Gestao Social, Educacao e Desen-
volvimento Local. Esse curso vem reforcar a formacdao em Gestao Social
em nivel de pds-graduacao stricto sensu. Nota-se pelas nomenclaturas
dos mestrados profissionais que ambos, o da UNA e o da UFBA, possuem
a palavra desenvolvimento atrelada a Gestao Social.

Outro fato relevante desse ano foi o lancamento do Edital Pr6-Ad-
ministracao (Pr6-ADM) pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pes-
soal de Nivel Superior - CAPES, que teve como objetivo “Estimular no
Pais a realizacdo de projetos conjuntos de pesquisa e apoio a capacita-
¢ao docente [...] na d&rea de Administracao”®. Entre as areas prioritarias do
Pr6-ADM estava contemplada a Gestao Social. Ao final foram aprovados 4
projetos na temadtica. Dois desses projetos foram propostos por conjuntos
de universidades que ja compunham a RGS.

0 ano de 2009, foi um ano importante para a Gestao Social no pais,
com 4 eventos relevantes: criacdo de 2 cursos, um periédico e a primeira
edicao de um evento. Dentro da perspectiva do Programa de Apoio a Pla-
nos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais - REUNI
sao aprovados dois cursos vinculados a Escolas de Administracdo com
foco na Gestao Social: Graduacao Tecnolégica em Gestao Publica e Social
(Universidade Federal da Bahia - UFBA) e Administracao Publica e Social
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS).

Nesse ano foi realizado o I Encontro Mineiro de Administracao Pu-
blica, Economia Solidaria e Gestao Social - | EMAPEGS, por meio da arti-
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culacdo entre a Universidade Federal de Lavras - UFLA e a Universidade
Federal do Vigosa - UFV (a quinta edi¢ado do EMAPEGS foi realizada em
2015, ver Quadro 1). Ainda em 2009 o Departamento de Administracao
e Contabilidade da UFV inicia a publicacdo do periédico Administracao
Publica e Gestdo Social - APGS.

Porém, ainda em 2009, a Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-
-Graduacdo em Administracio transforma a Area de “Administracdo Pu-
blica e Gestdo Socioambiental” em Area de “Administracdo Publica” e a
Gestao Social deixa de ser uma tematica especifica nos eventos da princi-
pal associacao de cursos de pds-graduacao e pesquisadores em adminis-
tracdo do pais. Essa temdtica foi retomada em 2015, consistindo hoje no
“Tema 11 - Intersecoes entre Gestdao Publica e Gestao Social” na Divisdo
Administracao Publica da ANPAD.

Em 2010, a partir de discussoes realizadas pela RGS, é constituido
o Observatorio da Formacao em Gestao Social - OFGS, sediado na Es-
cola de Administracdo da UFBA. O OFGS é um projeto coletivo da RGS
realizado por oito instituicdes parceiras: a Universidade Federal da Bahia
(UFBA), a Universidade Federal do Cariri (UFCA), a Universidade do Es-
tado de Santa Catarina (UDESC), a Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo (PUC-SP), a Universidade de Sdo Paulo (EACH/USP), a Univer-
sidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), a Universidade Federal
do Tocantins (UFT) e a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
(PUC-MG). Uma das primeiras acoes do OFGS ¢ a criagcdo da Revista Nau
Social'™ no mesmo ano. A revista é dedicada a formac¢ao em Gestao So-
cial e politicas publicas.

No ano seguinte, é criada a Revista Interdisciplinar de Gestao So-
cial - RIGS®, também vinculada ao CIAGS e a Escola de Administracao da
UFBA, aumentando as possibilidades de publicacdo dos pesquisadores
da drea.

Na Universidade Federal do Ceard - Campus Cariri (UFC-Cariri),
em Juazeiro do Norte/CE, tem inicio em 2011 um Curso de Bacharela-
do em Administracdo Publica com énfase em Gestdo Social. No projeto o

VIII http://www.periodicos.adm.ufba.br/index.php/rs
IX http://www.rigs.ufba.br/index.php
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curso foi pensado com a nomenclatura de Gestao Publica e Gestao Social.
Por motivos de registro o nome precisou ser modificado. Porém, o con-
teido do curso de manteve. Em 2013, o Campus Cariri da UFC adquire
autonomia e se transforma na Universidade Federal do Cariri - UFCA.

Recentemente, em 2013, outro Edital da CAPES, em parceria com o
Ministério da Integracao Nacional, denominado Pré-Integracdo é lanca-
do. Outro projeto de pesquisa relacionado a Gestao Social é aprovado em
parceria entre a EBAPE/FGV, UFT e UFRR]. Posteriormente foram agrega-
das outras instituicoes nacionais: UFLA, UFSC (Universidade Federal de
Santa Catarina) e UNIJUI (Universidade Regional do Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul). Esse projeto tem especial importancia, pois pre-
tende ampliar a discussdo para outros paises da América Latina, especial-
mente, Equador, Chile e Argentina.

Em 2014, no VIII ENAPEGS, foilancado o “Dicionério para a For-
macdo em Gestao Social”!?, organizado pela Coordenadora do Obser-
vatdrio da Formac¢ao em Gestao Social, profa. Rosana Boullosa. Esse
diciondrio conta com a participa¢do expressiva de membros da RGS
e tem por objetivo mapear os principais conceitos identificados nos
ENAPEGS realizados até entdo. O diciondrio conta com uma versao in-
terativa on lineX. Nesse mesmo ENAPEGS a RGS decidiu que o evento
seria bianual.

A reunido de 2015 da Rede de Pesquisadores em Gestdo Social foi
realizada em sob a organizacao da Pontificia Universidade Catoélica de
Minas Gerais PUC-Minas. Em 2016 foi realizado, entre 19 e 21 de maio o
9° ENAPEGS na cidade de Porto Alegre/RS, organizado pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul em parceria com outras instituicdes locais.

A reunido de 2017 da Rede de Pesquisadores em Gestdo Social foi
realizada em sob a organizacdo da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte - UFRN. Dentre outras discussoes, foi tomada a decisao de cria-
¢ao de uma associacao para apoiar a rede.

O Quadro 1 apresenta uma sintese do percurso histérico apre-
sentado.

X Verhttps://www.ufrb.edu.br/gestaopublica/arquivo-de-noticias/130-dicionario-para-a-formacao-em-gestao-social.
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Quadro 1 - Sintese Histérica da Gestao Social

Ano Evento Local Instituicao Responsavel
Criacdo do Programa de Estudos . .
1990 em Gestao Social - PEGS Rio de Janeiro/R] EBAPE/FGV
Semindrio Iberoamericano de Santa Cruz de La
1992 | Desarrollo de Profesores en Geren- | . /. INDES/BID
. . Sierra, Bolivia
cia Social
Curso de Directivos en Disefio y .
1997 | Gestién de Politicas y Programas Washlngtor.l D.C, INDES/BID
. Estados Unidos
Sociales
1998 Publicagdo do artigo “Gestao So- | Revista de Adminis- | Fernando Tenério -
cial: uma perspectiva conceitual” | tragao Publica PEGS/EBAPE/FGV
2001 | Criacao do CIAGS/UFBA Salvador/BA EA/UFBA
2003 | 1" Reunido da Rede de Pesquisa- | g, 15 /5p EAESP/FGV
dores em Gestdo Social
Primeira turma do Mestrado Mul-
2006 tidisciplinar e .Proﬁssmnahzalnte Salvador/BA CIAGS/EA/UFBA
em Desenvolvimento e Gestdao
Social
1o ENAPEGS glgzelro do Norte/ UFC
2007 Criacdo do Peri6dico Cad
riagao co Ferlodico Ladermos 1 galvador/BA CIAGS/EA/UFBA
Gestdo Social
20 ENAPEGS Palmas/TO UFT
Primeira turma do Mestrado Pro- Centro Universitario
fissional em Gestao Social, Educa- | Belo Horizonte/MG UMA
2008 | ¢do e Desenvolvimento Local
Lancamento do edital Pr6-ADM
da CAPES (Gestao Social uma das | Brasilia/DF CAPES
areas contempladas)
3° ENAPEGS Juazeiro/BA e Petro- | ;\yasr
lina/PE
Criagao do Curso de Graduacgado
2009 Tecnolégica em Gestao Publicae | Salvador/BA EA/UFBA
Social
Criacdo do Curso de graduacao
Administracao Publica e Social Porto Alegre/RS EA/UFRGS
10 EMAPEGS Lavras/MG UFLA
Extingao da tematica especifica da ‘ . =
Gestao Social ANPAD (Extinta em | Sdo Paulo/SP Ar,ea.de Administracao
Publica da ANPAD
2009 |2009)
Criagdo do Periédico Administra- Lavras/MG UFV

¢ao Publica e Gestao Social - APGS
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Ano Evento Local Instituicio Responsavel
40 ENAPEGS Lavras/MG UFLA
20 EMAPEGS Vicosa/MG UFV
2010 | Criacao do Observatério da For-
macao em Gestdo Social - OFGS Salvador/BA EA/UFBA
Criagdo da Revista Nau Social Salvador/BA OFGS /EA/UFBA
5° ENAPEGS Florianépolis/SC UDESC
3° EMAPEGS Lavras/MG UFLA
Criacdo do Curso de Graduagido .
2011 | em Administracdo Publica: Gestao Juazeiro do  Norte/ UFCA
P . CE
Publica e Social
Criacdo da revista Interdisciplinar
em Gestio Social -RIGS Salvador/BA CIAGS/EA/UFBA
2012 | 6° ENAPEGS Sao Paulo/SP PUC-SP
2013 7° ENAPEGS Belém/PA UNAMA
40 EMAPEGS Vigosa/MG UFV
8° ENAPEGS Cachoeira/BA UFRB
2014 icionéri
Lancamento do Diciondrio para a| ., o1, eira/BA OFGS/EA/UFBA
Formacao em Gestdo Social
5° EMAPEGS Lavras/MG UFLA
Volta da temdtica especifica sobre
Gestao Social na ANPAD por meio < . ~
.o « - . Area de Administragdo
da criacdo do Tema “Intersecdes | Belo Horizonte/MG s
2015 . - Puablica da ANPAD
entre Gestao Publica e Gestdo So-
cial”
Reunlao~ da Bede Pesquisadores Belo Horizonte/MG | PUC-Minas
em Gestdo Social
2016 | 9° ENAPEGS Porto Alegre/RS | LGS € outras parcerias
regionais
Reun1a0~ da Bede Pesquisadores Natal/RN UFRN
em Gestdo Social
2017 Fundagao Demdcrito R
Curso em Gestdo Social (EaD) Fortaleza/CE c;:: agao Lemocrito to-
10° ENAPEGS (a ser realizado em | Juazeiro do Norte/
2018 maio de 2018) CE UFCA

Quadro 1 - Sintese dos principais eventos da evolucao da Gestdo Social no Brasil.
Fonte: Adaptado de Cancado e Pozzebon™.

Como se pode ver, existe todo um contexto histérico do campo de
conhecimento da Gestdo Social, que ainda estd em desenvolvimento. Na
proxima secao sera realizada a apresentacdo conceitual da Gestao Social.
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2 - 0 que é Gestao Social?

Antes da definicdo de Gestdo Social, é importante tratar de partici-
pacao e seus desdobramentos para a Gestao Social.

2.1 Participacao

A Gestao Social é centrada na participacdo, esse é um conceito im-
portante para a temdtica. Porém, de participagao estamos falando? Apenas
para exemplificar, iremos apresentar tipos extremos de participacao, é claro

que sempre pode haver meio termo. O objetivo é introduzir o debate.

Tipo de
. . . | Vantagens Desvantagens
Participacao
O participante participa efetivamente | E dificil ser executada em grandes grupos
Direta e de forma ativa. Fala e é ouvido. Ideal | por motivos de local para acontecer e
para pequenos grupos. tempo.
O participante, de certa forma, nao par-
L. . ticipa. Representar um grupo é muito
Mais simples, pois aos representan- o R .
. Lo dificil pela possibilidade da diferenca de
Indireta tes eleitos é delegado o poder de s
. s opinides. Isso pode levar o representante
decisdo. Ideal para grandes grupos P ”
arepresentar o que ele “acha” que o grupo
quer ou representar a ele mesmo.
As pessoas se vém e se conhecem
p . .. | Problemas de deslocamento, local e tempo
. pessoalmente, conhecendo a opiniao R N
Presencial . podem inviabilizar a presenca, levando a
e os argumentos dos demais. A chan- nio participacio
ce de debate é maior. p pagdo.
Posso participar de onde estiver, para | As pessoas nao se conhecem e dificilmente
Nao isso as tecnologias de informacdo e | terao “tempo” para ver a opiniao dos outros.
presencial comunicac¢do podem ajudar (celular, | A chance do debate diminui e pode se trans-
por exemplo). formar em meras “votagoes”.
. . .. A participagao aqui é vista como um dever,
As pessoas sao impelidas a participar p pagaoaq . ’
e e .. . ou mesmo um problema na medida em
Obrigatoria | e dependendo da punicao, a partici- = = L.
< . que as pessoas nao estao participando por
pacdo tende a ser maior. P
vontade propria.
Nao obriga- | Quem participa estd realmente que- | A participacao pode ser baixa, pois pode
téria rendo participar. ficar em segundo plano (free rider).
As opinides e decisoes acontecem Pode ser dificil marcar um horério que
Sincrona durante o periodo da participacdo. Se | atenda a todas pessoas, principalmente se
tem acesso instantaneo ao debate. a participacao for nao obrigatdria.
, Até o fim do periodo nao se tem aces- | Por ser mais flexivel, a participacao pode ser
Assincrona . .
so ao debate como um todo. maior se adequando aos horérios de cada um.

Quadro 2 - Vantagens e Desvantagens dos Tipos de Participacao.
Fonte: Cancado, Silva Jr e Cancado™.
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Inicialmente pode-se pensar que a participacao Direta, Presencial
e Sincrona seja impossivel para um nimero maior de pessoas. Porém, se
considerarmos as Tecnologias da Informacao e Comunicacdo disponiveis
(e as que ainda virao), podemos relativizar essa visdo. Pelas vantagens e
desvantagens observadas a questao da escalaridade, ou seja, o tamanho
do grupo e do seu territdrio seja o ponto chave. Nesse sentido, temos de
entender a relagdo entre escalaridade e gestdo social.

Comeca-se com uma pergunta. A Gestao Social estd confinada a
gestao de curto espectro territorial, em escalalocal, ou seria possivel pen-
sar a Gestao Social como possibilidade para a gestdo de espacos maiores
como um estado ou um pais de grandes dimensodes como o Brasil?

Neste sentido, aproximou-se o conceito de Gestao Social do de Go-
vernanga Territorial, quando ficou claro o problema pouco discutido da es-
calaridade na Gestao Social. Segundo Cancado, Tavares e Dallabrida (2013,
p.11, grifos do original)' governanga territorial pode ser definida como

[...] um processo de planejamento e gestdo de dindmicas ter-
ritoriais, priorizando uma 6tica inovadora, partilhada, co-
laborativa e relagbes nao hierdrquicas, em associagdo entre
Estado, entidades sindicais, associagcdes empresariais, centros
universitdrios e de investigacdo, municipios e representacoes
da sociedade civil, fundamentado num papel insubstitui-
vel do Estado, numa concepg¢do qualificada de democracia
e num maior protagonismo da sociedade civil, objetivando
acordar uma visao compartilhada para o futuro e desenvol-
vimento dos territorios.

Nesse texto, que aproxima os conceitos pelos adjetivos (territorial
e social) o principal avanco é a diferenca na relacao com o Estado. Na
governanga territorial o Estado tem um papel central. Na Gestdo Social
o Estado é relevante e bem-vindo, porém, pode haver Gestao Social para
além do Estado e, se necessario, a revelia dele. Nessa perspectiva a Gestao
Social se apresenta como uma possibilidade concreta de controle social.
Controle social aqui entendido como o controle do Estado pela socieda-
de, tanto em termos de planejamento, quanto de execucgao e avaliacao.
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Portanto, quando se fala em local, nado esta se circunscreven-
do o conceito a rua, ao bairro ou mesmo a cidade. O universo
de anélise é mais amplo e abstrato, podendo estar relacionado
a vdrias escalas de poder, consideradas isoladamente ou em
conjunto, em um ou mais territdrios™.

O local pode ser considerado como como ldcus (espaco) privilegia-
do para a Gestdo Social, ndo apenas no ambito geogréfico, mas, funda-
mentalmente, pelas particularidades culturais e identitarias de cada co-
munidade, “(...) a gestao social tem por foco a mudanga da morfologia do
social em uma perspectiva de desenvolvimento local integrado”*.

Complementando, a Cidadania Deliberativa®, na perspectiva
habermasiana, é o processo pelo qual se desenvolve a Gestao Social.
Neste sentido, boa parte dos trabalhos académicos sobre Gestdo Social
classifica a participacdo como um processo central na Gestdo Social, de
forma que se pode considerar que esse seja um dos Gnicos consensos
sobre o conceito. Pode-se afirmar que se ndo houver participacao nao
hé Gestao Social.

Para que isso aconteca atenta-se para a importancia da mudanca
necessdria na relagdo entre sociedade e Estado. Conforme sustenta Teno-
rio (2008b)®, a sociedade deve ser a protagonista da relagao. Nao hé Es-
tado sem sociedade, sendo ele, inclusive, uma criacao dela. A sociedade
escolheu se organizar dessa forma e a prépria sociedade escolhe quem
vai lhe representar no Estado. Assim, a participacdo ndo pode ser conce-
dida, ela deve ser “uma prerrogativa” Segundo Carrion's, o Estado, além
de criar espacos para a participacdo, deve também criar condicdes obje-
tivas para que ela se efetive. Esses talvez sejam os maiores desafios para
uma Gestao Publica mais proxima da sociedade. Por um lado, o “eleito”
se acha no direito (“legitimado” pelas urnas) de “comandar” ou “delibe-
rar’; pois foi escolhido pelo povo para isso. Por outro lado, a participacao
vai além da “urna eletronica’; a eleicao nao pode ser considerada o fim

XI Considera-se cidadania deliberativa, no sentido habermasiano, basendo-se nos textos de Tendrio (2008a;
2008b, dentre outros). Em sintese a cidadania deliberativa aqui é entendida como o exercicio da cidadania
(direitos e deveres), no sentido de deliberar (decidir). Nesse processo, escutar e opinar sao interdependentes
para que se possa chegar a um entendimento para além da negociagao rasteira (troca de favores: vote comigo
hoje que voto com vocé amanha), ou do consenso forcado (muitas vezes pela longa duragao do processo).
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da participacao, ele é uma parte do processo. Esse é um dos entraves da
Participacao Indireta (ou representativa).

Pode-se partir dai para avancar nessa discussao no sentido de ten-
tar entender qual participacdo se requer na Gestdo Social ou, mais es-
pecificamente, que tipo de participacao se esta discutindo. Se essa parti-
cipacao se estende a representacao, como na democracia representativa
atualmente experimentada, poderia se pensar em uma Gestao Social via
representacdo, o que tornaria possivel uma amplitude muito maior em
termos de escalaridade. Porém, a representacdo apresenta problemas di-
versos em sua operacionalizacao, vinculados a efetividade da represen-
tacdo, para os quais ja existe uma vasta literatura. Esse ponto nédo sera
aprofundado aqui, pois ndo é central para o entendimento da proposta.
Mas, neste sentido, pode-se dizer que a representacao, de certa forma,
tem o risco de esvaziar a Gestao Social, transformando-a em uma Gestao
Social Local submetida aos provaveis desmandos da representacao, ou ao
que Liichmann'” chama de representacao virtual, que consiste na defesa
de interesses de pessoas que nao autorizaram essa defesa, ou que, mesmo
simpéticos a ela, carecem de qualquer mecanismo estavel para controla-
-la ou comunicar-lhe preferéncias.

Se, por outro lado, essa participacao for restringida a participa-
¢do direta, a priori, a Gestdo Social estaria confinada ao ambito local,
dadas as incapacidades 6bvias da reunido de um grande grupo de
pessoas em um mesmo lugar e na propria manifestacao de cada uma
dessas pessoas. Uma alternativa seria a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacao para tornar possivel a participacao direta
em niveis mais amplos.

Em termos praticos, pode-se pensar no telefone celular, cujo acesso
é praticamente universal (pelo menos no Brasil). As pessoas poderiam ser
consultadas de forma relativamente segura e rdpida por meio dos seus
aparelhos e, ainda, poderiam opinar e sugerir por meio deles, participan-
do, assim, ativamente, inclusive das proposicoes*’. Obviamente, tal ideia
é apenas uma alternativa que, se adotada, precisard de inimeros “ajus-
tes” até ser operacionalizada. Nao se quer discutir aqui nem o hardware

XII Uma iniciativa nesse sentido é o aplicativo para celular Mudamos+, veja o site: https://www.mudamos.org/
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(equipamento) nem o software (programa ou aplicativo) a ser utilizado,
0 que se apresenta ¢ uma solucdo possivel e plausivel, pois é invidvel a
realizacdo de consultas periddicas a populacdao nos moldes de hoje (urna
eletrénica, por exemplo).

Outro aspecto a ser levantado € a discussao sobre se as pessoas “sa-
bem” ou nao participar e se podem ou ndo ser manipuladas nesse proces-
so, legitimando decisoes ja tomadas. Essa é a opinido de alguns pesquisa-
dores, como Pinho'®. O que se defende, na perspectiva da Gestao Social, é
que as pessoas tém o “direito” (no sentido amplo do termo) de participar
das decisoes que irao afetar suas vidas.

Aqui se inclui a perspectiva do learning by doing (aprender fa-
zendo, em traducao livre) sugerida por diversos autores*".. Participar se
aprende participando, Gestao Social se aprende fazendo parte do pro-
cesso. Se aprende durante e ndo antes ou depois, na linha de Paulo Frei-
re®V. Outra forma de discutir essa questao é considerando as possibili-
dades da participacado periférica legitima'®. Nessa perspectiva, as pes-
soas que fazem parte do processo decisoério aceitam os novatos ainda
inexperientes que, mesmo periféricos no inicio, sdo legitimos enquanto
participantes. A partir de sua participa¢do deixam de ser periféricos em
uma espiral para o centro. Esse é o processo de entrada no sentido do
learning by doing.

Apresenta-se aqui, entdo, uma agenda de pesquisa relacionada a
participacao por meio das tecnologias de informacdo e comunicacdo,
bem como das linguagens utilizadas nesse processo, no sentido de per-
mitir a participacdo mais ampla possivel. Emerge, nessa perspectiva, a
importancia do conceito de redes para a discussao, em especial as cha-
madas redes sociais. Bons exemplos da possibilidade de uso dessas tec-
nologias sdo a chamada “Primavera Arabe”*" e as manifestacdes de junho
de 2013, no Brasil.

Essa participacdo proposta tem as caracteristicas do controle so-
cial, ou seja, participa-se efetivamente (e diretamente) da gestao publica,

XIII Como Boullosa e Schommer (2008; 2009), Boullosa (2009), Aradgjo (2012) e Cangado (2013a).

XIV Sugere-se, para a compreensao mais profunda da proposta de Paulo Feire a leitura dessas obras: Freire (1987;
1996; 2001).

XV Veja aqui um pequeno resumo da chamada Primavera Arabe: https://guiadoestudante.abril.com.br/estudo/
primavera-arabe-resumo/
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aproximando a populacao dos gestores eleitos. Uma boa definicao seria o
titulo do Livro de Pedro Demo “Participagao é Conquista”*.

Na secdo seguinte apresentaremos o conceito de Gestdo Social,
suas categorias e a aproximacao teérica desenvolvida.

2.2 Gestao Social: Aproximacao tedrica e agenda de pesquisa

Essa foi, provavelmente, a pergunta central a ser tratada neste capi-
tulo. E interessante relatar que alguns pesquisadores preferem nao definir
Gestao Social para nao limitar suas possibilidades de desenvolvimento,
como se o conceito “engessasse” as possibilidades praticas e tedricas em
Gestao Social. A posicdo aqui é diferente. Dessa forma faremos uma “es-
colha tedrica” para a definicdo de Gestao Social, sempre destacando que
existem outras perspectivas®’. A que serd usada aqui é baseada em traba-
lhos anteriores e ainda em curso pelos autores. Nao quer dizer que seja a
melhor, nem a pior, mas de certa forma é a mais objetiva. Nesse sentido,
também mais facil de ser contestada, colocada a prova e, portanto, modi-
ficada. Acredita-se que esse é o caminho para o desenvolvimento tedrico
e pratico da Gestao Social.

Inicialmente apresenta-se uma definicdo baseada nas caracte-
risticas da Gestao Social, que pode ser definida como “[...] a tomada
de decisdo coletiva, sem coercdo, baseada na inteligibilidade da lin-
guagem, na dialogicidade e entendimento esclarecido como processo,
na transparéncia como pressuposto e na emancipa¢ao enquanto fim
altimo”?'.

Cangado, Tendrio e Pereira* esclarecem essas caracteristicas.

Para que a decisdo seja efetivamente coletiva, ela deve ser
livre de coercao e todos devem ter a liberdade de manifestar
o que pensam'®. Além disso, a tomada de decisado é baseada
no entendimento, na argumentacao e nao na negociacdo no
sentido utilitario do termo. [...] Estas condi¢des sao interde-
pendentes, pois, se a decisdo é realmente coletiva, a coercao
é estranha ao processo, e o entendimento (e nao a negocia-

XVI Nesse sentido veja Fischer (2002), Franga Filho (2003), Boullosa e Schommer (2008; 2009) e Boullosa (2009) e
Aratijo (2012). Essas perspectivas ndo sdo exatamente contrarias as apresentadas aqui, apresentam também
caracteristicas de complementariedade.
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¢ao) deve ser seu caminho. Emerge aqui a dialogicidade
como outra caracteristica da gestao social.

A transparéncia surge como condicio necessdaria para as ou-
tras caracteristicas, pois o segredo e a assimetria de informa-
¢do tornam invidvel a tomada de decisdo coletiva baseada no
entendimento esclarecido. Neste sentido, a linguagem deve
ser inteligivel a todos os participantes.

Baseado em Freire*** e Tendrio®, temos a emancipacao do
homem como fim da gestao social, baseada nas caracteris-
ticas anteriores, no processo democréatico deliberativo e no
exercicio pleno da cidadania. A participacgao efetiva no pro-
cesso de tomada de decisao traz crescimento e amadureci-
mento para os atores>**, que ampliam sua visdo de mundo
enquanto seres humanos dotados de razao e cidadaos parti-
cipantes de uma esfera publica.

As caracteristicas discutidas acima podem ser considera-
das como um tipo ideal weberiano®", pois as relagoes de
poder, desigualdades sociais e culturais podem facilmen-
te nos levar a crer que estas caracteristicas sdo impossiveis
(ou pelo menos improvéveis) de se verificar de forma plena
na pratica. Ser apresentada como tipo ideal ndo diminui a
importancia da construcado tedrica acerca da gestdo social,
pois pode-se argumentar que todos os tipos de gestao po-
dem ser enquadrados como tipos ideais. O préprio processo
de gestao social, por meio da sua potencialidade iminente
de emancipacao, tende a aumentar as possibilidades destas
caracteristicas se apresentarem. Em outras palavras, a ges-
tao social enquanto pratica, norteada por estas caracteristi-
cas, ao ampliar as possibilidades de emancipacao, tende a
reforca-las.

Pode-se notar que as caracteristicas apresentadas tém como ponto
central a participacdao em sentido amplo, conforme discutido anterior-

XVII Tipo ideal weberiano pode ser definido como um “ideal” que nunca seré alcancado, mas que serve de norte
para o desenvolvimento de um conceito/pratica/teoria. Por exemplo, néo se pode dizer que a Emancipacao
plena existe na prética, mas que determinados individuos estao mais ou menos préximos do ideal de Eman-
cipagao, dadas suas caracteristicas tedricas.
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mente. A partir dessas caracteristicas Cancado, Pereira e Ten6rio* apre-
sentam uma aproximacao tedrica®"™" para a Gestao Social. Essa é a mais
recente tentativa de delimitar o “campo” da Gestao Social.

A abordagem adotada aqui segue a linha de Ten6rio”*'%%°, desen-
volvida em Cancado (2011; 2013a)*"* e Cancado, Pereira e Tendrio?* e
parte do principio que a Gestdo Social pode ser representada pelas cate-
gorias tedricas: Interesse Bem Compreendido, Esfera Publica e Emanci-
pacao; organizadas pela dialética negativa adorniana, conforme Figura 1.
E importante deixar claro que, segundo Cancado, Pereira e Tendrio*, as
categorias tedricas também sdo tipos ideias weberianos. Outra considera-
¢ao dos autores é a necessidade de revisao e discussao dessa aproximacao
tedrica. Eles a consideram como “escrita a lapis’, ou seja, passivel de revi-
sdo e de discussao.

~

’

/" Esfera Publica K

AY

Interesse Bem

Compreendido Emancipacao

Figura 1 - Aproximacao Tedrica para a gestao social.
Fonte: adaptado de Cancado, Pereira e Tendrio®.

O Interesse Bem Compreendido - IBC** de Tocqueville® foi apre-
sentado ao descrever a sociedade norte-americana no Século XIX. O
autor parte do contraste entre aristocracia (marcada pela desigualdade
natural e a hierarquia) e democracia (marcada pela igualdade, sem hie-
rarquia). O IBC s6 pode acontecer em um contexto democratico®. Ainda
segundo Jasmin® a “[...] participacao na esfera publica [é] o que define a

XVIII Esta aproximacdo tedrica estd em sua segunda versdo, a primeira estd em Cangado, Pereira e Tendrio (2013).
XIX A exposicao sobre Interesse Bem Compreendido serd mais longa que as demais, pois os outros conceitos ja
possuem uma ampla literatura e sao mais bem definidos.
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natureza politica do governo democratico e nao o contetido popular de
suas medidas ou as ‘formas exteriores’ de suas instituicoes”

O IBC parte da premissa que o bem-estar coletivo é pré-condicao
para o bem-estar individual, desta forma, ao defender os interesses co-
letivos, em tltima instancia, o individuo esta defendendo seus prdprios
interesses. Em outras palavras, utilizando a terminologia do autor, “a vir-
tude é util"?.

Mas, a medida que a imaginagdo voa menos alto e cada um
se concentra em si mesmo, os moralistas se assustam ante a
ideia do sacrificio e ndo mais ousam oferecé-lo ao espirito
humano; reduzem-se, entao, a indagar se a vantagem indivi-
dual dos cidadaos néo seria trabalhar para a felicidade de to-
dos, e, depois de terem descoberto um destes pontos em que
o interesse particular vem encontrar-se com o interesse geral
e confundir-se com ele, apressam-se a trazé-lo a luz. O que
era apenas uma observacao isolada torna-se uma doutrina
geral, e acredita-se afinal perceber que o homem, servindo
aos seus semelhantes, serve a si mesmo, e seu interesse par-
ticular é fazer o bem?.

O que pode parecer uma utopia, ou pelo menos um otimismo exa-
gerado, pode ser encarado, também, como uma maneira interessante de
relacionar os interesses publico e privado. Segundo Frey*, analisando o
conceito toquevilliano de IBC,

E avirtude que deve ser fomentada para as sociedades pode-
rem chegar a alcancar a liberdade, o que na sociedade mer-
cantil-burguesa s6 serd possivel se os cidaddos passarem a
identificar o exercicio da liberdade politica na esfera ptiblica
com seus préprios interesses privados.

Em uma perspectiva préxima a de Frey*® e Gahyva (2006, p. 564)*!
argumenta que o IBC impeliria os cidadaos a arena publica, pois, «a apos-
ta tocquevilliana [...] implicava a possibilidade de fundar uma solidarie-
dade social a partir do exercicio do autointeresse esclarecido dos indivi-
duos democréticos».
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Um exemplo pratico dessa situacao com implicacoes para a Gestao
Publica é apresentado por Barbacena*, em relacdo ao instrumento juri-
dico da Acao Popular.

Essencial é a natureza impessoal da A¢do Popular, onde o
interesse que é defendido é o interesse da coletividade, in-
teresse publico. Interessante apontar que tal finalidade da
Acdo Popular coincide com a doutrina do ‘interesse bem
compreendido’ de Tocqueville, ou seja, um sentimento se-
gundo o qual a promogédo do bem-estar coletivo refletird no
bem-estar individual. A légica do interesse bem compreen-
dido é no sentido de que se transmite ao cidadao a respon-
sabilidade pela Administracdo e fiscalizacdo das questoes
publicas, estimulando a participacao politica via acdo con-
junta e reforcando os lacos de interdependéncia entre os in-
dividuos*.

O IBC reforca a questao da interdependéncia entre os individuos no
sentido de perceber a dinamica da sua propria atuacao na esfera publica,
nao no sentido de ser altruista ou mesmo assistencialista, mas no senti-
do de (re)construcao coletiva do espaco ptblico com a intencao clara de
conseguir o bem-estar coletivo e por consequéncia o bem-estar indivi-
dual. Sao, na verdade, ocasides onde os individuos percebem “[...] que
dependem uns dos outros, afastando aquele sentimento egocéntrico e de
independéncia que os induz a confundir liberdade com autossuficiéncia
privada”*.

Assim, o IBC estaria assentado na solidariedade® em seu sentido
correto®™, ou seja, o de interpendéncia entre os individuos e nao a solida-
riedade no sentido da “ajuda altruista”

Nossa ideia de solidariedade remete a uma a¢do humana
que corresponde a nogao elevada de que o melhor para
alguém so se obtém de maneira sustentavel se for também

XX Veja os significados de solidariedade do Diciondrio Aurélio online: “1 - Qualidade do que é solidério. 2 - De-
pendéncia mutua. 3 - Reciprocidade de obrigacoes e interesses. 4 - Direito de reclamar sé para si o que se deve
a todos” Disponivel em: <https://dicionariodoaurelio.com/solidariedade>. Acesso em: 27 Sep. 2017.

XXI Veja o significado do termo no Diciondrio Aurélio: “1 - Qualidade do que é soliddrio. 2 - Dependéncia mutua.
3 - Reciprocidade de obrigagoes e interesses. 4 - Direito de reclamar s6 para si o que se deve a todos. Disponivel
em: <https://dicionariodoaurelio.com/solidariedade>. Acesso em: 29 Sep. 201
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o melhor para o outro; que nao é possivel obter bens como
qualidade de vida, que inclui seguranca, por exemplo,
uma preocupacao muito atual, se ndo for uma conquista
social®.

A Emancipacao se apresenta em seu sentido classico, como livrar-
-se da tutela de alguém?*, destacando que a Emancipacado ndo vem de
fora®, porém, ela pode ser “fomentada’; em processos de democratiza-
¢a0%. Em um sentido mais direto, a Emancipacao aqui é entendida como
“pensar por conta prépria” e expor essa opiniao sem coercao.

Dessa forma, nao se pode “emancipar” alguém, mas pode-se fomen-
tar essa emancipagdo. Uma proposta serd apresentada na secdo seguinte.

Em relacdo a Esfera Publica, esse espaco deve aproximar nova-
mente as pessoas da politica. Essa aproximacgdo se da por meio dialética
negativa adorniana entre Emancipacao e Interesse Bem Compreendido.
A Esfera Publica tem as caracteristicas da Gestao Social apresentadas. A
Gestao Social busca a base para a construcao de uma Esfera Publica onde
a tomada de decisao seja coletiva, sem coercao, baseada na transparén-
cia, dialogicidade e intersubjetividade*".

Transparéncia em relacdo as informacgdes com trés caracteris-
ticas basicas: veracidade (informacoes verdadeiras), temporalidade
(as informacoes devem estar disponiveis antes da tomada de decisao)
e qualidade (as informacgoes devem estar em um formato no qual as
pessoas consigam entender). A dialogicidade se refere ao dialogo, ou
seja, fala-se, mas escuta-se também. Por fim a intersubjetividade se
refere a uma linguagem comum que permita a qualidade da informa-
¢do. Por exemplo, termos técnicos estranhos ao publico devem ser
“traduzidos” sem perda do contetido. Dessa forma a transparéncia,
a dialogicidade e a intersubjetividade sdo conceitos intrinsecamente
complementares.

XXII Para complementar o entendimento dessa proposta, sugere-se a leitura de Cangado, Pereira e Tenério (2015).
O objetivo aqui é apresentar em linhas gerais a proposta. Outros temas que podem ajudar na compreensao
da proposta sao a Teoria da Acdo Comunicativa e a da Racionalidade Substantiva. Para a Teoria da A¢ao Co-
municativa ver Habermas (2012a; 2012b), para a Racionalidade Substantiva ver Ramos (1981). Serva (1997)
faz a juncao das teorias sobre a denominagao de A¢ao Racional Substantiva, utilizada por Cangado (2011) na
definicao das categorias tedricas para a Gestao Social.
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Como a Figura 1 sugere, a Esfera Publica é o ponto de confluéncia
entre o desenvolvimento do Interesse Bem Compreendido e da Emanci-
pacdo. E o espaco do debate e da participacdo onde se constréi o enten-
dimento acerca do bem comum. Importante ressaltar que esse bem co-
mum ndo sai de um grupo de especialistas, mas da populacdo como um
todo de forma que se pode dizer que o que se entende por bem comum
nao estd dado anteriormente, mas “surge” no processo de discussao.

Por fim, realizando a interacdo entre as categorias tedricas, estd a
dialética negativa de Adorno*, que pode ser apresentada como a tese e
a antitese, sem pretensao de sintese, ou como prefere o autor, sem “fal-
sas sinteses” A dialética negativa adorniana nesse contexto tem um im-
portante papel, pois possibilita uma forte interacdo entre Interesse Bem
Compreendido e Emancipacao, de forma que um avanco em uma das
categorias tedricas pode contribuir para o avango na outra (por isso a
seta de duplo sentido). Assim as categorias se reforcam a medida em
que acontecem na Esfera Publica com as caracteristicas apresentadas.
Da mesma forma, caso uma das categorias seja insuficiente, isso tam-
bém afeta a outra. A Gestao Social se (re)constrdi a cada nova interagao
entre os participantes e a cada chegada de novos integrantes (participa-
¢ao periférica legitima).

Esse processo apresenta a dindmica de funcionamento da apro-
ximacao tedrica. Da mesma forma que um espaco pode se desenvolver
como Gestao Social ele pode também perder as suas caracteristicas a par-
tir da desconstrucdo de alguma das categorias tedricas. Outro desdobra-
mento é que nao se pode dizer que em determinado espago “acontece”
ou “existe” Gestdo Social. E mais apropriado falar em intensidade, desen-
volvimento ou retrocesso da Gestdo Social em uma determinada Esfera
Publica.

Surge entdo uma questdo de ordem pratica. Como entender a in-
tensidade da Gestao Social em determinado espaco ou determinada or-
ganizacdo. Em Cancado, Pereira e Tendrio* € sistematizada uma propos-
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ta, baseada em Villela® para identificacdo da Gestao Social em organiza-
¢oes baseadas nos critérios de Cidadania Deliberativa**™,

Villela (2012)

Cancado, Tenério e
Pereira (2011)

Categorias

Critérios

Caracteristica da Gestao
Social a ser identificada

Processo de discussao:
discussao de problemas
através da autoridade ne-
gociada na esfera publi-
ca. Pressupoe igualdade
de direitos e é entendido
como um espaco inter-
subjetivo e comunicativo
que possibilita o entendi-
mento dos atores sociais
envolvidos.

Canais de difusao: existéncia e utilizacao
de canais adequados ao acesso a infor-
macao para a mobilizacdo dos potenciais
participantes.

Transparéncia e Inteligi-
bilidade

Qualidade da informacao: diversidade,
clareza e utilidade da informacao propor-
cionada aos atores envolvidos.

Transparéncia e Inteligi-
bilidade

Espacos de transversalidade: espacos
que atravessam setores no intuito de
integrar diferentes pontos de vista.

Dialogicidade; Entendi-
mento

Pluralidade do grupo promotor: com-
partilhamento da lideranca a fim de reu-
nir diferentes potenciais atores.

Tomada de decisao cole-
tiva sem coercao; Dialogi-
cidade

Orgdos existentes: uso de 6rgaos e estru-
turas jé existentes evitando a duplicacao
das estruturas.

Transparéncia e Inteligibi-
lidade; Entendimento

Orgios de acompanhamento: existéncia
de um 6rgao que faca o acompanhamen-
to de todo o processo, desde sua elabo-
ragao até a implementacao, garantindo a
coeréncia e fidelidade ao que foi delibera-
do de forma participativa.

Transparéncia e Inteligi-
bilidade

Relacdo com outros processos partici-
pativos: interagdo com outros sistemas
participativos ja existentes na regiao.

Entendimento; Dialogi-
cidade

XXIII Existem diversas pesquisas na Universidade Federal do Tocantins no Programa de Pés-Graduagao em De-
senvolvimento Regional - PPGR/UFT (mestrado e doutorado académicos) e no Mestrado Profissional em
Gestao de Politicas Ptiblicas - GESPOL/UFT, utilizando essas categorias para identificar a Gestao Social em

organizagoes, especialmente em Conselhos Gestores de Politicas Publicas.
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Villela (2012)

Cancado, Tenorio e
Pereira (2011)

Categorias

Critérios

Caracteristica da Gestao
Social a ser identificada

Inclusao: incorporacao
de atores individuais e
coletivos anteriormente
excluidos dos espagos
decisdrios de politicas
publicas.

Abertura dos espacos de decisao: pro-
cessos, mecanismos, instituicoes que
favorecem a articulacao dos interesses
dos cidadaos ou dos grupos, dando uma
chance igual a todos de participacdo na
tomada de decisao.

Tomada de Decisao Cole-
tiva, sem coercao; Trans-
paréncia e Inteligibilidade;
Dialogicidade

Aceitacao social, politica e técnica:
reconhecimento pelos atores da necessi-
dade de uma metodologia participativa,
tanto no ambito social, quanto no politico

Tomada de Decisao Cole-
tiva, sem coercao; Trans-
paréncia e Inteligibilidade;

PR Dialogicidade
e no técnico.
Valorizacao cidada: valorizagao por
parte da cidadania sobre arelevanciada | Entendimento

sua participacao.

Pluralismo: multiplici-
dade de atores (poder
publico, mercado e
sociedade civil) que, a
partir de seus diferentes
pontos de vista, estao
envolvidos no processo
de tomada de decisao
nas politicas puiblicas.

Participacao de diferentes atores:
atuacao de associacoes, movimentos e
organizagoes, bem como cidadaos nao
organizados, envolvidos no processo
deliberativo.

Tomada de Decisao Cole-
tiva, sem coercao; Trans-
paréncia e Inteligibilidade;
Entendimento

Perfil dos atores: caracteristicas dos ato-
res em relacdo as suas experiéncias em
processos democréticos de participagao.

Tomada de Decisao coleti-
va, sem coercao

Igualdade participati-
va: isonomia efetiva de
atuacdo nos processos de
tomada de decisao nas
politicas publicas.

Forma de escolha de representantes:
meétodos utilizados para a escolha de
representantes.

Tomada de Decisao Coleti-
va sem coer¢ao

Discursos dos representantes: valoriza-
¢ao de processos participativos nos dis-
cursos exercidos por representantes.

Tomada de Decisao Cole-
tiva, sem coercao; Trans-
paréncia e Inteligibilidade;
Entendimento

Avaliacao participativa: intervencao dos
participantes no acompanhamento e na
avaliacdo das politicas publicas.

Tomada de Decisao cole-
tiva sem Coercdo; Enten-
dimento

Autonomia: apropriacao
indistinta do poder de-
cisorio pelos diferentes
atores nas politicas pu-
blicas.

Origem das proposicoes: identificacao
da iniciativa das proposi¢es e sua con-
gruéncia com o interesse dos beneficia-
rios das politicas publicas adotadas.

Tomada de Decisao Cole-
tiva sem Coercao; Enten-
dimento

Alcada dos atores: intensidade com que
as administragoes locais, dentro de de-
terminado territério, podem intervir na
problematica planejada.

Tomada de Decisao Coleti-
va sem coergao
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Villela (2012)

Cancado, Tenorio e
Pereira (2011)

Categorias

Critérios

Caracteristica da Gestao
Social a ser identificada

Autonomia: apropria-
¢ao indistinta do poder

Perfil da lideranca: caracteristicas da
lideranca em relacao a conducao descen-
tralizadora do processo de deliberacao e
de execucao.

Tomada de Decisao cole-
tiva, sem Coercao; Trans-
paréncia e Inteligibilidade;
Entendimento

decisorio pelos diferen-
tes atores nas politicas
publicas.

Possibilidade de exercer a propria von-
tade: institui¢des, normas e procedimen-
tos que permitam o exercicio da vontade
politica individual ou coletiva.

Tomada de Decisao Coleti-
va, sem coercao

Bem comum: bem-estar

Objetivos alcancados: relacao entre os
objetivos planejados e os realizados.

Transparéncia e Inteligibi-
lidade; Entendimento

social alcangado através
da prética republicana.

Aprovaciao cidada dos resultados: ava-
liacdo positiva dos atores sobre os resulta-
dos alcancados.

Entendimento

Quadro 3 - Relacdo entre os Critérios de Analise para a Cidadania Deliberativa e as caracteristicas da

Gestao Social.

Fonte: Cancado, Pereira e Tendrio®.

A Gestao Social se encontra em pleno desenvolvimento por meio
de pesquisadores (e suas redes), universidades e programas de pds-gra-
duacéo espalhados pelo Brasil. Ja existem algumas publicacdes interna-
cionais desses pesquisadores, mas ainda sdo poucas, a tendéncia é au-
mentarem nos proximos anos.

Cangado, Pereira e Tendrio** propdem uma “Agenda de Pesquisa”
para a Gestao Social. Parte dela ja estd em andamento.

Agenda de Pesquisa

Objetivo(s)

Desenvolvimento de Inte-

des de Prética

rorganizacoes e Comunida-

forma complementar

Desenvolver caminhos para “incentivar” a constituicao de Inte-
rorganizagoes e de Comunidades de Prética, preferencialmente de

Primeiro paradigma para a
Gestao Social

Construir o primeiro paradigma para a Gestao Social

Demonstrar que a Gestao Social é multiparadigmaética

Escalaridade da Gestao
Social

relacdo a participacao direta e indireta

Identificar as possibilidades de escalaridade da Gestao Social com

Identificar possibilidade de uso de tecnologias da informacao e
comunicagao para participacdo direta no &mbito da Gestao Social
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Agenda de Pesquisa Objetivo(s)

Aprimorar o quadro de anélise

Quadro de Andlise (Quadro | Criar ferramentas e mecanismos para utilizagdo do quadro de
3) para identificar a Gestao | andlise
Social

Utilizar o quadro de analise em diferentes organizagoes de forma a

verificar suas possibilidades de Gestao Social

Quadro 4 - Sintese da Agenda de Pesquisa proposta.
Fonte: adaptado de Cancado, Pereira e Tendrio?* e Cancado, Rigo e Pinheiro®.

A essa Agenda de Pesquisa, levando-se em conta que a partici-
pacao social é provavelmente o inico consenso firmemente estabele-
cido entre os pesquisadores do campo, propde-se a pesquisa partici-
pativa como uma interessante possibilidade de investigacao. Essa pro-
posta é calcada na Educacdo Dialdgica/Préxis freirianas, bem como
no Interesse Bem Compreendido e na Emancipacdo como categorias
da Aproximacdo Tedrica para a Gestao Social. Na secao seguinte sera
apresentada uma proposta para “fomentar” a Emancipacao/IBC no
sentido de desenvolvimento da Gestdo Social. A proposta é baseada
na obra de Paulo Freire.

2.3 Proposta baseada em Freire de Fomento a Emancipacao e
IBC via dialética negativa

A proposta de desenvolvimento da Emancipacéo e do IBC via dia-
lética negativa repousa nos niveis de consciéncia de Paulo Freire, dessa
forma, iremos iniciar com sua apresentacao.

Paulo Freire trata dos niveis de consciéncia em seu livro Pedagogia
do Oprimido?® e consolida as categorias de andlise no trabalho Acao cul-
tural para a liberdade e outros escritos*. O autor se apropria do instru-
mental de andlise para estabelecer uma relacao dialética entre a cultura
do siléncio e a cultura dominante. Cultura do siléncio entendida como
aceitacao das relacoes de dominacao e o préprio reconhecimento de que
ha uma cultura dominante. A cultura do siléncio é uma reagdo da classe
oprimida “[...] para defender-se, preservar-se, sobreviver”4.

A base do conceito de niveis de consciéncia é a percepcao que o
ser humano tem da realidade. Sao trés niveis, consciéncia semi-intran-
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sitiva, consciéncia transitivo-ingénua e consciéncia critica. Os niveis de
consciéncia nao sao estanques (separados) e sim continuos, “[...] ndo exis-
tindo fronteiras rigidas entre uma modalidade e outra de consciéncia”, a
mesma pessoa pode transitar entre os niveis, dependendo da situacao.

A consciéncia semi-intransitiva é marcada por uma quase total
aderéncia a realidade objetiva®™", o ser humano, em tal nivel de consci-
éncia, esta tdo imerso na realidade que nao consegue tomar distancia su-
ficiente “[...] a fim de objetiva-la e conhecé-la criticamente [a realidade]”*.

A quase imersdo na realidade objetiva, faz com que o ser humano
nao consiga captar muitos dos desafios do seu préprio contexto, ou os
perceba de maneira distorcida. “Sua semi-intrasitividade envolve uma
certa obliteracao™V que lhe é imposta pelas condi¢des objetivas”*. A situa-
¢do leva os individuos a acreditarem que a origem do problema est4 fora
darealidade concreta, trazendo uma concepcio fatalista da realidade. Os
problemas seriam, entdo, designios divinos, culpa do destino ou fruto de
uma inferioridade natural®.

Na consciéncia semi-intransitiva, o individuo nao se orienta no
sentido de transformar a realidade que origina o problema, mas, de
outra maneira, ele se volta para o poder superior que seria responsavel
por este problema. Nesse nivel de consciéncia, ndo ha perspectiva de
mudanca, o individuo se percebe enquanto incapaz de alterar este des-
tino/sina. Ao final, sua agao “[...] tem um carater magico-defensivo ou
maégico-terapéutico”.

E possivel superar a compreensdo magica dos fatos, segundo Paulo
Freire, citando sua experiéncia como educador, bem mais rapido do que se
imagina. Freire fala de “rachaduras” que podem ser provocadas em nivel
macro, como a Abolicdo da Escravatura em 1888, ou em nivel micro como
o préprio processo de ensino-aprendizagem, como incentivos a mudanca
de modalidade de consciéncia por meio de uma nova leitura da realidade.
Tal processo, para que tenha o efeito de uma “rachadura’; deve ser conduzi-
do por meio do que Freire chama de educacao dialégica, em contraposicdo

XXIV Por realidade objetiva entende-se viver o dia a dia sem refletir sobre sua existéncia, suas escolhas e suas con-
sequéncias. Viver um dia apds o outro sem se atentar para a complexidade da realidade onde estd inserido.
XXV  Obliteracao é ato ou efeito de obliterar. Significado de obliterar. 1 - Fazer desaparecer uma coisa, pouco a
pouco, até que dela nao fique nenhum vestigio. 2 - Fazer esquecer. 3 - Destruir. 4 - Tapar, fechar, obstruir. Dis-
ponivel em: <https://dicionariodoaurelio.com/obliterar. Acesso em: 29/09/2017.
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a educacdo bancdria. A principal diferenca entre esses tipos de educacao é
que, na educacao dialdgica, existe respeito aos saberes e competéncias exis-
tentes e o conhecimento é construido na relacdo educador-educando, en-
quanto, na educacdo bancaria, o educador é o “dono do conhecimento” e
apenas repassa “verdades absolutas” aos educandos®*.

A educacao dialdgica traz no seu amago o respeito e a discussao da
questao das diferencas entre as pessoas e suas historias de vida. Todas as
pessoas tém competéncias, habilidades e, sobretudo, passaram por expe-
riéncias diferentes. Assim, a educagao dialégica valoriza o conjunto de sa-
beres construidos na historia, diversas vezes referenciados como saberes
populares. A grande dificuldade é encontrar educadores/multiplicadores/
técnicos dispostos a descer do pedestal de “donos do saber’, para perceber
a construcao do conhecimento com e ndo para as pessoas. A educacao dia-
légica atua no sentido do educando (e do educador também) perceber
que ele também tem conhecimentos, habilidades e saberes, ou seja, ele
também pode discutir, opinar e mudar. A educacao dialdgica, segundo
Freire*, é a ferramenta de estimulo a mudanca de nivel de consciéncia,
trazendo novos desafios para as pessoas.

Cabe ressaltar que o nivel de consciéncia ndo tem ligacdo direta
com a educacao formal, na medida em que grande parte desta educacao
acontece (ainda hoje) nos moldes da educagao bancaria.

Porém, quando o individuo percebe que pode ler arealidade de ou-
tra maneira, e o faz, € tomado por um estado de inquietude, que é o sinal
de entrada no nivel de consciéncia transitivo-ingénua, onde “[...] a capa-
cidade de captacgdo se amplia e, ndo apenas o que ndo era antes percebido
passa a ser, mas também muito do que era entendido de certa forma o é
agora de maneira diferente”*.

A entrada na nova modalidade de consciéncia pode ser entendida
como uma abertura para novas leituras da realidade, o individuo comeca
a se afastar de sua realidade e comeca a problematiza-la, percebendo que
“algo estd errado” e que “posso fazer alguma coisa’; porém nao sabe ainda
o qué. Tal inquietude pode transformar-se em reclamacoes e protestos,
ja que se comeca a perceber que a realidade nao é um destino ou sina,
sendo passivel de transformacao?. Como dito anteriormente, nao ha fron-
teiras rigidas entre os niveis de consciéncia, em muitos casos, um nivel



Gestao Social: historico, conceitos e uma proposta participativa = 91 ﬁﬂ“

de consciéncia apresenta caracteristicas de outro, podendo representar a
propria transicdo de um nivel para outro.

No nivel de consciéncia transitivo-ingénuo, segundo Freire?*, as
pessoas, na sua ansia de fazer algo, normalmente encontram culpados
para seus problemas: politicos, patrdes, familiares, ou até mesmo vildes
internacionais. Nesse contexto, mesmo com a capacidade de percep-
¢do ampliada, a pessoa se sente incapaz de alterar sua realidade, apesar
de saber que é possivel, por isso delega sua incapacidade presumida as
acoes dos agentes externos ja citados. A consciéncia transitivo-ingénua é
“[...] tao dominada quanto a anterior [consciéncia semi-intransitiva], mas
indiscutivelmente mais alerta com relacao a razao de ser de sua prépria
ambiguidade”*, lembrando que a transicdo so se efetiva pela via educati-
va ampla.

A superacao da consciéncia transitivo-ingénua, por sua vez, segun-
do Freire*, acontece por meio da préxis (acao-reflexao). Esse processo de
interpretacgao da realidade vai desmistificando-a, superando a “conscién-
cia real” e podendo chegar ao que Goldman, citado por?, denomina de
“maximo de consciéncia possivel”.

Porém, a consciéncia transitivo-ingénua pode seguir dois cami-
nhos. O primeiro é alcancgar o “méximo de consciéncia possivel’, ou a
consciéncia critica. O segundo é a distorcao numa forma que Freire clas-
sifica como “irracional” ou “fanatica”

O segundo caminho é o da sociedade de massa, onde os individuos
sdo controlados pelos meios de comunicacao e a tecnologia é a nova di-
vindade. Em tal situacao, o comportamento das pessoas “[...] € quase au-
tomatizado, os individuos ‘se perdem’ porque nao tém de ‘arriscar-se”*.

De fato, quando a tecnologia deixa de ser reconhecida como a ex-
pressdo da criatividade humana, o conceito de eficiéncia deixa de ser
identificado como capacidade de pensar, arriscar-se ou imaginar-se nas
atividades de criacao e se reduz “[...] ao mero cumprimento preciso e
pontual das ordens que vém de cima”*.

Quando a consciéncia transitivo-ingénua ndo consegue ser supe-
rada e os individuos, mesmo que ndo o percebam, passam a fazer parte
da sociedade de massa. A situacao descrita anteriormente, ou seja, a de
busca de culpados para os problemas configuram uma situagdo onde as
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pessoas podem ser manipuladas mais facilmente. Pois se existem vildes
(os culpados pela situacao), existem também os heréis que podem mu-
dar a situacao. Esse pode ser um dos motivos que levam uma lideranca
carismdtica com discurso objetivo de mudanca a ser aclamado por par-
celas da populagao, que acreditam que um lider deve agir sé (salvador
da pétria), pois a democracia é muito lenta e o desejo por resultados ra-
pidos é mais latente. Porém, tal uma visao é superficial, e ndo sendo esse
o assunto central do trabalho, certamente essa discussao nao termina
aqui, deixando apenas a indicacdo para a reflexao e o entendimento de
tais questoes.

Quando se consegue superar o nivel de consciéncia transitivo-ingénuo
por meio de préxis, chegamos a consciéncia critica, definida como o nivel
de consciéncia no qual oprimidos™"" constroem uma classe para si. A pra-
xis pode ser entendida como a percepc¢do e o entendimento dos resultados
das acoes do ser humano por ele mesmo. Todas as agoes trazem resultados
(mesmo a decisao de nao fazer nada pode ser considerada como uma acao,
que também traz resultados). A praxis acontece quando o individuo percebe
os resultados das suas acdes no mundo e nota também os resultados destas
acoes e, ainda, aprende e evolui com isto. Em outras palavras, o individuo
aprende com ele mesmo por meio da observacdo dos resultados de suas
acoes (acao-reflexdao-acao). Desta forma, na medida em que vai acumulando
experiéncias devidamente analisadas, o individuo cresce enquanto pessoa e
suas proximas acoes tendem a ser melhores que as passadas, ja que o indivi-
duo dispoe de referéncias anteriores. Segundo Freire*, esse é o caminho para
a construcao da consciéncia critica.

Na consciéncia critica, o individuo percebe que o principal (mas
nao o unico) responsavel pelo seu passado, presente e futuro é ele mes-
mo. Nao adianta procurar culpados, nem herdis. Assim, ele percebe-se
como ser histérico. Mesmo ressaltando as péssimas condi¢oes de vida de
grande parte da populacgédo, que praticamente nao ddo chance ao indivi-
duo se desenvolver na sua plenitude, no estagio de consciéncia critica o
individuo percebe que a construcao do seu presente e futuro esté direta-

XXVI Paulo Freire utiliza a expressao “oprimidos” como referéncia aos trabalhadores, que, mesmo transitando en-
tre os niveis de consciéncia, ainda precisam resistir a opressao das classes dominantes.
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mente ligada a suas agoes. Em outras palavras, o individuo é o protagonis-
ta de sua propria histéria. Entendemos que existem limitagoes quanto a
este protagonismo (contrato social, oportunidades etc.), o que nao invia-
biliza totalmente sua acao.

A consciéncia critica é mais do que a tomada de consciéncia (pri-
se de conscience), “[...] a consciéncia critica nao se constrdéi através de
um trabalho intelectualista, mas na praxis - acao e reflexao”.

>>>>>>>>>>>>> Emancipacao

Semi- Transitivo-
Intransitiva | Ingénua

Educacao

Dialdgica

Critica

Figura 2 - Niveis de Consciéncia de Paulo Freire.
Fonte: Adaptado de Cancado e Cancado*

A Figura 2 faz a sintese dos niveis de consciéncia e suas possibilida-
des de evolucao. A metodologia proposta aqui de fomento a Emancipa-
¢ao e IBC via dialética negativa adorniana, tem suas raizes na educac¢ao
dialégica. Dessa forma, primeiro devemos “formar os formadores” As
pessoas que realizarao as acoes de fomento a Gestao Social devem fazé-la
via Educacéo Dialdgica.

Pelas experiéncias em projetos anteriores, as pessoas nio apren-
dem “Educacédo Dialégica” rapidamente. Sdo necessarias leituras e dis-
cussoes. Outra palavra chave ¢ a sensibilidade. O Gestor Social geralmen-
te ndo faz parte da comunidade onde esta inserido, muitas vezes nem é
do municipio onde estd atuando. Mas ele deve se reconhecer como parte
da sociedade, onde “todos” estao.

A Educacao Dialdgica se (re)constrdi a cada acao. Sugere-se que as
acoes dos gestores sociais sejam socializadas com outros gestores sociais
para que cada um possa aprender com o resultado dos outros.
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Enquanto a Educacao Dialdgica pode ser considerada uma acao
externa (postura do Gestor Social), a Préaxis é inerentemente interna, por-
que as pessoas nao podem ser emancipadas de fora para dentro. Porém,
podem ser estimuladas a internalizacdo da Praxis pelo gestor social.

Um bom processo de Educacao Dialégica, segundo essa proposta,
pode levar ao aumento do nivel de consciéncia. O pressuposto aqui é que,
quanto mais préximo do nivel de consciéncia mais o individuo se eman-
cipa®¥ e, por consequéncia (via dialética negativa adorniana) se aproxi-
ma do Interesse Bem Compreendido em um processo continuo, sempre
aberto a participacao periférica legitima.

Paralelamente, pode-se identificar (através de entrevistas, grupos
focais ou outros métodos) se os Critérios de Andlise para a Cidadania De-
liberativa (Quadro 3) estdao evoluindo, ou seja, se se encontram presentes
no grupo, uma vez que tém estreita relacao com as Categorias da Gestao
Social. Outra caracteristica que emerge dessas consideragdes é a impor-
tancia da pesquisa participativa para a construcao da Gestao Social, pois
se a participagdo tem cardter central nesse processo, também a pesquisa
deve caminhar nesse sentido.

Tem-se plena consciéncia do nivel de dificuldade de implementa-
¢do dessa proposta e ndo hé resultados imediatos e nem de curto prazo.
Mas pode haver “pequenas vitorias” no caminho, como o aumento da
participacao qualificada ou mesmo o sentimento que o nivel de consci-
éncia vem aumentando. Mas, efetivamente, os resultados sao de médio
e longo prazo. Uma boa maneira de acompanhar é usar os critérios do
Quadro 3 para acompanhar sua evolucao no tempo.

A acao do gestor social pode ser considerada bem realizada quando
nao for mais necessaria e o préprio grupo “andar com as proprias pernas”
Nesse caso, o gestor social ndo é excluido, mas passa a ser uma “visita”
muito bem-vinda pelo grupo.

Essa é uma proposta e junto com ela devem surgir metodologias e
pesquisas participativas para concretizar essas acoes e avancar na produ-
¢ao de conhecimento tedrico e pratico (acao-reflexao-acdo) sempre ten-
do a Educacao Dialégica/Préxis como norte.

XXVII Lembrando que emancipacao e IBC sao tipos ideais weberianos e os niveis de consciéncia sao continuos.
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Consideracdes Finais

Foi apresentada, inicialmente, neste texto a evolucao histoérica da
Gestao Social. Essa apresentacao € importante para que se contextualize
de onde veio e por onde passou o campo de conhecimento em Gestao
Social. E o equivalente ao que se enuncia no subtitulo desta obra: as ver-
tentes e as veredas da Gestao Social.

Em seguida apresentou-se a discussao sobre o conceito de partici-
pacao, a partir de uma tipologia para introduzir o debate sobre a Gestao
Social. No tépico seguinte foram apresentadas as categorias tedricas que
integram a Gestdo Social: Emancipacao, IBC, Esfera Publica e Dialética
Negativa. Juntamente com as categorias apresentadas foi discutida a inte-
gracao entre elas: a Aproximacao Tedrica para Gestao Social.

Ainda na mesma secao foram apresentados os Critérios de Andlise
para a Cidadania Deliberativa e a proposta de uma Agenda de Pesquisa
para a Gestao Social.

Ao final foram apresentados os niveis de consciéncia de Paulo Frei-
re: semi-intransitiva, transitivo-ingénua e critica. Esses niveis sio media-
dos pela Educacao Dialdgica e pela Préaxis no seu desenvolvimento. Essa
abordagem é uma proposta de efetivacao do fomento a Emancipacao e,
por consequéncia, do IBC (via dialética negativa), contribuindo para evo-
lucao da Gestao Social.

Um direcionamento importante para a continuidade dos estudos e
préticas em Gestao Social é a pesquisa participativa, discutida nesse livro.
Como a participacao ¢é central na Gestao Social, sua construcao deman-
da que a pesquisa também tenha essa perspectiva, podendo ser consi-
derada praticamente uma prerrogativa. A Gestdo Social, fundamentada
nos argumentos apresentados nesse texto, é eminentemente coletiva no
sentido amplo do termo. Cabe nao s6 aos pesquisadores, mas também a
propria sociedade, em seus diversos espacos, entender o papel da partici-
pacao. Em esséncia, cabe aos pesquisadores ampliar suas perspectivas de
acao ereflexdo, compreendendo que a construcao do conhecimento deve
nao s respeitar, mas incorporar os saberes e competéncias da sociedade.
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Espera-se que este trabalho possa colaborar com a construcéo de
uma proposta para ampliar a perspectiva participativa na praxis das poli-
ticas publicas em geral, e de saide em particular.
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Introducao

Uma base comum de varias abordagens da pesquisa qualitativa é a
valorizacgado dos atores locais. No entanto, geralmente, este sujeito é con-
siderado apenas um informante, pois se assume que a pesquisa tem dono
e que este é o pesquisador/especialista. E o pesquisador quem define o
problema, os objetivos, a metodologia, a forma de andlise e quem par-
ticipa ou fica de fora. As abordagens participativas tentam inverter este
papel e colocar a pesquisa como uma tarefa compartilhada, um desafio
que pertence a uma comunidade ampliada de pesquisa. Contudo, existe
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uma diversidade de abordagens participativas com diferencas e aproxi-
macoes.

Percebemos que um projeto de pesquisa participativa pode ter
como objetivo intervir sobre aspectos pontuais da situacao de trabalho
(melhorias incrementais) ou buscar inovacoes e mudancas mais profun-
das nos fend6menos investigados. Quando o objeto da intervencao estd no
campo do trabalho e a mudanca almejada refere-se aos aspectos de orga-
nizacao do trabalho, o projeto pode ou nédo ter uma intencionalidade sis-
témica, ou seja, de incidir ou ndo sobre o processo causal dos problemas.

Esta escolha implica definir qual ou quais sao as unidades de ana-
lise adotadas para a intervencdo participativa e assegurar/desenvolver
a agéncia/protagonismo dos atores em todas as etapas da intervencao,
diante da relevancia da demanda. Para tanto, implica também planejar:
quais sdo as estratégias pedagdgicas e teorias da aprendizagem que em-
basam tal intervengdo; como compreender a origem dos distirbios in-
desejados na atividade em estudo; como construir com os participantes
uma visualizacdo de mudancas efetivas; quais os papéis dos participan-
tes no processo de andlise e construcao de solucoes; e, finalmente, quem
aprende no processo de intervencao.

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os aspectos tedricos e
conceituais da metodologia do Laboratério de Mudanga (LM), baseados na
Teoria da Atividade Histérico-Cultural de Vygotsky e seguidores e na Teoria
do Aprendizado Expansivo, desenvolvidos na década de 1990 pelo grupo
finlandés liderado por Y. Engestrém. O propdsito é mostrar como esse arca-
bougo contribui para o campo das abordagens participativas, em vista das
transformacgoes organizacionais do trabalho, e subsidiar a construgao de
interfaces e didlogos entre o LM e outras abordagens participativas.

Por meio de um caso empirico de intervencao formativa em servicos
na Rede SUS de um municipio paulista, serd ilustrado como a estratégia
do LM operacionaliza conceitos tedricos e metodoldgicos, propiciando o
aprendizado, o dominio e o protagonismo dos participantes a partir do de-
senvolvimento e das transformacgdes desejadas no sistema no qual estao
inseridos. Dessa maneira, este capitulo pretende principalmente respon-
der sobre que tipo de resultados podem ser obtidos em termos de aprendi-
zagem com essa metodologia, e quais acdes conduzem a esses resultados.
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Uma breve conceituacdo de Pesquisas
Intervencionistas, Participativas e Formativas

Pesquisas intervencionistas

Nas metodologias tradicionais de pesquisa, o pesquisador obser-
vador ndo pode e nao deve interferir no objeto investigado. Tal premissa
se aplica a sistemas estdveis e controlaveis, por exemplo, em experimen-
tos de laboratério. No entanto, ndo se aplica a pesquisa de atividades hu-
manas, uma vez que ha sempre processos inter-relacionais em ato. Neste
contexto, a pesquisa intervencionista é uma alternativa porque considera
que o pesquisador nao é apenas um observador, e que o objetivo nao é
apenas produzir conhecimento. Nesta abordagem, o pesquisador é um
ator integrante do sistema pesquisado, produtor de conhecimento e faci-
litador do processo de desenvolvimento de uma atividade.

Nas ultimas décadas, a pesquisa intervencionista vem ganhando
espaco na academia, provavelmente por dois fatores: (1) o envolvimento
do pesquisador com o campo para producao de mudancgas; (2) a validade
do conhecimento produzido articulada a uma necessidade social.

Pesquisas participativas

A importancia da participagdo dos atores locais nas intervengoes é
reconhecida como especialmente necessaria em situacoes de alta com-
plexidade, de mudanca rédpida e quando os atores locais podem afetar as
acoes de desenvolvimento. Experiéncias de acdes intervencionistas nos
ensinam que essa participacao é condicao essencial para aumentar o im-
pacto e relevancia de tais intervencoes'.

A participacdo dos atores locais tem a vantagem de melhorar a
aprendizagem de ambos os lados, pesquisadores e sujeitos. Envolvendo
os atores, os pesquisadores tém acesso a uma gama maior de informacgoes
e perspectivas, que dificilmente teria sem tal participacao. Além disso, o
envolvimento dos atores locais desde a anélise, concepc¢do do problema
e transformacao, permite aumento do aprendizado e da relevancia das
intervencgoes. Quanto maior a participacdo, maior é o protagonismo, e
consequentemente maior a sustentabilidade da intervencao.
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Geralmente, as pesquisas com abordagem participativa, implicita
ou explicitamente, seguem uma epistemologia construtivista, que assu-
me o conhecimento como construido pelos humanos e em constante
mudanca. O conhecimento é, portanto, resultado da construgao social, e
quanto maior a diversidade de perspectivas, mais rico ele sera.

Pesquisas formativas

Problemas enfrentados em atividades humanas exigem solugoes
que variam de simples reparos superficiais até solucées novas e mais
radicais. Cada problema exige um tipo de solu¢do. Como ja dissemos,
a pesquisa intervencionista e participativa tem maior probabilidade de
construcdo de solucdes relevantes e aceitas pelos atores locais. No entan-
to, ndo garantem que as solucdes sejam novas e radicais, promovendo a
transformacdo e a inovagao.

Engestrom? propde o conceito de pesquisa formativa para o con-
junto de pesquisas participativas e intervencionistas que visam a for-
macao de um novo motivo, objeto de uma atividade humana. Quando o
objeto/motivo de uma atividade é transformado de forma expandida, o
processo é denominado de aprendizagem expansiva. Para tanto, o autor
propde uma metodologia - Laboratdrio de Mudanca (LM), um método de
natureza intervencionista, participativo e formativo, que visa ndo somente
investigar uma atividade, mas transformar o objeto desta atividade de for-
ma coletiva. O LM é definido como um conjunto de ferramentas baseadas
em principios e conceitos da Teoria da Atividade Histérico-Cultural, utili-
zados em colaboragao entre pesquisadores (mediadores) e participantes.
Compreendendo o conhecimento como origindrio da agdo humana, que
cria generalizagoes e transforma o mundo ao redor, a pesquisa para gerar
esse conhecimento precisa mudar o objeto investigado®.

0 Laboratdrio de Mudanca e a Teoria da Atividade
Historico-Cultural

O LM foi desenvolvido na década de 1990, por pesquisadores da
Universidade de Helsinque, Finlandia. Embasado na Teoria da Atividade



Laboratdrio de Mudanca: uma metodologia formativa, participativa e
sistémica para criacao e transformacao de sistemas de atividade = 105 ,,,H

Histérico-cultural, o método se apoia em uma série de conceitos, princi-
pios e modelos, entre eles, o Modelo do Sistema de Atividade, a Teoria da
Mediacao Cultural de acdes humanas, o Método de Estimulacdo Dupla,
e a Teoria da Aprendizagem Expansiva, os quais ajudam os profissionais
participantes a compreenderem os problemas enfrentados e a desenha-
rem solucoes para resolvé-los**.

O Modelo do Sistema de Atividade

E uma matriz de anélise utilizada para representar o objeto de estu-
do e ajudar o mediador, assim como os profissionais, a compreenderem a
atividade de trabalho, seus desafios e possibilidades de desenvolvimento.
Nesta abordagem, a unidade de andlise é portanto, o sistema de ativida-
de humana e suas relacoes de interacao com os elementos que lhe dao
qualidade e dinamica, constituindo-se em um artefato mediador para a
andlise dos participantes (Figura 1)%7.

Os elementos apresentados nessa matriz ou modelo estdo assim
definidos: Sujeito: um individuo ou grupo de pessoas cujas posicoes e
pontos de vista sdo escolhidos como perspectiva de andlise; Objeto: o
motivo e a finalidade de um sistema de atividade coletiva. O objeto é visto
como decorrente de constantes interpretagoes, reconstrucdes e modifi-
cacoes impelidas pela acdo dos sujeitos, revelando o carater contradité-
rio e historicamente mutéavel dos sistemas envolvidos na producao da ati-
vidade; Instrumentos: os instrumentos mediadores da acdo dos sujeitos
de forma fisica ou simbdlica, externas e internas, tais como ferramentas,
mobilidrio, texto, som e video, espaco fisico, modelos, planos, esquemas,
conceitos, leiaute, abstracoes, imagens, sinais e outros; Comunidade: to-
dos os individuos ou grupos, ndo diretamente integrados na unidade de
andlise, mas que interagem em alguma dimensao do mesmo objeto da
atividade; Divisdo de Trabalho: é a divisdo de tarefas entre os sujeitos, as
relacoes hierdrquicas existentes, os arrolamentos de poder e submissao
pertinentes ao grupo, além dos conflitos, manifestagoes de resisténcia, de
status quo e outros; Regras: sdo os regulamentos, as normas, as conven-
¢oes relacionadas ao contexto da atividade que se apresentam de forma
tacita ou explicita.
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INSTRUMENTO

PRODUGAO
SUJEITO OBJETO - RESULTADO

CONSUMO

TROCA DISTRIBUIGAO

REGRAS COMUNIDADE DIVISAO DO
TRABALHO

Figura 1: A estrutura da atividade humana (Modelo do Sistema de Atividade)®’

O sistema de atividade pode ser utilizado na simulacao de ativida-
des para: a) analisar historicamente o desenvolvimento e formacao dos
elementos da atividade, b) revelar as contradicoes dentro e entre sistemas
de atividade, e ¢c) modelar ou desenhar um novo conceito da atividade de
forma a resolver as contradicées internas, transformando os elementos
do sistema.

Teoria da mediagdo cultural de acées humanas

O sistema descrito acima € a representacao grafica da mediacao
cultural das acoes individuais, o que significa que a relagdo entre o su-
jeito e o objeto é mediada por meios culturais ou artefatos usados como
sinais e ferramentas, criados durante toda a histéria da humanidade®®. O
uso desses mediadores permite novas formas de aprendizado baseado na
sua assimilacao e no seu desenvolvimento”®, Embora ndo determinem as
acoes dos individuos, os mediadores fornecem meios para a construcao
de novas formas de acdes que possibilitem alcancar seus objetivos em
dadas situacoes.

O método de estimulacdo dupla

Trata-se de um método proposto por Vygotsky® para avaliar funcoes
psicolégicas como memoria, pensamento e linguagem. A principal ideia
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do método é que, ao se deparar com situacdes problematicas que nao
podem ser resolvidas com as ferramentas e conhecimento que possuem,
os individuos buscam novas ferramentas psicoldgicas e praticas que lhes
permitam resolvé-las. Quando encontrado o artefato (inicialmente neu-
tro), ele, no uso, é transformado em instrumento'.

0O Método de Estimulacao Dupla consiste na aplicacao de dois esti-
mulos cognitivos - confrontacdo emocional e reflexdo intelectual. O pri-
meiro estimulo é uma situacao real da atividade de trabalho considerada
problemética, que necessita ser solucionada. E essa situacdo problema
que confronta emocionalmente os participantes do LM até que tomem
consciéncia de que necessitam de alguns mediadores, ndo comumente
considerados, para resolvé-la. Para ser um facilitador deste processo, o
mesmo precisa conhecer o problema a ser enfrentado, bem como, o que
os participantes pensam a respeito e o que ja fizeram para resolvé-lo.

O segundo estimulo é um conceito, um modelo ou ainda uma re-
presentacdo de uma experiéncia exitosa, que tém o potencial de ser usado
como instrumento para solucionar a situacao confrontada. Uma vez que
o individuo incorpora, ou usa o artefato neutro, conceitual, na resolucao
da tarefa, a estrutura da operacao muda®. Por artefato neutro, Vygotsky se
refere a um artefato cultural que pode ser utilizado de forma indetermi-
nada, ou seja, o mediador ndo impde, nem sugere, a maneira como deve
ser usado, deixando livre para o individuo recusar ou reinventar esse arte-
fato, de acordo com as suas condic¢des, conhecimento e percepcao.

A Teoria da Aprendizagem Expansiva

O método fundamenta-se na organizacao, no proprio local de tra-
balho, de um espaco onde sao disponibilizadas ferramentas de represen-
tacdo para andlise de disttirbios da pratica corrente e para a construcao
de novos modelos de atividade*. Comeca-se com uma analise de distar-
bios, identificando as causas sistémicas dos problemas observados que
sdo expressoes de contradi¢cdes inerentes ao sistema ou entre sistemas de
atividade.

Durante as sessdes do LM, os participantes produzem uma visao
futura da atividade, que nao é apenas baseada em uma classificacao do
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que se deseja ou do que ndo se deseja. A visdo projetada é baseada na
andlise da estrutura do sistema da atividade para resolver suas contradi-
¢oOes internas. A intervencao €, pois, uma atividade de aprendizado onde
o objeto é, a0 mesmo tempo, a andlise da prética atual e de sua histéria
bem como o desenvolvimento de uma atividade produtiva futura.

O método é composto por seis etapas ou fases, baseadas em acoes
que compdem o Ciclo de Aprendizado Expansivo: questionamento, ana-
lise, desenho, teste do novo modelo, implantacdo do novo modelo, refle-
xa0 sobre o processo e consolidacao das novas acoes (Figura 2).

Sessoes de

acompanhamento
7 Consolidando a

nova prética .
/ p 1 Questionamento
6 Refletindo sobre
0 processo
Sessoes de andlise e 2 Andlise
5 Implementando planejamento a) histérica
o novo modelo b) empirica atual
3 Modelando

4 Examinando o

novo modelo a) a causa sistemica

de problemas
b) a nova solugao

Fig. 2. Ciclo de acdes de aprendizagem expansiva no LM3

De modo geral, o ciclo conduz os participantes, de forma coletiva,
a criacdo de conhecimento e construcdao de novas formas de atividade
de trabalho, transformando o(s) sistema(s) e as relacoes na e entre as ati-
vidades. No processo, os participantes transpassam o nivel abstrato das
ideias e conceitos para a apreensao deles e a realizacao de acoes concre-
tas na pratica coletiva de trabalho®.

Na etapa de questionamento sobre a atividade de trabalho (1), os
participantes analisam se hd problemas e anomalias e estabelecem um
compromisso coletivo com seu desenvolvimento. Esta acao instiga a cri-
tica ou rejeicao de alguns aspectos da pratica de trabalho, conhecimento
ou plano atual j& aceitos.
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Na etapa de andlise (2), os participantes refletem como trabalha-
vam no passado e quais sdo os problemas atuais e as contradicdes que
estdo por tras desses problemas. Essas acdes provocam a descoberta das
origens dos problemas e do mecanismo explicativo da prética atual do
trabalho.

Na modelagem (3) eles respondem como querem trabalhar no fu-
turo, de modo a construirem um modelo explicativo para a situacdo pro-
blemadtica e ofertarem uma perspectiva para resolvé-la e transforma-la.

No exame do novo modelo (4) sdo identificadas as mudancas para
o préximo més/ano etc. e se planeja a experimentacao das solugoes, de
modo a apreender completamente sua dinamica, potencial e limitagoes.

Na implementacao (5) colocam-se em préatica os primeiros passos
e as fases seguintes, por meio ndo sé de execucdo das acoes pensadas e
experimentadas, mas de enriquecimento e extensdes conceituais.

As acodes seguintes, de reflexdo (6), visam a identificar necessidades
de aprendizagem e desenvolvimento posteriores, além das conclusoes
relacionadas ao processo. E, finalmente, as acoes de consolidacao e ge-
neralizacdo dos resultados (7) levam os participantes a uma nova forma
estavel de pratica®'".

De modo mais detalhado, o processo de intervencao comec¢a com
uma boa negociacdo com os atores da organizacdo, que é seguida por
uma fase de coleta de dados sobre: a situacao passada da atividade, com
o levantamento de dados histéricos sobre eventos importantes que leva-
ram a mudancas significativas no seu desenvolvimento; a forma da ati-
vidade no presente e os principais problemas enfrentados no dia a dia; e
os principais conceitos e ferramentas utilizados. A funcao destes dados é
dupla: servir de informacdes a serem usadas durante as sessdes como es-
pelho, de modo que os participantes se visualizem na atividade, e ajudar
o mediador e os participantes a analisar e modelar a atividade passada,
atual e futura.

As sessdes comecam com uma andlise de dados sobre os pro-
blemas enfrentados no dia a dia e modelagem de novas solucdes, aju-
dadas pelo mediador que lhe oferece ferramentas para auxiliar nestes
processos. No momento seguinte, novos modelos podem ser testados e
implantados. As sessdes sdo também organizadas para avaliar e refletir
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sobre as novas solugdes e potenciais problemas que venham a surgir
nessa implantacdo. Ajustes e mudancas no modelo sdo comuns para
adapta-lo as condicoes locais.

As intervencdes sdo compostas por um numero limitado de parti-
cipantes, entre 12 a 15 representantes da atividade de trabalho, além dos
mediadores. O papel dos mediadores é apresentar o material a ser discu-
tido, bem como o de facilitar as discussoes, anotando e refletindo sobre
seus contetddos. Entre os participantes escolhe-se um relator responsavel
por tomar notas, durante as secoes, do conteido das discussdes e possi-
veis conclusodes, as quais poderao ser utilizadas como segundos estimu-
los nas sessoes posteriores.

A experiéncia da intervencao formativa em uma rede
municipal de saude

A construgdo da demanda, diagndstico situacional, negociagdo e plano
para a intervengdo formativa por meio do Laboratorio de Mudancga.

O cuidado em saude dos trabalhadores acidentados de trabalho na
Rede SUS de municipio paulista foi uma demanda posta pelo servico de
saude do trabalhador da regido. Uma intervencao relativa a essa deman-
da teve origem em 2011, e foi incorporada como subprojeto a um projeto
maior - projeto temético multicéntrico, com a coordenacgado de docentes
da USP e UNESP e participacao de alunos e profissionais de servicos.

A inclusdo da temdtica contemplava a necessidade de um grupo
de profissionais e pesquisadores da area de Saide do Trabalhador que
buscavam uma investigacdo mais ampliada dos acidentes de trabalho,
conceitualmente representada na matriz de anélise da gravata-borboleta.
Trata-se de uma representacao grafica que traz ao centro o evento critico -
o acidente de trabalho, no lado esquerdo as causas proximais e distais que
culminaram na sua ocorréncia e no lado direito as consequéncias, proxi-
mais e distais, que ocasionaram lesdes e sequelas. As intervencoes de sad-
de tém, em si, o potencial de evitar o agravamento e mitigar os danos'2.

Um amplo processo de discussdo com as Equipes de Vigilancia
e Assisténcia do servico, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério
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Publico do Trabalho e Sindicatos de trabalhadores, legitimou a proposta
como uma importante questdao de Satide Publica e de relevancia social
para o municipio.

A tematica foi incorporada ao Tema 3 do referido projeto, definin-
do-se dois grandes objetivos: (1) A constru¢dao de um diagndstico situa-
cional do atendimento em satide dos trabalhadores acidentados na rede
de satilde municipal e seus custos sociais; (2) a remodelagem do sistema
de atencdo vigente, apontada como uma necessidade social, com base
nos dados empiricos da Equipe de Assisténcia do servico. A metodologia
de intervencao formativa Laboratério de Mudanca* foi a escolhida para
este estudo, bem como para as demais intervencoes do projeto temaético.

Apébs duas reunides de negociacdo com o Secretdrio de Saude,
em 2012, os pesquisadores foram autorizados a iniciar a fase etnogréafi-
ca, com a coleta de dados em UPA (Unidades de Pronto Atendimento),
COT (Centro de Ortopedia e Traumatologia) e PSF (Programas de Satde
da Familia), por serem servigos identificados como de alta demanda de
atendimento aos acidentados de trabalho. Foram realizadas visitas a es-
tes servicos para maior compreensao do seu funcionamento e atividades
de trabalho envolvidas, como também entrevistas qualitativas com seus
profissionais.

Concomitantemente a pesquisa de campo, foram realizados dois
outros estudos: (1) um levantamento retrospectivo com amostragem se-
lecionada entre os casos considerados eventos sentinela pelo servico de
VISATY nos ultimos doze meses que antecederam ao inicio da pesqui-
sa; e (2) a partir desta amostra foram realizadas entrevistas domiciliares
qualitativas com os trabalhadores(as) acidentados(as), com a finalidade
de descrever as suas trajetOrias assistenciais e posterior reconstrucdo de
seus itinerdrios terapéuticos na Rede SUS de saude.

Apés andlise dos dados etnogréficos e dos itinerarios terapéuticos
reconstituidos, foi elaborado um diagndstico situacional sobre o sistema
de cuidado a saude dos acidentados de maior gravidade no municipio.
Esse diagndstico foi discutido com o Secretdrio, englobando um plano

VI Portaria Ministério da Satide n° 777 de 20/04/2004 que dispoe sobre os procedimentos técnicos para a notifica-
¢ao compulsoria de agravos a satide do trabalhador em rede de servigos sentinelas no SUS.
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de agdo para o enfrentamento dos problemas observados. O plano de
enfrentamento envolveu a remodelagem do modelo de atencao vigente,
previsto no projeto. A ideia foi o desenvolvimento colaborativo de novas
formas de trabalho na Rede, através da metodologia do Laboratdrio de
Mudanca em modalidade interfronteiras, o que se tornou um dos prin-
cipais aspectos da proposta elaborada. Isso significou o reconhecimento,
dos atores presentes na discussao, de que, pela natureza dos problemas
identificados, solugdes efetivas ndo se originariam apenas no ambito de
cada servigo de satude, isoladamente.

O Laboratorio de Mudanga Interfronteiras (LMI) focaliza o desen-
volvimento de uma colaboracao entre diferentes atividades de varios ser-
Vicos que servem aos mesmos usudrios e, portanto, tem o mesmo objeto
compartilhado, neste caso, o acidentado de trabalho. Cada um dos servi-
¢os tem seus objetos parciais conectados como elementos de um objeto
mais amplo, complexo e compartilhado®.

Para que as vdrias atividades sejam realizadas de maneira sistémi-
ca, em conjunto, é necessdrio o cruzamento das fronteiras, entendido a
priori como a necessidade de reconceitualizacdo dos limites do cuidado
em saide na Rede SUS. Para a primeira sessdo do LM e apresentagdo da
proposta, foram convidados coordenadores da drea médica e de enfer-
magem dos servicos cujo diagndstico indicava envolvimento nos pro-
blemas identificados. Participaram os profissionais do SAMU, Central de
vagas hospitalares, UBS e PSE, UPA, COT e do Cerest. Conforme necessi-
dade apontada pelo grupo, haveria novos convidados para os encontros
seguintes.

Organizou-se um conjunto de encontros, a cada 15 dias, chamados
de sessoes, que percorreriam as fases do LMI. O primeiro planejamento
foi sendo detalhado, enriquecido e estendido, conforme necessidade dis-
cutida com os participantes na intervencao. Previu-se que todas as ses-
soes seriam gravadas e filmadas para a andlise e coleta de dados a serem
discutidos pelos mediadores em reunides prévias e participantes nas ses-
soes seguintes. Acordou-se também que periodicamente seriam realiza-
das reunides de acompanhamento com o secretario.
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As sessées do Laboratorio de Mudanga Interfronteiras e resultados parciais
da intervencdo

O ciclo de a¢oes de aprendizagem expansiva é um organizador dos
passos a serem dados, partindo da fase atual de desenvolvimento da ati-
vidade. Todo processo é dividido nas fases de questionamento, analise
e modelagem, porque em cada uma delas predomina um certo tipo de
acoes de aprendizagem, embora o encadeamento nao seja linear e estas
acoes especificas possam se repetir nas diferentes etapas de aplicacdo do
método. Por exemplo, “o questionamento desencadeia e motiva a anéli-
se, mas a analise pode levar a questionamentos posteriores”®. Por isso, na
representacdo grafica dos ciclos, as setas tém sentido duplo.

Na sequéncia, descreve-se as sessoes realizadas até o momento,
pois se trata de uma intervencao ainda em andamento. Elas estao agrupa-
das pelo contetido predominante nas diferentes fases de desenvolvimen-
to da aprendizagem expansiva e descritas conforme o método da dupla
estimulacao.

Fase de Questionamento e critica da pratica atual:

Na primeira sessao do LMI, o diagndstico situacional obtido na eta-
pa etnogréfica da pesquisa foi apresentado na forma gréafica de um fluxo-
grama analisador®®. Esse foi o estimulo primdrio utilizado para mostrar a
trajetdria assistencial de um acidentado de trabalho grave pela Rede SUS
do municipio, com os diferentes servicos que constituiram seu itinerario
terapéutico, as dificuldades encontradas, as lacunas identificadas e a fal-
ta de resolubilidade dos cuidados, confrontando os participantes com os
problemas do “modelo de aten¢ao” da Rede de Satde.

Para MERHY", nos modos assistenciais desenvolvidos pelos servi-
¢os esta o trabalho vivo em ato, que é operado por meio de tecnologias
leves que atuam como uma dobra: de um lado, certo modo de gerenciar,
de conduzir os processos coletivos de trabalho, construindo objetos, re-
cursos e intencdes; de outro certa maneira de agir para a producao de
produtos bem definidos. A articulagdo entre ambos resulta em um singu-
lar “modelo de ateng¢ao”.
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O estimulo secunddrio foi a pergunta “Temos um problema?’ soli-
citando aos participantes que analisassem o fluxograma e construissem
uma lista de problemas no caso apresentado.

O diagnéstico situacional inicial revelava uma fragmentacao estru-
turada entre os servicos envolvidos, os trabalhadores acidentados eram
transitorios nas unidades de atendimento por onde passavam, nao ha-
vendo profissional ou equipe de referéncia que se responsabilizasse pelo
acompanhamento da resolubilidade dos casos. As trajetdrias mostraram
lacunas importantes nos tratamentos assistenciais, como por exemplo,
auséncia de avaliacdo e acompanhamento psicoldgico, mesmo consi-
derando que os acidentes de trabalho graves sdo sempre eventos trau-
madticos com repercussdes emocionais importantes no curso da vida dos
acidentados. Da mesma forma, identificaram-se longos tempos de espera
para consultas especializadas, exames de alto custo, tecnologias assisti-
vas e praticas de reabilitacao fisica'.

O fluxograma e a pergunta desencadearam ricas discussoes sobre
os problemas de organizacao da rede assistencial, que confirmaram o
diagndstico académico inicial, mas que foi aprofundado no decorrer de
cinco sessoes, até a conclusao dos participantes sobre o contexto proble-
matico a ser focado no processo do LM, sintetizado a seguir:

1) Nao ter espacos regulares de comunicacao entre os diferentes
servicos que atendem aos mesmos pacientes. Os profissionais de um ser-
vico ndo conhecem a oferta de cuidados dos outros servicos: “Hd uma
Rede que ndo enreda”. Tampouco é compreendida a capacidade instala-
da, os recursos que cada unidade dispoe e quais as dificuldades vivencia-
das, criando situagoes de animosidade e desgaste emocional: “Hd uma
Rede da Ira em funcionamento que gera disturbios e conflitos”;

2) Por nao haver fluxo organizado de encaminhamentos entre os
servicos, os proprios pacientes definem os seus trajetos terapéuticos;

3) Presenca de lacunas importantes de atendimento de especiali-
dades, satide mental e de reabilitacio fisica;

4) Falta de vagas hospitalares, agravada pela falta de um sistema de
comunicac¢do em tempo real entre o SAMU e as UPA e pela disponibilida-
de de ambulancias para transporte;



Laboratdrio de Mudanca: uma metodologia formativa, participativa e
sistémica para criacao e transformacao de sistemas de atividade = 115 ,,,H

5) Desigualdade de recursos entre os servicos da Atenc¢ao Basica,
0 que impede uma maior absor¢ao da demanda e um desvio de usuérios
para as UPA;

6) Falta de orientacdo aos pacientes internados nos hospitais para a
continuidade dos tratamentos na Atencao Basica.

Fase de Andlise da situacgdo para identificar as origens e explicacées sobre
0 modelo atual, envolvendo tanto a andlise historica quanto a andlise em-
pirica da prdtica atual.

O primeiro estimulo para as sessdes de analise histérica foi a lista
das seis problematicas, criada pelos participantes. Para que sua analise
fosse estimulada, sugeriu-se a construcao de uma linha histérica da Rede
SUS no municipio, a partir da data de insercao mais antiga dos partici-
pantes, em 1988. Os resultados desta fase, além da construcgao da “linha
do tempo” de implantagcdo do SUS no municipio, foram a compreensao
sobre as mudancas que refletem nos problemas observados atualmente.
Sao mudangas que transformam qualitativamente o objeto do sistema de
atividade e as relacoes entre os diversos elementos do sistema'>'¢,

Segundo relato, a Rede de Satide Publica era composta pelos dois
hospitais e vinte e quatro UBS. As udltimas eram unidades clinicas, com
acoes assistenciais de enfermagem pré e pés consulta, de porta aberta e
sem agendamento prévio. Os que vivenciaram o periodo avaliaram que
havia maior e melhor comunicacao entre os servicos primarios e terci-
arios; como havia menos hierarquizacao, os profissionais tinham mais
autonomia e o atendimento era mais integral, voltado para todas as ne-
cessidades dos casos. Havia ainda as acdes programaticas do governo do
Estado e uma busca ativa de cobertura de imunizacao considerada muito
eficiente.

Foram lembrados eventos histdricos que levaram as mudancas
importantes nos modelos de ateng¢do em saude vigentes no Brasil e suas
expressoes na Rede de Satide do municipio. O atendimento aos acidenta-
dos do trabalho do mercado formal era de responsabilidade do INAMPS
(Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social), e, ap6s
1990, a assisténcia foi transferida em estrutura e tarefas para o SUS (Siste-
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ma Unico de Satide), subordinado ao Ministério da Satde, mas cuja ges-
tdo passou aos estados e municipios. Em 1993, o processo se completou
com a extincdo do INAMPS e municipalizacao dos servidores federais,
transferéncia dos espacos fisicos e equipamentos, bem como das respon-
sabilidades e competéncias. No municipio, no antigo prédio do INAMPS
passou a funcionar a Clinica de Especialidades do SUS.

Em 1992, foi aberta a Unidade Mista de Pronto Atendimento, tan-
to funcionando como pronto socorro (porta aberta) e unidade bésica de
satide (com agendamento). Esta unidade foi fechada em 1995 e foram
criadas as quatro UPA hoje existentes. Para os participantes foi uma de-
cisao politica problematica, pois acabou, na pratica, com o sistema de
porta aberta das consultas de Atencao Basica e direcionou a populacao
a procurar as UPA para a resolucido mais imediata de problemas de sau-
de, independentemente se estes se enquadram ou ndo nos critérios de
urgéncia e emergéncia. Na visao do grupo foi uma inversdao do modelo
SUS, hierarquizado por niveis de complexidade, que se mantém até os
dias atuais.

Nos anos de 1996 a 1997, com a Reforma Psiquiétrica e o fechamen-
to dos chamados manicomios, foi criado, no municipio, o Ambulatério de
Satde Mental, com acdes embriondrias dos servicos que iriam se consti-
tuir em CAPS (Centros de Atendimento Psicossocial), criados em 2008.

O PSF (Programa de Sauide da Familia) foi criado no municipio em
2001 com cinco unidades, constituindo-se em outro evento histérico sig-
nificativo, introduzindo no sistema o profissional Agente Comunitario de
Saude e o atendimento médico e de enfermagem domiciliar, para acom-
panhamento da satide da populacdo adstrita. Atualmente sdo 54 unida-
des de PSF e 12 UBS, entretanto, os participantes analisaram que por nao
haver uma uniformidade de estrutura e de recursos humanos nestes ser-
vicos, nem todos respondem as necessidades de satide de seus usuérios.

Quanto ao atendimento ao trabalhador, em 1991, antecipando-se
as mudancas federais, foi criado o Ambulatério de Saide do Trabalhador
e em 1997 o PST (Programa de Satide do Trabalhador) com expansao da
equipe e incremento das acoes de vigilancia. Em 2003, foi ampliado para
CRST (Centro de Referéncia em Satide do Trabalhador) e posteriormente
em CEREST (Centro de Referéncia Regional em Satde do Trabalhador).
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Em 2002, por decreto municipal”, foi instituida a RAAT (Relatério
de Atendimento ao Acidentado de Trabalho), um sistema de notificacao
obrigatdrio de atendimento ao trabalhador acidentado, independente
da natureza do vinculo empregaticio. Este instrumento integra o SIVAT
(Sistema de Vigilancia em Acidente de Trabalho) cuja central de dados é
o CEREST do municipio, servico responsavel pela anélise dos dados, ge-
racao de indicadores de acidentalidade e outros, e desenvolvimento das
acoes de Vigilancia em Satide do Trabalhador. A criagao do SIVAT foi clas-
sificada como evento histérico. Os participantes apontaram a relevancia
de ampla capacitacdo a respeito dessas mudancas, ocorrida naquela épo-
ca, mas que nao se repetiu em periodos posteriores, mesmo havendo alta
rotatividade de profissionais na rede, ocasionando os problemas atuais
observados nos profissionais de satide quanto a compreensao e notifica-
¢do pela RAAT.

Em 2013, com o Programa Mais Médicos do governo federal, inter-
rompido em 2016, houve um incremento de profissionais médicos nos
PSF e UBS, melhorando a oferta de consultas.

Apés a construcao desta linha do tempo e a identificacao dos even-
tos histéricos, o grupo foi estimulado a realizar a andlise empirica atual,
situando os servicos a que pertencem a partir dos elementos do Sistema
de Atividade (figura 1) (estimulo secundério), o que os levou a discutir
sistemicamente a repercussao dos eventos histéricos nas atividades atu-
ais. Essa estratégia ajudou-os a compreender, por exemplo, a dinamica de
trabalho nos diversos servicos da rede, assim como os problemas que se
situam “na interface” entre eles.

Fase de Modelagem de uma nova relagdo explicativa e exame de um novo
modelo que ofereca uma perspectiva de resolver a situagdo problemdtica:

Apés andlises dos problemas, chegou-se ao consenso de que a
perspectiva que poderia solucionar os problemas identificados seria a de
construcdo de uma linha de cuidados aos acidentados de trabalho, enten-
dida como um fluxo organizado, que teria inicio na entrada do usudrio

VII Decreto Lei Municipal n. 9.951/2002 (Dispoe sobre a notificacao obrigatdria dos acidentes do trabalho através
do Relatério de Atendimento ao Acidentado de Trabalho).
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acidentado nos servigos de urgéncia e emergéncia (SAMU, COT, UPA e
Pronto Socorros dos hospitais). A partir destes pontos se abre um per-
curso orientado por esses servicos e posteriormente pela Atencao Basica,
que se estende, conforme as necessidades do caso, por servicos de apoio
diagndstico e terapéutico, especialidades, atencdo hospitalar, saide men-
tal, reabilitacao fisica e outros, no formato como também orientam os au-
tores MERHY e CECILIO".

Para melhorar a articulacdo entre os servicos, superando a frag-
mentacao existente, o grupo indicou como primeira ideia a implemen-
tacdo imediata do Prontudrio Unico, onde os dados de atendimento dos
servicos estariam disponibilizados on-line para toda a Rede SUS. Entre-
tanto, embora o projeto do prontudrio tnico ja exista ha oito anos na Se-
cretaria de Saude, ele ainda nao foi concretamente viabilizado e depende
de decisdes mais burocraticas, como a empresa que se responsabilizara
pela sua implementacéo e a disponibilidade de recursos de computado-
res e rede para todas as unidades de saude.

Foi colocado, entretanto, que o prontudario tinico iria certamente me-
lhorar a articulacao e a organizacao do fluxo dos pacientes entre os servigos,
mas nao resolveria a falta de comunicacéao entre seus profissionais, identifi-
cada pelos participantes. Os mediadores apresentaram como estimulo um
video sobre uma regido do interior paulista que aderiu a um programa de
humanizacao e criou espacos regulares para encontro entre os profissio-
nais dos diferentes servicos, a fim de discutirem casos e buscarem de forma
compartilhada a resolutividade dos mesmos. Os participantes analisaram
que seria muito dificil esse tipo de estratégia no municipio, principalmen-
te relativo a reunides periddicas entre os servicos da Aten¢ao Basica e os
servicos de urgéncia e emergéncia. Houve um consenso que a transforma-
¢ao conceitual e estrutural do Ntcleo de Educacao em Saide (NAES), hoje
composto por apenas uma enfermeira, seria o inicio para resolu¢édo deste
problema. A transformacado conceitual devera ser em direcdo a vigilancia
em saude e a humanizagao em satide, de modo que o NAES se constitua em
um espaco facilitador e propulsor da articulacao em Rede.

Profissionais de um dos hospitais conveniados da Rede SUS do
municipio sugeriram a participacao efetiva no Projeto Alta Orientada, em
curso nos dois hospitais conveniados. Esse projeto consiste em uma arti-
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culacao entre os profissionais que atuam na alta hospitalar e os profissio-
nais que irdo receber os pacientes nos servicos da Atencao Basica. O pa-
ciente recebe um documento com seu Plano de Alta, onde devem cons-
tar as necessidades de continuidade dos cuidados, inferidas pela equipe
hospitalar. J4 a unidade de referéncia recebe o referido documento por
e-mail, de modo que é possivel estabelecer e manter o contato entre a
unidade hospitalar e a unidade da Atencao Basica, e favorecer a trajetdria
terapéutica do usudrio. O documento, construido conjuntamente por es-
ses profissionais, esta sendo testado e remodelado para abranger melhor
o cuidado ao acidentado do trabalho.

Os dois grupos - hospitais e Atencao Béasica - fazem reunides men-
sais para discussdo e superacao dos entraves percebidos no transito dos
casos. O processo envolve ainda uma orientacdo mais detalhada e dida-
ticamente explicativa ao paciente e sua familia, pela equipe de enferma-
gem do hospital, sobre a situagdo do paciente no momento da alta e os
proximos passos de tratamento. Foi amadurecido também o debate sobre
o papel das UPA como “sinalizadores” dos casos de acidentados de traba-
lho que procuram esses servicos, mas ndo sao de urgéncia ou emergeéencia.

O estimulo secundério que favoreceu as anélises e discussoes dire-
cionadas a um novo modelo de aten¢do em linha de cuidado integral foi
o conceito Integralidade em Satide. Trata-se de um principio doutrinério
do SUS, assentado em dispositivos que orientam o cuidado integral - o
acolhimento, o vinculo, a responsabilizacao e a resolubilidade, os quais
se realizam por meio de um conjunto articulado e continuo de acoes pre-
ventivas e curativas'®.

Outros aspectos foram igualmente apresentados com a finalidade
de estimular a mudanca conceitual na reorientagdo dos sujeitos para com
seu objeto de trabalho, como o cuidado em satide'’; as tecnologias leves™
e a intersetorialidade®.

Diante da complexidade de remodelagem de um novo modelo no
contexto adverso atual, o grupo decidiu (fase de exame das solucoes e
criacao de projeto piloto para testa-las) focalizar duas necessidades da
linha de cuidados que julgaram sob sua governabilidade: (1) a melhoria
da notificacao pela RAAT com mudancas nas informacoes do 1° atendi-
mento e complementacdo dos dados de continuidade assistencial; (2) o
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projeto Alta Hospitalar Orientada e sua articulacdo com os servicos de
Atencao Bésica.

Para o aprimoramento da RAAT, decidiu-se esperar pelo resultado
da licitacdo de renovacao de contrato da empresa de informatica terceiri-
zada, responsavel pela implantacao e manutencao dos bancos de dados
da Prefeitura. Apés o resultado, o grupo planejou se reunir com a ven-
cedora para apresentar as sugestoes de mudanca na RAAT, tanto as de
supressao de dados considerados desnecessérios para a notificagéo e in-
tervencao da VISAT (Vigilancia em Sadde do Trabalhador) quanto as de
inclusao de informac6es sobre os tratamentos assistenciais do acidenta-
do de trabalho.

O aspecto mais enfatizado, entretanto, foi a necessidade de Forma-
¢ao Continuada sobre estes bancos de dados e suas finalidades de inter-
vencao e prevencao, para os profissionais dos servicos de pronto aten-
dimento aos trabalhadores acidentados, como j4 ocorreu no passado. A
proposta é de que sejam retomadas as devolutivas regulares dos dados
epidemiolégicos pelo CEREST, oferecendo uma visao mais ampliada da
notificacdo e das acdes concretas de VISAT.

Outra medida a ser negociada com a empresa vencedora € a dispo-
nibilizacdo do programa de emissdo da RAAT para todas as unidades de
saude da Rede SUS do municipio, ampliando a cobertura do sistema de
notificacdo. A inovacao estd na ideia de que outros profissionais, além do
médico, possam notificar, sendo esta portanto, uma mudanca conceitual
relevante neste instrumento.

O projeto piloto da Alta Hospitalar Orientada inicia-se no Hospital
Santa Casa de Misericérdia, por meio de dois acidentes de trabalho de
maior gravidade. O primeiro, j4 em acompanhamento pelo grupo, tem 19
anos, foi acidentado em novembro de 2017, com amputacdo de dedos da
mao direita e 40 dias de internacdo. O segundo serd posteriormente esco-
lhido dentre os casos com internacao, ocorridos em novembro de 2017. Se-
rdo construidas suas trajetorias assistenciais em fluxogramas analisadores,
para o grupo analisar e comparar ambos os itinerdrios terapéuticos, com e
sem o “controle” do grupo de LM. Tal anélise objetiva enriquecer o experi-
mento para uma expansao conceitual sobre a linha de cuidados.
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Na figura Figura 3 estao representadas as sessoes conforme a predo-
minancia das acoes no ciclo e os respectivos atores-profissionais presentes.

Questionamento
Sessoes: 1 a 5 (apresentacdo do LM e andlise de fluxogramas)
Participantes: 3 UPAs, COT, CEREST, SM, NAES, PAD (2x),

7 Consolidando a SAMU (1x), Transporte (1x), AB (1x)

nova pratica

Sessoes de
acompanhamento

1 Questionamento

k Questionamento e Andlise Empirica Atual
6 Refletindo sobre Sessoes: 16 - 20 - planejamento, realizagdo e analise de
0 processo

reunides/oficinas nos servigos dos participantes
Sessoes: 21 - 24 - pés reunido com secretario municipal

Sessoes de andlise e 2 Analise Participantes: 2 UPAs, COT, CEREST, NAES
5Implementando planejamento a) histérica
o novo modelo b) empirica atual
Andlise Histérica
Sessoes: 5 - 8
Participantes: 3 UPAs, AB, COT, CEREST, SM,
NAES
4 Examinando o 2]B:()c(:ilsaexngstémica
novo modelo ~ » deproblemas Andlise empirica atual
b) a nova solugao Sessoes: 8 - 13

Exame e implementacdo dos
primeiros passos do novo
modelo
Sessoes: 31 - 34 Criacdo de um novo modelo (modelando)
Participantes: 2 UPAs, COT, Sessoes: 14 - 15
CEREST, AB, SAMU, Hospital Participantes: 2 UPAs, COT, NAES, CEREST
Sessoes: 25 - 30
Participantes: 2 UPAs, COT, NAES, CEREST, AB, SAMU,
Hospital, SM

Participantes: UBS (1x), 2 UPAs, COT, NAES, CEREST

Fig.3. As sessoes e os atores da intervencdo, conforme as acdes do ciclo de aprendizagem expansiva
Legenda: UPA: Unidade de Pronto Atendimento; COT: Centro de Ortopedia e Traumatologia; CEREST: Cen-
tro de Referéncia em Satde do Trabalhador; SM: Satide Mental; NAES: Nucleo de Educacdo em Satde;
PAD: Atendimento Domiciliar; SAMU: Servico de Atendimento Mével de Urgéncia; AB: Atencdo Basica

As fases seguintes serdo a reflexdo sobre o processo de aprendiza-
gem expansiva e posteriormente a consolidacdo e generalizagdo dos re-
sultados, transformando-os em uma nova forma de prdtica estdvel’. Apos
sua finalizacdo serd possivel avaliar se as mudancas implementadas fo-
ram consolidadas e se houve generalizacdo dos conceitos e mediadores
criados para a linha de cuidados pensada como solu¢do. Na fase atual é
possivel responder se os participantes aprenderam e expandiram a com-

preensao sobre seu objeto, como serd discutido na se¢do seguinte.

Discussao

Andlise dos pesquisadores sobre a intervengdo no LMI - Linha de cuidados
aos acidentados de trabalho
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Considerando que este LMI é um projeto ainda em curso, esta dis-
cussdo refere-se a alguns aspectos da aprendizagem dos participantes
profissionais de saiude da Rede SUS municipal - como a transformacao
dos modos de pensar e das formas de colaboracao. Nao se trata de uma
avaliacdo completa da intervencdo, a qual podera ser realizada apds as
duas proximas etapas - consolidacdo das mudancas implementadas e
transformacdo em pratica estavel.

Na fase de questionamento houve vérias manifestacoes de fala que
indicaram a presenca de distirbios na realizacao das acoes de cuidado
aos usuarios, rupturas e lacunas no fluxo destas acoes, que foram inde-
sejadas pelos participantes; além de relatos de algumas medidas orga-
nizacionais tomadas para contornar tais problemas e também solugdes
iniciais. No entanto, as medidas tomadas estavam localizadas no interior
de cada servico sem que houvesse um planejamento integrado entre eles.
A fala a seguir é um dos exemplos destas manifestacdes:

“Quando os médicos chegavam para trabalhar no seu plantdo na
UPA eles mesmos se auto organizavam para trabalhar naquele dia, a de-
pender da demanda que apresenta grande variabilidade todo dia. Eles de-
cidiam quem passaria visita nos quartos com os pacientes internados em
observacao e quem atenderia a porta (os pacientes que ja passaram pelo
acolhimento e estavam aguardando consulta médica). Se a demanda era
muito alta, por exemplo, 15 pacientes internados e eles estavam em niime-
ro de trés médicos, eles dividiam 5 pacientes para cada um e somente iriam
atender a demanda da porta quando terminassem as avaliacées dos in-
ternados. Ao mesmo tempo chegavam as emergéncias para as quais eles se
revezavam uma a uma. Isto gerava uma espera de 3 a 4 horas na recepgaco,
muito conflito e insatisfagdo dos pacientes que eram obrigados a esperar.
Af criamos a solucdo de um médico horizontal, um plantdo de 12 horas
que assumia as visitas dos internados e as emergéncias do dia. Os demais
médicos atendiam as consultas de porta. A solugdo facilitou para os pa-
cientes que aguardavam a consulta pois diminuiu muito o tempo de espera
e também para o trabalho da enfermagem que agora lida com apenas um
médico de referéncia para os pacientes internados e as emergéncias” (Co-
ordenadora de UPA).
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Esta solucdo implementada demonstra uma vontade coletiva de
equacionar o desnivelamento entre demanda e recursos, que resolve o
conflito imediato entre pessoas (profissionais e usudrios e profissionais e
profissionais), mas nao resolve questoes historicas dos fluxos orientados
por complexidade, uma vez que os dados estatisticos revelam que uma
grande parcela dos usudrios que procuram as consultas médicas na UPA
nao sdo casos que se enquadram nos critérios de pronto atendimento e
cujos recursos demandados estdo alocados nas unidades de atencao ba-
sica. Nesta fase, a compreensao dos participantes sobre acolhimento e
bom atendimento estava circunscrito a “porta para dentro do servico” e
ndo em uma visao sistémica de trabalho em rede.

Neste sentido, como ferramenta analitica para os problemas dis-
cutidos foi ofertado o conceito de Integralidade em Satde, uma das di-
retrizes do sistema SUS. Na abordagem do cuidado integral, a Interseto-
rialidade torna-se um arranjo essencial, uma vez que para serem alcan-
cados os resultados ndo dependem unicamente de cada servico, mesmo
que cada um isoladamente desempenhe muito bem seu papel, eles de-
pendem de uma articulacdo entre os diferentes servicos envolvidos no
cuidado, demandados pelas necessidades singulares de cada caso e das
tecnologias requeridas aos diferentes niveis de atenc¢do, sejam as acoes
da atencdo basicas, das especialidades, do atendimento hospitalar e das
praticas de reabilitacdo®. Um entendimento mais proximo desse con-
ceito foi alcangado a partir da andlise histérica, resgatada desde 1988
até os dias atuais. Tanto a compreensdo sobre o desenvolvimento da
atencao aos acidentados do trabalho ao longo de sua histéria, quanto a
andlise empirica atual, tendo como mediador o modelo de sistema de
atividade, cumpriram a finalidade de ampliar o entendimento do grupo
sobre a natureza sistémica dos problemas identificados e sobre as solu-
¢Oes nao estarem apenas no nivel do comportamento dos profissionais
ou nos instrumentos tradicionais de gestao, como era a visdo demons-
trada nas primeira sessdes do LM.

Embora os participantes tenham construido esta visao mais abran-
gente dos problemas, as solugoes escolhidas e testadas em experimentos
foram mais pontuais do que sistémicas, embora a intencionalidade e o
alcance de tais mudancas sejam expansivas. Os participantes reconhece-
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ram a existéncia de distarbios de interacdo, exemplificado pela presenca
de conflitos de tamanha magnitude entre as pessoas, que foi expressa-
do, dramatizado e denominado pelos participantes como “Rede da Ira’, o
que por si s6 demonstra a intensidade e relevancia da problemaética. Os
trés modos de colaboracdao de RAETHEL* e FICHTNER?, modelados por
ENGESTROM? quando analisados nas praticas de trabalho, contribuem
na interpretacdo dessas constatacoes.

Os modos de colaboracao dizem respeito a: Coordenacao, Coope-
racao e Comunicacao. A coordenacdo é o fluxo de interacao observado na
Rede de Saude, onde ha um “roteiro de interacdo/trabalho” no qual cada
ator age em separado com seu objeto de trabalho, de acordo com papéis e
objetos nele definidos. Os disturbios de coordenac¢ao ocorrem quando os
papéis dos atores e o objeto da atividade entram em conflito ou quando
ha roteiros concorrentes. A cooperacdo é uma forma de interacao onde os
atores se concentram em um objeto compartilhado, e em um problema
compartilhado tentando encontrar uma maneira de mutuamente concei-
tuar a situacao e solucionar os problemas, indo além do roteiro prescrito
pela organizacdo. A comunicagdo € um modo onde conscientemente os
atores reformulam seus papéis e o roteiro de interacdo por compreender
o objeto como permanentemente compartilhado.

No caso do LM Interfronteiras da Rede SUS, os atores puderam resol-
ver alguns disttrbios que traziam perturbacdes no roteiro de interacdao, como
no caso da reorganizagao do trabalho com o médico horizontal. A proposta
de organizar a linha de cuidados aos acidentados de trabalho também cami-
nhou na dire¢do de arrumar a coordenacio, uma vez que 0s experimentos
escolhidos para a implementacao piloto sdo modelos desse roteiro com os
distirbios suprimidos. No entanto, o objeto ou motivo do sistema nao esté
realmente compartilhado a partir das necessidades de satide de cada caso,
ou seja, as inovacgoes realizadas ndo deram conta ainda de superar a frag-
mentacao das atribui¢des em separado, o que levaria ao surgimento de rela-
¢oes de cooperacao ou comunicagao para além das amarras do roteiro.

Quando o objeto dos atores/participantes do sistema € reconceitua-
lizado, eles também deliberam sobre as acoes de mudancas (expressao de
aprendizagem expansiva individual e coletiva), gerando conhecimento ino-
vador que impulsiona transformacodes qualitativas nas atividades de trabalho.
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Portanto, a mudanca na forma de pensar € um dos passos para a transforma-
¢ao consciente da pratica coletiva de trabalho, mas outros ainda sdo necessa-
rios. Quando isso ocorre, as inovagoes alcancadas nao vao se reduzir apenas
as praticas organizacionais, mas irdo se constituir em desenvolvimento da
capacidade continuada dos profissionais rumo a expansao do seu objeto de
trabalho, com o suporte de novas ferramentas conceituais e praticas.

Todos os passos rumo a transformacao sio sensiveis a alguns as-
pectos que dizem respeito ao sistema de atividade em questéo e a ativida-
de temporaria de aprendizagem, reconhecida como “a intervencao”.

Um desses aspectos € a construcdo da intervenc¢ao por todos, me-
diante a complexidade de um LM Interfronteiras. No entanto, enfrentou-
-se, por exemplo, o problema da néo participacdo de alguns atores-chave,
como no caso da Atencao Basica (AB). Participantes da AB estiveram au-
sentes sistematicamente por treze sessoes, tendo retornado na 25° sessao,
ja na fase de desenho do novo modelo (figura 3). As nossas estratégias
de negociacao com diferentes niveis hierarquicos superiores para garan-
tir a presenca dos atores-chave nao foram capazes de superar obstaculos
como impossibilidades administrativas, férias dos profissionais e outras
demandas priorizadas em detrimento das sessdes de LM. Parte da ausén-
cia dos participantes em geral pode ser explicado pelo modelo de gestdo
adotado no municipio - modelo biomédico produtivista'®, agravado por
um contexto de “fagam mais com menos”.

Outro aspecto diz respeito especificamente a construcao da de-
manda junto ao gestor municipal. E esperado pelo método que a de-
manda seja formulada por aqueles que tém o problema. Neste caso, era
desejavel que o Secretario Municipal de Saude estivesse envolvido mais
diretamente na etapa de formulacdo da demanda, embora tenha dado
sua anuéncia para o trabalho de intervencao. Diante da impossibilidade
de participacdo do Secretario e de Coordenadores da hierarquia maior da
gestao, nao foi possivel construir uma alianca que levasse a crenca dos
participantes pela implementacdo da totalidade das mudancas criadas
pelo grupo, tendo sido escolhidas aquelas para as quais o grupo julgou
ter governabilidade de transformacao.

Nesse caso exemplificado, a transformacao sistémica possivel a par-
tir do LM esté relacionada ao grau de confianca dos participantes em rela-
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¢ao ao gestor do sistema e no sentimento de terem eles proprios governabi-
lidade para acoes inovativas. Dessa forma, embora o LM traga em sua abor-
dagem tedrico-metodoldgica esse potencial, nem sempre ele é alcancado
na sua completude. Nesse contexto, o possivel foi escolher experimentos
com mais possibilidades de mudancas por estarem mais voltados aos ins-
trumentos (RAAT, linha de cuidados) e aos sujeitos do sistema (figura 1).

Destaca-se, para finalizar, que no processo de producao dos cuida-
dos de satide, os usuarios dos servicos vao em busca do consumo de um
objeto que é imaterial - as acdes de saude - que tem um valor de uso fun-
damental e que permite que sua saude seja restabelecida ou mantida, ou
seja, que tem a manutenc¢do da vida humana como resultado final**. H4,
portanto, uma especificidade nesta relacao de producao e consumo que
é o trabalho vivo em ato, operado por tecnologias resultantes de encon-
tros de subjetividades entre cuidadores e usuarios'. Sdo, portanto, ferra-
mentas conceituais e praticas que se inserem no territério das tecnologias
leves, que ndo podem ser plenamente capturadas pela légica do trabalho
morto (equipamentos e saberes estruturados) devido a sua natureza ima-
terial e intersubjetiva, mas que, em tltima andlise, sdo expressoes reais da
agéncia transformativa'™ dos atores/protagonistas.

Consideracdes finais

Este estudo mostra que o LM tem o potencial de formacao, ou re-
conceituacio e “re-mediacoes” das relagoes de um sistema ou uma rede
de sistemas, baseado nas causas invisiveis dos problemas, ou seja, hé po-
tencial para compreensao mais expansiva dos distirbios que vém atin-
gindo uma atividade. Essa compreensao sistémica e histérica dos proble-
mas por parte dos atores locais, em um ambiente de participacao e apren-
dizagem coletiva, propicia condicdes de desenvolvimento expansivo, por
ser uma metodologia formativa, que visa a um novo conceito do objeto e
a um novo modelo de atividade.

VIII Agéncia transformativa ou transformadora refere-se a romper com determinada estrutura de acdo e tomar
iniciativa para transforma-la. Provém do exame dos disttrbios, conflitos e contradi¢des na atividade coletiva,
através da emocao e da andlise. Estd intimamente relacionada a aprendizagem expansiva®.
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Uma das principais diferencas em relacdo a outras metodologias
participativas é seu aparato tedrico - a Teoria da Atividade Histdrico Cul-
tural, onde a unidade minima de andalise é um sistema de atividade. A
transformacdo expansiva do objeto da atividade, chamada de aprendi-
zagem expansiva, ocorre através de acoes especificas que sao intencio-
nalmente planejadas através de sequéncias de estimulacoes duplas. Esse
conjunto de conceitos é ao mesmo tempo o ponto forte e um desafio. E
forte, pois auxilia os mediadores e os atores locais a analisarem e mode-
larem solucgoes aos seus problemas de forma sistémica e histérica. No
entanto, o desafio estd na exigéncia de dominio destas ferramentas, pois
demanda a familiaridade do mediador com esta teoria.

Experiéncias com o método mostram que o processo de aprendizado
expansivo é um processo longo e imprevisivel. O processo de modelagem
e implementacdo sdo processos que demandam tempo e esforco continuo.
Um dos desafios durante a implementacdo de novas solucoes é nao dei-
xar que o novo modelo seja absorvido pelo velho. Para evitar isso, deve-se
manter um espaco de aprendizado continuo apés o fim do primeiro LM.
No caso relatado, a estratégia pensada foi a (re)criacao da Educacao Per-
manente em Saide como espaco possivel para esse aprendizado.

Finalmente, ressalta-se que ha diferencas culturais e especificida-
des de aplicacoes na realidade brasileira. O método foi criado em um pais
altamente desenvolvido, com uma cultura diferente e aplicado em orga-
niza¢des com fronteiras relativamente bem definidas. No nosso contexto,
fazem-se necessdrias intervencées com um numero maior de atores, o
que cria a necessidade de adaptacdao do método original. Em outras pa-
lavras, a unidade de andlise das intervencoes do LM vem se expandindo
para rede de sistemas de atividades cada vez mais complexas, como a
analisada neste estudo. Tal expansdo requer um processo de adaptacdo
cultural da metodologia por meio de experimentacdes que atendam as
especificidades das nossas demandas.

Apoio financeiro

Projeto de Pesquisa Temdtico denominado “Acidente de Trabalho:
da anélise sociotécnica a construgao social de mudangas’, projeto apoia-
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Fundamentos, motivacoes e
dificuldades da pesquisa-acao na
opinidao de alguns pesquisadores
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A producao bibliogréafica e académica sobre pesquisa-acao, na
forma de livros, artigos, dissertacoes e teses, vem crescendo nos ultimos
anos'#**, assim como seu reconhecimento, enquanto uma metodolo-
gia cientifica inovadora e capaz de integrar a producdo de novos saberes
ao desenvolvimento de acdes com forte potencial de transformacao so-
cial>®#', Ao possibilitar praticas de pesquisa, ensino e extensao, a pesqui-
sa-agdo constitui-se como uma das mais eficazes alternativas para que as
universidades cumpram seu papel junto a sociedade®.

Na expectativa de contribuir para sua qualificacdo, considera-se
também fundamental aproximar o didlogo entre as abordagens tedricas,
que vém sendo produzidas sobre o assunto, da sua aplicabilidade. Assim,
o presente capitulo pretende apresentar a opinido de alguns pesquisado-
res, levantadas por meio de questionarios, sobre os fundamentos da pes-
quisa-acao, motivacoes e dificuldades para desenvolvé-la, assim como
discutir e promover reflexdes a partir dos resultados obtidos.
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II  Pedro Roberto Jacobi (prjacobi@usp.br). Doutor em Sociologia. Professor Titular da Faculdade de Educacgao e
do Programa de P6s Graduacao em Ciéncia Ambiental da Universidade de Sao Paulo. Coordenador do Grupo
de Acompanhamento e Estudos de Governanga Ambiental - GovAmb/IEE.

III Francisco Nilson Paiva dos Santos (franpaivasantos1975@gmail.com). Mestrando do Programa de Mestrado
Profissional em Satide Ambiental da FMU. Enfermeiro da Unidade Bésica de Satide Parais6polis II, Hospital
Albert Einstein.
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Os participantes foram identificados e selecionados em pesquisa
de pés-doutorado, a partir de revisao sistematica de dissertagoes e teses
de caréater interdisciplinar, na interface das dreas da saude, educacao e
meio ambiente, desenvolvidas por meio da pesquisa-acao, nas universi-
dades estaduais paulistas (USP, UNICAMP e UNESP), no periodo com-
preendido entre 1990 e 2010"7. Optou-se por contatar para o envio dos
questionarios professores/pesquisadores que haviam sido responsaveis
pela orientacdo de 3 ou mais estudos, além disso, as leituras de algumas
pesquisas identificadas na revisdo motivaram também o envio do mesmo
instrumento para determinados pés-graduandos/pesquisadores.

Foram entdo convidados a responder ao questionario 11 profes-
sores/pesquisadores e 10 pods-graduandos/pesquisadores, entretanto,
obtivemos respostas de 5 professores/pesquisadores, sendo estes das se-
guintes institui¢oes: Faculdade de Satide Publica/USP, Faculdade de Edu-
cacao/USP, Faculdade de Educacao Fisica/UNICAMP, Instituto de Geo-
ciéncias/UNICAMP e Faculdade de Filosofia e Ciéncias/UNESP; e de 4
pos-graduandos/pesquisadores das seguintes instituicoes: Faculdade de
Educacao/USP, Faculdade de Medicina/USP, Faculdade de Satide Publi-
ca/USP e Instituto de Geociéncias/UNICAMP. A andlise destes questio-
narios foi realizada conjuntamente e, por questoes éticas, na apresenta-
¢do e discussdo dos resultados obtidos 0 nome dos respondentes nao sera
revelado. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi devidamente
enviado e assinado pelos respondentes.

Principais fundamentos da pesquisa-acao

A participacéo ativa dos sujeitos envolvidos na problematica in-
vestigada, bem como do pesquisador, no processo de pesquisa-acao,
esteve presente em todas as respostas, ao serem questionados sobre os
principais fundamentos dessa metodologia, como nos trechos transcri-
tos a seguir: “participagdo ativa e consciente dos proprios sujeitos, entre

”, «

0s quais o proprio pesquisador”; “exercicio do poder decisorio e escolha de

”, «

alternativas para o bem comum”; “participagdo dos envolvidos no proces-

”, a

so investigativo”; “participacdo, cooperagdo, atuacao ativa dos pesquisa-
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”, «

dores”; “o pesquisador estd em contato direto com a realidade na qual estd
investigando”; os participantes “devem se constituir em sujeitos desse pro-
cesso investigativo’

Outro aspecto bastante recorrente foi o potencial de problematiza-
¢ao e transformacao da realidade, de determinadas préticas e/ou de si-
tuagoes indesejadas, no decorrer do processo de pesquisa e intervencao,
a saber: “(...) de modo que os sujeitos possam se transformar e impactar a

”, u

realidade durante o proprio processo de pesquisa”; “problematizagdo e lei-
tura critica da realidade”; “percepg¢do da realidade e possibilidade de sua
transformacdo por meio de acoes de sujeitos inseridos social e historica-
mente em contextos culturais complexos”; “pesquisador enquanto elemen-
to ativo na modificacdo de determinadas prdticas, desde que haja interes-
se dos participantes do contexto que receberd a investigacdo”; “contribui
para transformar realidades”; “ac¢do efetiva dos interessados na resolucdo
de problemas coletivos”; “processo de transformacdo da cultura escolar',
em que novas prdticas participativas e de gestdo democrdtica vio sendo
implementadas e consolidadas” (...), os participantes “se envolvem efeti-
vamente para a sua mudanca’

A producao/construcio coletiva de novos conhecimentos, por
meio do didlogo de diferentes saberes, também foi reconhecida pelos
respondentes como um dos “produtos” gerados no decorrer do proces-
so de uma pesquisa-acao: “mobilizacdo de vdrios tipos de saberes: sabe-
res de uma prdtica reflexiva, saberes de uma teoria especializada, saberes
de uma militancia pedagogica”; “o processo de formagdo critico-reflexivo
implica produzir desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional”;

», «

“favorece o aprendizado pela prdtica”; “ampliacdo do conhecimento sobre

os problemas coletivos”; “visa a construir conhecimentos e acoes engajadas

na transformacdo da realidade, a partir da consideracdo dos saberes, an-

seios e experiéncias de uma diversidade de sujeitos e de campos sociais e

institucionais que convergem para a construgdo coletiva de processos/pro-
. «

Jjetos/propostas de intervengdo”; “construcdo conjunta de conhecimentos”;
“contribui, com este processo, para a construcdo de um conhecimento novo’

IV Alguns pesquisadores que responderam aos questionarios desenvolveram seus projetos em escolas, o que jus-
tifica a utilizagao de termos associados a este contexto em algumas respostas.
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Outro fundamento destacado pelos pesquisadores nas respostas
foi a articulacdo entre teoria e pratica no processo de pesquisa e inter-
vencao, como nos trechos a seguir: “processo de compreensao tedrica dos
movimentos da realidade, articulando agées incisivas para a transforma-

», w:

¢do desses mesmos movimentos”; “intencionalidade da pesquisa enquanto
processo teorico e prdtico”; “relagdo fertilizante entre teoria e prdtica”; “va-
loriza explicitamente o saber docente e a prdtica como elementos funda-
mentais para o processo de investigacio”

Foilembrada também por alguns respondentes a preocupacao, en-
quanto objeto de investigacdo de uma pesquisa-acdo, para com situa-
¢oes reais, concretas, ou seja, vivenciadas diretamente pelos sujeitos da
pesquisa: “o objeto de investigacdo é constituido pela situagdo social e nédo
pelos individuos”; “investigacoes em situagoes concretas, configurando o
que se tem denominado de epistemologia da prdtica”; “induz a atengdo
para o acontecimento, o local, o contexto”; “tomando seus problemas reais,
concretos, suas dificuldades e desafios cotidianos como objeto de investi-
gagdo”

Outras carateristicas da pesquisa-acao, relativas a abordagem qua-
litativa, sua intencionalidade, seu potencial critico-reflexivo, edu-
cacional, voltado para a autonomia e o empoderamento dos sujeitos
envolvidos, bem como de ruptura para com pressupostos positivistas
estiveram, da mesma maneira, presentes em algumas respostas: ‘empo-

”, «

deramento, autonomia”; “contribuir para a formagdo do professor critico
e reflexivo a partir da investigagdo continua de sua prdtica”; “investigacéo
sistemdtica e intencional”; “ato cognitivo e critico” que pode propiciar aos
envolvidos “adquirir confianca na prdtica reflexiva”; “abordagem no cam-
po da pesquisa qualitativa, reflexiva, critica, com possibilidade de ruptura

de pressupostos positivistas/racionalistas das ciéncias sociais”

Opcao pela metodologia da pesquisa-acao

Ao serem questionados sobre os motivos que levaram a escolha da
metodologia da pesquisa-acao nas pesquisas desenvolvidas ou orienta-
das, foram mencionados aspectos como: drea de atuacgdo; por seu carater
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participativo, dial6gico; seu potencial de intervir na realidade investi-
gada e produzir conhecimentos no decorrer desse processo; entre ou-
tros, conforme a seguir: “a intengdo era retribuir imediatamente os estudos
eresultados de pesquisa para os participantes”; “pela maior identificagdo e
interesse pelos temas e contetidos abordados na pesquisa; aspectos esses fa-
vorecidos por trabalhos que se desenvolvem de forma participativa”; “por
ser a atuagdo profissional nesta drea de intervengdo nosso principal alvo”;
“guando manifestaram interesse em modificar suas praticas”; “por trazer
resultados prdticos a partir de tomada de decisoes em grupo”; “porque a
Jormacgdo do professor ndo pode estar dissociada da transformacdo de pro-
cedimentos diddtico-pedagogicos e de posturas na escola, ou seja, baseou-
-se no entendimento de que é possivel ao professor, por meio da pesquisa-
-ensino, transformar a sua prdtica, no mesmo tempo em que sua prdtica
pode colaborar para a transformacdo da escola e a realidade a sua volta”;
“por querer desenvolver uma metodologia de avaliacdo participativa, e o
tema da pesquisa “exigia, portanto, uma relagdo de proximidade, adesdo
e participac¢do”

Pela possibilidade de “contribuir/alterar o ambiente vivido pelos
participantes e que também eles fossem os protagonistas principais da
acao de transformacgdo” e para “garantir a coautoria, produgdo coletiva
e o sentimento de pertencimento dos moradores nesse processo”; “busquei
o aprofundamento em metodologias e estratégias colaborativas que con-
siderassem os individuos enquanto subjetividades individuais e coletivas,
inseridos em territorios sociais e culturais significativos em seu cotidiano e,
nessa busca, a metodologia da pesquisa-acdo em sua perspectiva dialética,
critica e politica emergiu como condigao fundante para o projeto e proces-
so de pesquisa”; “frente ao desafio de quebrar a hegemonia da concepgao
de professor como aplicador de conhecimentos produzidos por outros
e criar e desenvolver estratégias e meios de iniciar uma educagdo para
a participagdo democrdtica. Sem uma mudanga na concepgdo de profes-
sor pouco se conseguiria sobre o desafio de envolver alunos, professores e
parte da comunidade na observagdo, no reconhecimento e compreensao
dos problemas ambientais do lugar onde vivem, para que eles se sentindo

pertencentes ao lugar, elaborassem e participassem de solugoes possiveis”
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Principais dificuldades no desenvolvimento da
pesquisa-acao

Entre as dificuldades relatadas pelos pesquisadores para o desen-
volvimento da pesquisa-agdo teve destaque em algumas respostas ques-
tionamentos sobre sua cientificidade, ou seja, sua pouca aceitacido en-
quanto metodologia cientifica: “na apresentagdo dos projetos na acade-
mia ou para 6rgdos de financiamento de pesquisa, porque a maioria dos
avaliadores, mesmo sendo pesquisadores, desconhecia essa metodologia e
queria definicoes imediatas que so poderiam ser construidas no campo,
junto com os atores”; “Baixa aceitagdo, pela academia e pelas agéncias de
Jfomento, da pesquisa-acdo como metodologia de pesquisa, uma vez que é
considerada como agdo de extensao’

Outro aspecto mencionado como dificuldade relaciona-se ao tem-
po disponivel para desenvolvimento da pesquisa-agao, a saber: “tempo
de dedicacdo para desenvolver o estudo”; “desvantagem do tempo, pois o
processo de construgdo da pesquisa-acdo demanda tempo de “equilibra-
cao” de atores tdo diferentes, demanda tempo para a construgdo de metas
coletivas, consensualizadas, para a sua instauragdo e avaliagdo. Essa tra-
jetoria necessdria é muitas vezes interrompida pelo tempo institucional,
pela falta de tempo”

A falta de preparo e experiéncia para o desenvolvimento de uma
metodologia participativa, como a pesquisa-acao, inclusive por uma
“cultura de nao participagao” presente em nossa sociedade de maneira
geral, assim como a auséncia de critérios avaliativos, foram também ci-
tados como dificuldades a serem enfrentadas: “experiéncia nesse tipo de
pesquisa, entendida como a preparagdo profissional da maioria de nossos
orientandos, que estd construida para trabalhar na “escola” tradicional;
“as avaliagées foram também mais dificeis porque tivemos sozinhos que
encontrar critérios qualitativos para fazé-las”; “um dos principais desafios
desse tipo de trabalho foi o estabelecimento dos vinculos entre os pesquisa-
dores da universidade e os professores da escola”; “a necessdria vivéncia de
espacos de democracia, didlogo, de aceitacdo de visoes de mundo diferen-
tes, do esforco de compreensdo dos diversos saberes e experiéncias, requeri-

mentos da pesquisa-agdo sao elementos estranhos ao “instituido”; a possi-



Fundamentos, motivacoes e dificuldades da pesquisa-acao na opiniao de alguns pesquisadores = 137 #H

bilidade de construcdo da autonomia do pensamento e da acdo assusta os
poderes vigentes, o que muitas vezes faz retroceder os avangos alcan¢ados
pela pesquisa coletiva e as diversas formas de intervengdo propostas”; “o
desenvolvimento dessa modalidade de pesquisa na escola implica realizar
um exercicio de reflexdo-acdo que, na maioria das vezes, os professores nao
estdo habituados”; “ndo é comum a academia e os proprios professores se
considerarem como agentes significativos na construgdo do conhecimento
em educagao”; “desconhecimento dos participantes de prdticas de pesquisa
e desconfianca em relacdo ao ‘modus operandi’ do projeto”; “trabalhar e
pensar coletivamente ndo faz parte da cultura da institui¢do”
Dificuldades para equilibrar as atividades de investigacao/pes-
quisa e as de acao/intervencio, e até mesmo para legitimé-las no de-
correr de um processo de pesquisa-acao, limites impostos por conflitos
de interesses, bem como questdes estruturais e organizacionais, foram
também aspectos mencionados: ‘como a minha pesquisa envolveu cam-
pos diferentes, o institucional e o civil, o individual e o coletivo, com suas
perspectivas de poder, democracia, participacdo muito diferentes, diver-
gentes em muitas ocasioes, o conflito e confronto sempre colocaram alguns

», uy

limites”; “é comum ao pesquisador esquecer-se da pesquisa e concentrar-se
apenas na a¢do”; “tendéncia de que a participacao dos pesquisadores ve-
nha a substituir a atividade dos grupos e o risco de que a agdo se limite a
apenas uma forma de acdo (ativismo). Além disso, é preciso cuidado para
diferenciar agoes problemdticas dos grupos das agoes triviais. Ainda é im-
portante avaliar a legitimacdo e a representatividade do empowerment”;
‘estruturar um projeto de pesquisa que elencasse ndao somente a propria
prdtica como objeto de investigagdo, mas também, o proprio processo de
ensino aprendizagem”; “romper com o que conhecemos por produgaio de
conhecimento estritamente ligada aos centros cientificos”; “o processo de
pesquisa era confundido, em muitos casos, com intervengoes inovadoras
em sala de aula’

Vale ressaltar, ainda, que, na opinido de alguns pesquisadores, mui-
tas das dificuldades enfrentadas no decorrer de um processo de pesqui-
sa-agdo sao revertidas em vantagens, a saber: ‘essas mesmas limitacées
também se tornam vantagens, uma vez que a pesquisa-agdo abre o campo
das possibilidades, trabalha com sujeitos que se engajam na pesquisa, que
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trazem suas expectativas e anseios para o processo, que se sentem autores,
cujos conhecimentos e experiéncias sao valorizados, com saltos qualitati-
vos e assim, ganhos cognitivos, de habilidade de pensamento, de acoes,
de relacionamentos, mudancas de atitudes, de visdo de mundo, de pos-
tura, que percebem a riqueza de formacdo de um coletivo critico, ativo”;
“isto pede a criagdo de um espaco de didlogo e (auto)critica, capaz de es-
timular os professores a refletirem sobre seus problemas cotidianos de for-
ma a transformd-los em problemas de investigagdo cuja busca de solugaes,
reestruturagoes e ressignificacées impliquem o desenvolvimento da pesqui-
sa-ensino” (ao se referir ao nao hébito para o exercicio de reflexao-acao).

Principais vantagens no desenvolvimento da
pesquisa-acao

Ao serem questionados sobre as principais vantagens advindas do
desenvolvimento de uma pesquisa-a¢do, os respondentes enfatizaram
principalmente aspectos relacionados aos beneficios coletivos, ou seja,
relacionados ao processo de interacao entre os sujeitos da problemati-
ca investigada e destes com os pesquisadores, propiciado pela pesquisa-
-acao, tais como: formacao de um coletivo critico; relacées interpes-
soais; diagndstico mais proximo da realidade; construcio coletiva de
conhecimentos/aprendizagem coletiva; mobilizacdo, empoderamen-
to e fortalecimento da autonomia e identidade dos envolvidos; maior
interesse dos envolvidos com os temas/assuntos abordados e pelas
intervencoes; e aceitacdo quanto a pesquisa, conforme alguns trechos
transcritos a seguir: ‘a experiéncia recolhida durante a intervengdo é ana-
lisada e discutida por todo o grupo de estudos, por tanto se inclui um outro
principio o da reflexdo: pesquisa de acdo/reflexdo/agdo”; “as relacoes in-
terpessoais que a metodologia favorece com o compartilhamento no pro-
cesso, obtencao de um diagndstico de pesquisa mais proximo da realidade
e de resultados compativeis com as verdadeiras necessidades da popula-
¢do, além da construgdo conjunta de conhecimentos que favorece a todos
os participantes”; “abre o campo das possibilidades, trabalha com sujeitos
que se engajam na pesquisa, que trazem suas expectativas e anseios para
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0 processo, que se sentem autores cujos conhecimentos e experiéncias séo
valorizados, com saltos qualitativos e assim, ganhos cognitivos, de habili-
dade de pensamento, de acoes, de relacionamentos, mudancas de atitudes,
de visdo de mundo, de postura, que percebem a riqueza de formacdo de
um coletivo critico, ativo, todas essas vantagens da pesquisa-acao séo po-
derosas ferramentas que abrem a perspectiva de ruptura com esses pode-
res vigentes, dominantes, iniciando a construcdo de um circulo virtuoso de
relacionamentos e prdticas transformadoras”; “mobiliza, impulsiona, cria
espaco de reflexdo e de construcdo de novos conhecimentos e habilidades,
fortalece a identidade coletiva, empodera os envolvidos”; (os participan-
tes) “tornam-se mais criticos, autbnomos e criativos ao exercitarem lidar
de maneira construtiva com os problemas visando a transforma-los”; “fa-
vorecimento, nos grupos em estudo, de situacées de construgdo coleti-
va, bem como o envolvimento e a identificacdo deles com os contetidos
abordados”; “conferir voz aos protagonistas de acdes como esta - neste
caso, os professores - é um dos fatores que garantem satisfacdo e aceita-
¢ao das intervencoes’”.

Alcance dos objetivos pretendidos e possiveis
interferéncias da pesquisa-acao

Todos os pesquisadores que responderam ao questiondrio con-
sideraram que os objetivos pretendidos foram alcancados e reconhe-
ceram que o uso da metodologia da pesquisa-acao facilitou esse pro-
cesso. Alguns resultados foram, inclusive, apresentados nas respostas,
como nos trechos a seguir: “sempre os resultados foram détimos, como foi
registrado nas defesas das dissertacoes e/ou teses. A pesquisa-agdo/refle-
xdo/ac¢dao ndo so facilitou ao pesquisador sua formacdao como investigador,
também todos os envolvidos no grupo de pesquisa se beneficiaram”; “sim,
provocou mudancas conscientes e acoes de intervencdo (...). Certamente,
isso ndo ocorreria com a forca e riqueza e com tantos desafios encontra-
dos, ndo fosse pela pesquisa-acao”; “totalmente e acima das expectativas”;
“foram conseguidas algumas transformacgoes: formagdo do educador au-

ténomo e critico; problematizacdo de situacées prdticas; proposicdo de um
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modelo interativo; construcdo da autonomia profissional compartilhada
em comunidades de pesquisa e aprendizagem; interdisciplinarizac¢io”;
“os objetivos foram alcancados e a pesquisa-acdo foi determinante”; “sim,
acho que facilitou o processo, por ser uma pesquisa participante, a pesqui-
sa desvelou a poténcia, a dindmica, a adesdo e a capacidade de constru-
¢ao de conhecimento dos envolvidos”; “oportunizou e valorizou a reflexdo
do professor na e sobre a sua prdtica, favorecendo a construcdo de novos
conhecimentos e procedimentos de ensino, fundamentais a transformagdo
da sua prdtica. Concluiu-se ainda que a contribuicdo significativa do uso
dessa pesquisa ndo se limitou aos resultados alcancados com os projetos
desenvolvidos pelos professores, mas, e sobretudo, com o processo que foi

vivido por estes’

Uso de outra metodologia e possiveis resultados

Ao serem questionados se a escolha de outra metodologia poderia
interferir nos resultados encontrados, todos os pesquisadores concorda-
ram que sim, e alguns aspectos foram destacados, como a importancia
de considerar a natureza do objeto investigado na definicio da meto-
dologia mais apropriada. Além disso, no caso da pesquisa-acdo, alguns
de seus principios norteadores, como a participacao ativa dos sujeitos
da investigacdo no processo de pesquisa e intervencao e a producio co-
letiva de saberes, foram considerados fundamentais para os resultados
alcancados.

Vale ressaltar, ainda, que a eficacia de outras metodologias foi,
da mesma maneira, reconhecida. Lembrou-se também que a escolha da
metodologia pode revelar o perfil do pesquisador que ird utiliza-la. “Em
pesquisa, creio que a natureza do objeto investigado é o que orienta a esco-
lha da metodologia a ser utilizada. Desse modo, agées pedagdgicas, como
é o caso de algumas pesquisas por mim realizadas, so podem ser feitas com
o0 aporte dos principios da pesquisa-agdo. Se o objetivo for o de mapear,
verificar, analisar, sem intervir na realidade, a metodologia escolhida serd
obviamente outra. A natureza do objeto é que facilita, permite ou exige a

”, «

escolha da metodologia”; “certamente, porque pesquisar e intervir sobre os
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problemas detectados junto com os atores imersos naquela situagado, traz
melhores resultados do que deixar para a comunidade um levantamento
que traduza apenas nossa maneira de ver aquela situag¢do, na qual ape-
nas o pesquisador é protagonista, mesmo que suas conclusoes partam de
observagdo e interpretacdo de opinibes, percepgoes e representacoes dos
outros”; “tudo depende dos objetivos estabelecidos segundo cada realidade
social, pois ha situacoes em que outras metodologias sdo mais eficazes”;
“sim, pois os professores ndo teriam a possibilidade de construir seus pro-
prios procedimentos diddticos e pedagdgicos para o estudo do ambiente e
seus problemas, bem como, com base nesse processo, elaborar/desenvol-
ver prdticas cidadas colaboradoras para a transformacdo de realidades”;
“sim, porque metodologias que ndo pressupéem a agao efetiva dos grupos
envolvidos nos problemas em estudo nédo favorecem situacoes de constru-
cao coletiva e a atuagdo social em seu proprio meio”; “a pesquisa-agdo, em
seus principios de produgdo de conhecimentos, agdo e transformagdo, no
caso da minha pesquisa, foi um processo/metodologia indispensdvel. Nédo
teriamos conseguido produczir todo o conhecimento, propostas e materiais,
além de uma coletividade de educadores que mantém vinculos e multipli-
cam as propostas construidas e vivenciadas em seus campos de trabalho e
vida pessoal se tivesse optado por outra metodologia”; “eu ndo conhego ou-
tras prdticas da pesquisa educacional que tornam vertiginosa a autoria e
autonomia dos professores”; “sem duvida, porque sem a participagao ativa
dos moradores, ndo teriamos chegado nem um décimo. O envolvimento,
a participacdo nas decisées foram fundamentais”; “depende do tipo de me-
todologia, ja que a metodologia aplicada mostra o perfil do pesquisador.
O pesquisador se mostra pelo método que utiliza, jd que as vezes as funda-
mentagoes podem ser de vanguarda, mas, o método pode ser tradicional

ou positivista’

Analisando a opinido dos pesquisadores

Ao analisar a opinido dos pesquisadores que responderam ao ques-
tiondrio, no tocante aos principios da pesquisa-acdo, motivacoes e dificul-
dades, identificaram-se nas respostas convergéncias com a fundamentagao
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tedrica desta metodologia descrita em diversas publicacdes®*>1%!7, Assim,
a participacdo ativa dos sujeitos envolvidos na problemadtica investigada, o
potencial de problematizacdo e transformacao da realidade, a producao/
construcao coletiva de novos conhecimentos, a articulacao entre a teoria e a
prética no processo de pesquisa e intervencao, situacoes reais como objeto
de investigacao, além de seu potencial critico-reflexivo, educacional, volta-
do para a autonomia e a0 empoderamento dos sujeitos envolvidos, foram os
principais fundamentos destacados pelos pesquisadores.

Em concordancia, reconhece-se o forte potencial da pesquisa-acao
na transformacao das praticas institucionais, bem como no encaminha-
mento de transformacgoes das politicas publicas'?. Da mesma maneira,
Sato e Santos' afirmam que a pesquisa-acao pretende realizar acoes efe-
tivas de transformac¢do no campo social. E sobre esse aspecto, esses mes-
mos autores lembram das criticas que frequentemente recaem sobre o
possivel carater transformador da pesquisa-acao: podemos transformar
uma sociedade inteira? Argumentam, porém, que é necessdario estabe-
lecer qual o grupo em que as transformacoes poderao ocorrer (escolas,
bairros ou pequenas comunidades, entre outros).

Em adicdo, Meyer at al'* afirmam que, “a intencionalidade de cons-
truir estratégias educativas que permitam investir em possibilidades de
transformacao das condicoes de vida, nas quais crencas, habitos e com-
portamentos ganham sentido, demanda aprender, compreender e dialo-
gar com a multiplicidade de aspectos que modulam as crencas, os habitos
e os comportamentos dos individuos e grupos com os quais interagimos”
(p. 1340). Assim, acredita-se que os fundamentos tedricos e praticos da
pesquisa-acao convergem para este “aprender, compreender e dialogar”
necessarios para possiveis transformacdes sociais.

Sobre esse aspecto, vale lembrar da valorizacdao do conhecimento
popular em pesquisas participantes em que se almeja a autonomia dos
sujeitos mas, assim como a comunidade ndo tem todas as respostas, 0s
pesquisadores também néo, ou seja, deve-se reconhecer a relevancia tan-
to do conhecimento cientifico, como do conhecimento popular, pois es-
tes ndo sao concorrentes, e sim complementares*.

A pesquisa-acdo, portanto, conforme destacado nos questiondrios,
pode favorecer tanto a interagdo entre sujeitos investigados, como destes
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com os pesquisadores, valorizando, dessa forma, saberes tradicionais e
saberes cientificos norteadores das problematicas e respectivas solucoes.
Almeja-se que essa interacao e troca de saberes contribuam ainda para o
fortalecimento dos individuos enquanto sujeitos sociais (empoderamen-
to) e para a tomada de consciéncia, pois ao interagir com os pesquisado-
res e com outras pessoas que vivenciam situacoes semelhantes, as repre-
sentacoes desses sujeitos sdo reconhecidas ou transformadas.

A pesquisa-agdo tem dois objetivos principais: resolver problemas
levantados e construir conhecimentos; e esta focada em valores demo-
craticos, de cidadania, luta contra discriminagoes, humanizacdo, eman-
cipacao, entre outros'®.

As investigacoes levam, portanto, a acoes no sentido de enfrentar si-
tuacoes indesejadas, e nesse processo pesquisadores e atores sociais de-
senvolvem uma acao de aprendizagem coletiva, ja que os resultados en-
contrados oferecerdo novos ensinamentos a todos. Reforc¢a-se, ainda, que
a articulacdo entre a pesquisa e a educacao é uma das caracteristicas mais
importantes da pesquisa-acdo, em que a troca de conhecimentos possi-
bilitada pelo processo de participacdo ocorrerd nao apenas por meio dos
conhecimentos ja existentes, mas contribuird para a producéo de novos'”.

Giovanni alerta, porém, para as relagoes estabelecidas no decorrer
de uma pesquisa-acdo que assumem caracteristicas didaticas ao favore-
cer a investigacao, o ensino e a aprendizagem, mas que este processo nao
é sempre espontaneo, devendo ser trabalhado ao longo do seu desenvol-
vimento*.

Na perspectiva da pesquisa-acdo a realidade social é pensada como
amplo processo no qual se desenrolam acdes convergentes e divergentes,
ou mesmo contraditérias, de diferentes atores e instituicoes. As agoes sao
pesquisadas e consideradas como importantes fontes de conhecimento.
Uma vez esbocado ou construido, o conhecimento serve como ponto de
partida ou subsidio para a elaboracao de outras a¢oes especificas e foca-
das em problemas identificados cuja resolu¢do ou tratamento enriquece
o conhecimento inicial'e.

Essa articulacdo entre investigacao e acdo, bem como a producao
de saberes resultantes desse processo, embora sejam amplamente re-
conhecidos como principios essenciais de uma pesquisa-acdo sio, ao
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mesmo tempo, considerados um desafio quando colocados em pratica.
Isso porque, respostas dos questiondrios revelaram que entre as dificul-
dades enfrentadas pelos pesquisadores para o desenvolvimento de uma
pesquisa-acao estd justamente “equilibrar” as atividades de investigacao/
pesquisa com as de acdo/intervencdo, o que pode justificar-se tanto pela
falta de preparo dos responsaveis e pela pouca familiaridade para com
métodos nao classicos/tradicionais de pesquisa, como também por limi-
tes impostos por conflitos de interesses, questdes estruturais e organiza-
cionais.

Para Thiollent, as intervencdes e a producao do conhecimento se
inter-relacionam na pesquisa-acao, e recomenda, sempre que possivel,
um equilibrio na definicao de objetivos praticos, que conduzirao as so-
lucdes, e de objetivos de conhecimento, como a identificacdo de repre-
sentacoes, habilidades, entre outros aspectos, que contribuirdo, por sua
vez, para esclarecer a problematica em evidéncia e melhor conduzir as
acoes transformadoras®. Podem ser definidos, portanto, objetivos mais
instrumentais, voltados para a resolucdao de um problema préatico; e obje-
tivos educacionais, voltados para a tomada de consciéncia e producao de
conhecimentos relevantes ndo apenas para a situacao e o grupo investi-
gado. Ressalta, ainda, o autor que, com maior amadurecimento metodo-
l6gico e com o devido respeito aos contextos socioculturais existentes, 0s
dois objetivos podem ser alcancados simultaneamente.

Toledo, Giatti e Jacobi’ ao analisarem a aplicabilidade da pesquisa-
-acdo reconheceram alguns critérios favoraveis tanto ao alcance de seus
objetivos como para melhor compreensao de sua dindmica organizacio-
nal, sao eles: flexibilidade metodolédgica; combinacao de multiplos ins-
trumentos de pesquisa e intervencdo; e o maior nivel de participacao e
cooperacao dos/e entre sujeitos e pesquisadores.

Identifica-se, portanto, que nos processos de pesquisa-acao, tanto
a pesquisa como a ac¢ao (educativa e social) sao igualmente importantes
e, na opinido de Tozoni-Reis'?, o abandono desta perspectiva tem-se mos-
trado como um dos mais frequentes equivocos no uso dessa metodologia.

A pesquisa-acdo é, portanto, uma proposta de investigagdo acopla-
da a acgao explicita de um ator, ou de um conjunto de atores. O processo
de identificacdo dos problemas, causas e possiveis solucdes possibilitam
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um “pesquisar e agir coletivo” e a acdo costuma ser considerada como
fonte de conhecimento, como seria um experimento em uma pesquisa
convencional. Por meio da acao, os varios participantes, inclusive os pes-
quisadores, aprendem algo sobre o que consideram ou recortam como
sendo a realidade'®. Deve-se lembrar, porém, que a acao (de carater pra-
tico, educativo, comunicativo, politico, cultural etc.) desencadeada pelo
processo de pesquisa-acao origina-se e desenvolve-se no decorrer do
processo de pesquisa, em funcao das necessidades encontradas, e ndo ao
seu término, como ocorre usualmente em outros tipos de pesquisa.

Ainda, no tocante as dificuldades mencionadas pelos pesquisado-
res nos questiondrios, foram destaque as recorrentes criticas sobre o grau
de cientificidade da pesquisa-acdo, ou seja, segundo alguns pesquisa-
dores, permanecem em algumas instituices de ensino e pesquisa e em
orgaos de financiamento de pesquisas um desconhecimento sobre essa
metodologia e uma baixa aceitacdo enquanto método cientifico.

Embora a origem da pesquisa-acao seja atribuida por vérios auto-
res'9891! g Kurt Lewin, por meio de seus estudos organizacionais e educa-
cionais, realizados ainda na década de 1940, pesquisa bibliogréfica desen-
volvida por Toledo! para constru¢do do panorama da pesquisa-a¢do nas
universidades estaduais paulistas revelou uma tendéncia de emergéncia
de sua aplicacao, especialmente a partir do ano 2000, pois no primeiro
intervalo de tempo considerado, de 1990 a 2000, foram identificados 45
trabalhos, e de 2001 a 2010, esse nimero aumentou para 228. Resultados
semelhantes foram identificados por vérios autores com destaque para a
area educacional***.

Vé-se, portanto, que o nao reconhecimento e/ou a baixa aceitacao
da metodologia da pesquisa-a¢do no ambiente académico podem, entre
outros fatores, justificar-se pelo seu uso de forma mais intensificada ser
ainda recente.

Além disso, El Andaloussi lembra que, por ndo atender aos critérios
cientificos dos paradigmas experimentais, a pesquisa-acao é rejeitada
por alguns pesquisadores, os quais argumentam a falta de controle sobre
as hipdteses e os resultados?.

E de fato, analisando-se dessa forma, as caracteristicas da pesquisa-
-acdo nao permitem que esta seja enquadrada nos modelos experimen-
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tais convencionais. Porém, sem as ideias de ciéncia e de racionalidade
corre-se o risco de a pesquisa-acdo cair no irracionalismo, associado ao
obscurantismo e as manipulacées de toda ordem. Assim, influenciadas
pela visao positivista da ciéncia, algumas pessoas costumam duvidar da
objetividade ou da cientificidade da pesquisa-acdo. Em resposta, consi-
dera-se que, com esse método, como em qualquer pesquisa cientifica,
existem fatos objetivos a serem investigados com todos os recursos meto-
doldgicos disponiveis. Pesquisas convencionais e pesquisas alternativas
apenas se utilizam de solucdes e raciocinios diferentes, sendo, por sua
vez, igualmente importantes o rigor metodolégico e o detalhamento das
técnicas utilizadas no decorrer do processo, contribuindo para uma me-
lhor compreenséo das diversas situacdes identificadas e das intervencoes
(de pesquisa e de acoes) a serem tomadas®*®.

Vale destacar ainda a opinido de Zuniga (1981), citado por El An-
daloussi que, sobre esse aspecto, destaca o carater cientifico da pesquisa-
-acdo associada a sua funcéao politica e de transformacéao social*. Afirma
que a pesquisa-acao é considerada de interesse cientifico somente quan-
do é inovadora do ponto de vista sociopolitico e ao colocar o controle
do saber nas maos dos grupos e das coletividades que expressam uma
aprendizagem coletiva tanto na sua tomada de consciéncia, como no seu
comprometimento com a acao coletiva, mas deve ser denunciada quan-
do se torna um instrumento nas maos do poder dominante.

Apesar de todos os pesquisadores que responderam ao questiona-
rio terem listado uma série de dificuldades enfrentadas no decorrer de
um processo de pesquisa-acdo, mencionou-se também que muitas delas
acabam sendo revertidas em vantagens. Acredita-se que isso se deve ao
fato de a pesquisa-acao ser considerada um sistema metodoldgico aberto
e flexivel, ou seja, por seu caréter participativo, dialdgico, diferentes ru-
mos podem ser tomados no decorrer do seu desenvolvimento em fun-
¢do das demandas encontradas, facilitando, portanto, o enfrentamento
de desafios e intercorréncias surgidas. Sobre este aspecto, Toledo e Giatti,
lembram que a combinacdo de diferentes instrumentos de pesquisa e in-
tervencao, de natureza dialética e nao dialética, no decorrer do proces-
so de uma pesquisa-agdo, podem contribuir para superar estes possiveis
desafios, especialmente por contribuirem direta ou indiretamente para



Fundamentos, motivacoes e dificuldades da pesquisa-acao na opiniao de alguns pesquisadores = 147 #H

estimular a participagdo e, ao mesmo tempo, indicar adequacdes meto-
dolégicas necessdrias®.

Em concordancia, o principio da participacao foi considerado pe-
los pesquisadores que responderam ao questiondrio como fundamen-
tal para facilitar o interesse dos sujeitos envolvidos pelos temas a serem
abordados e investigados.

Tripp ressalta, porém, a importancia da ética para que esses sujeitos
nao sejam prejudicados; afirma que ao longo do processo devem ser veri-
ficados quais cuidados o pesquisador tomou para que estes ndo sejam en-
ganados, manipulados ou explorados®. Segundo o autor, para que a parti-
cipacao seja positiva, a proposta de pesquisa-acdo deve: tratar de assuntos
de interesse mutuo; basear-se em um compromisso compartilhado de rea-
lizacdo da pesquisa; permitir que todos envolvidos participem ativamente
da forma que desejarem; partilhar o quanto for possivel o controle sobre
os processos da pesquisa; produzir uma relacdo de custo beneficio igual-
mente benéfica para todos; e estabelecer procedimentos de inclusao para
decisao de questdes relativas a justica entre os participantes.

Flicker, por sua vez, ao analisar os beneficios e beneficidrios de um
projeto participativo, conclui sobre a existéncia de dois grupos de benefici-
rios: pesquisadores e os diferentes stakeholders*. Para a autora, projetos
dessa natureza podem trazer beneficios tangiveis e intangiveis para aqueles
diretamente envolvidos, bem como para a comunidade como um todo, mas
alerta que estes nao sao, na maioria dos casos, equitativamente distribuidos.

Por fim, outro aspecto que merece destaque na andlise dos questiona-
rios foi a valorizagdo dada a pesquisa-acao na area educacional, especialmen-
te quanto aos beneficios advindos da articulacao entre a teoria e a pratica e
sobre a possibilidade do professor investigar sua prépria atividade docente.

Para diversos autores, entre eles Lewin, Carr & Kemmis, Thiollent,
Barbier e El Andaloussi, o surgimento de metodologias de pesquisa de
cardter participativo esta justamente relacionado, entre outros fatores, a
necessidade de se promover maior articulacao entre a teoria e a pratica
na producdo do conhecimento *?*#9% E na 4rea educacional, a pesquisa-
-acdo tem forte inspiracdo nos trabalhos desenvolvidos por Stephen Co-
rey, na década de 1950, sobre experimentacao do curriculo, procurando,
da mesma maneira, incorporar a pratica educativa resultados identifica-
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dos por meio de pesquisa. Para Corey®, “ouvir dizer o que devemos fazer é
muito diferente de descobrir pessoalmente o que devemos fazer” (p.298).

Ainda contribuindo para o fortalecimento da pesquisa-acdo na
educacao estao as ideias de Laurence Stenhouse, John Elliot, Wilfred Carr
e Stephen Kemmis, valorizando a postura investigativa do professor para
melhorar sua pratica*. Carr & Kemmis preconizam ainda o papel da pes-
quisa-acao para desencadear mudancas nas politicas e praticas institu-
cionais que sustentam a educacao?.

Ao se analisar postulados dos trabalhos desenvolvidos por Pau-
lo Freire, na década de 1970, sobre a importancia da reflexao critica dos
sujeitos sobre suas préticas e da problematizacao da realidade para seu
enfrentamento, fica evidente a presenca de seus pressupostos tedrico-
-metodolégicos na consolidacdo da pesquisa-acdo, principalmente no
campo da educacgdo. Wallerstein et al, comparando pesquisas de nature-
za participativa desenvolvidas no Brasil e nos Estados Unidos, destacam
a presenca e a convergéncia de aspectos metodoldgicos diretamente in-
fluenciados por principios da pedagogia de Paulo Freire, os quais, ao fa-
vorecer o didlogo contribuem para a mobiliza¢ado social, capacitacdo dos
grupos sociais envolvidos e superagdo de iniquidades?.

Consideracoes finais

Diante dos fundamentos, motivacoes e dificuldades para o desen-
volvimento da metodologia da pesquisa-acao aqui apresentados, confor-
me opinido de pesquisadores que participaram deste estudo, bem como
de reflexdes propostas pelos autores deste capitulo, fica evidente que a
ampliacdo do reconhecimento de novos paradigmas cientificos, como a
pesquisa-acao, estd, dentre outros aspectos, na sua qualificacao.

Assim, o favorecimento de elevados niveis de participagédo, o di-
namismo metodoldgico e a combinacdo de diferentes instrumentos de
pesquisa e intervencao, adequados aos variados contextos socioculturais,
podem contribuir para que novos rumos sejam tomados no decorrer de
uma pesquisa-acdo, conforme identificagdo processual de demandas
cognitivas e praticas.
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Destaca-se ainda a importancia da pesquisa-acdo por seu poten-
cial critico, reflexivo e metodoldgico, capaz de contribuir para aproximar
ciéncia, politica e sociedade, diminuindo as relagoes abissais entre os sa-
beres populares e aqueles saberes ditos cientificos, pois, conforme nos
lembra Santos® o saber cientifico hegemonico, como a Unica forma de
producao de certezas, ao mesmo tempo em que se isola sob seus préprios
preceitos, exclui e marginaliza diferentes tipos de saber, caracterizando
uma relacao abissal em que o senso comum e saberes populares, de ele-
vado potencial de aplicacdo a realidades locais, foram sistematicamente
ignorados e destituidos de reconhecimento.
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Os objetivos deste capitulo sao: apresentar a Pesquisa-a¢ao Eman-
cipatéria (PAE), uma metodologia potente para compreender necessida-
des em saude da perspectiva radical e para arquitetar projetos em respos-
ta a necessidades recortadas como objeto de investigacao; e analisar as
etapas desenvolvidas num conjunto de PAE. Nesse processo se produz
conhecimento novo, que articula os saberes dos pesquisadores internos e
externos. Esse conhecimento instrumentaliza o planejamento das a¢des
que tenham como perspectiva a luta politica.

A Pesquisa-acao Emancipatoria

A pesquisa-acdo (PA) é um tipo de investigacao participativa que
vem sendo utilizada no campo da saide com diferentes finalidades. In-
vestigacdo que realizou sintese das diversas proposicoes de PA na saide e
em outros campos do conhecimento concluiu que, independentemente
da orientacao filoséfica a que possa estar filiada, a PA apresenta quatro
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principios bésicos: participacao e colaboracao de todas as pessoas envol-
vidas na pesquisa; processo ndo linear desenvolvido de forma ciclica na
qual se elege o recorte da realidade a ser debatida, se testam novas pra-
ticas que advém desse debate, o que por sua vez motiva novos debates
e assim sucessivamente; producdo de conhecimento novo, a partir das
discussoes realizadas; e, finalmente, transformacao da pratica social pro-
blematizada no processo "3 %3,

A constatacao de diferentes usos da PA na satde feita por revisdo
de escopo sobre o tema definiu diferentes dimensées dos estudos prima-
rios publicados que se apoiam na PA. Essas dimensdes foram definidas a
partir das concepcoes de producao de conhecimento e transformacao de
préticas contidas nos estudos que compuseram a revisio. Trés dimensoes
foram estabelecidas: a dimensao organizacional englobou os estudos que
apresentaram como objetivo desenvolver ferramentas e habilidades do
trabalhador e aprimorar o desempenho no trabalho; a dimensao indivi-
dual abarcou os estudos primdrios que tinham a intencéo de disseminar
informacoes cientificas e orientacdes técnicas para que os participantes
da pesquisa adquirissem hébitos/comportamentos recomendados por
especialistas e 6rgdos da saude de promocao da saude; a dimensao cole-
tiva foi composta por estudos que buscavam desenvolver acoes coletivas,
a fim de beneficiar grupos de pessoas com os mesmos problemas, de uma
comunidade ou individuos com similares necessidades em saude. Essa
revisao esclareceu também que ha diferentes niveis de envolvimento dos
participantes nos processos, isto é, apesar de se tratar de pesquisa par-
ticipativa, ha maior passividade dos envolvidos principalmente nos es-
tudos classificados nas dimens6es organizacional e individual, e postura
mais ativa dos participantes da pesquisa principalmente nos estudos da
dimensao coletiva®®.

A pesquisa acao é desenvolvida a partir de diferentes orientacgdes te-
oricas, niveis de participacdo, formas de condugéo e técnicas utilizadas no
processo de pesquisa. Entre os estudos da dimensao coletiva, por exemplo,
ainda que se busque critica acerca das desigualdades em saide e que se
proponham acgdes para que os participantes garantam acesso a saude, ha
divergéncias nas proposigoes e no desenvolvimento das pesquisas®®.
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A pesquisa acao emancipatéria (PAE) é uma vertente de PA fun-
damentada no materialismo histérico dialético, que requer participa-
¢do radical e estratégias de conducdo que tenham como finalidade a
transformacao da totalidade social. A intencdo da PAE é problematizar
orecorte darealidade primeiramente trazido na sua aparéncia, compre-
endendo a sua esséncia, ou seja, esse recorte como parte da dindmica
social do modo de producao. Essa problematizacao s é possivel através
de realinhamento teérico, dado que é necessario criticar as teorias he-
gemonicas, que explicam apenas a dimensao particular da realidade,
0 que acarreta em circunscrevé-la aos sujeitos e a suas relacdes mais
proximas (familia, comunidade)®.

Na PAE todos sdo pesquisadores, tanto os que mediam o proces-
so - pesquisadores externos - como os envolvidos diretamente com a
realidade a ser problematizada - pesquisadores internos. E inerente a
metodologia PAE a participacao ativa dos pesquisadores externos e in-
ternos, pois a producao de novas praticas e conhecimento advém do
encontro entre o conhecimento técnico-cientifico trazido pelos pesqui-
sadores externos e as experiéncias do cotidiano trazidas pelos pesqui-
sadores internos.

Como processo dialético, nao estd totalmente estabelecido a priori,
como é o caso das pesquisas e dos processos educativos tradicionais.
Elementos problematizados pelos pesquisadores externos, na literatura
ou na critica das praticas em satde, sdo o ponto de partida da PAE. Esses
elementos que permitem o planejamento inicial do processo, se encon-
tram apenas no plano abstrato. Sua concretizacdo s6 podera se efetivar
quando cotejados com dados da realidade trazidos pelos pesquisadores
internos.

O conteudo das discussoes sera definido, de forma dialdgica, por
todos os pesquisadores, com a mediagdo de pesquisador externo. O mé-
todo utilizado é chamado de oficina emancipatdria, estratégia que ins-
trumentaliza para a critica a formulacao do problema em foco, pela sua
aparéncia e a superacao de praticas reiterativas, que nao incidem sobre
a esséncia e frustram os envolvidos, capturados pela auséncia de res-
postas as necessidades. Essa anadlise s6 pode ser alcancada pela critica
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radical ao processo de producao em saude e ao capitalismo, em ultima
instancia®.

O planejamento inicial do processo vai se modificando ao longo
das oficinas incorporando-se ativamente os elementos trazidos pelos
pesquisadores internos, o que requer atualizacdo constante do plano pre-
viamente desenhado pelos pesquisadores externos. E um processo dina-
mico, que requer avaliacdo e revisdo a cada oficina.

Orelato das PAE desenvolvidas por integrantes do grupo de pesquisa
“Fortalecimento e desgaste no trabalho e na vida: bases para a intervengao
em saude coletiva” pode oferecer subsidios operacionais para o desenvol-
vimento de investigacdes no referencial tedrico metodoldgico apresentado
neste capitulo. Dessa forma, a seguir se apresentardo alguns componentes,
como: dimensao social da PAE; construcao do conhecimento e transforma-
¢ao de préticas na Atencdo Primdria na drea das drogas.

PAE com Agentes Comunitdrios de Sadde (ACS) para
enfrentamento do consumo problematico de drogas” ®°

Esta PAE teve inicio em 2012, com o objetivo de instrumentalizar
ACS, para lidar com problemas relativos ao consumo de drogas de mora-
dores das dreas de abrangéncia de Unidades de Saude da Familia do dis-
trito de Sapopemba, municipio de Sao Paulo. A finalidade foi a transfor-
macdao de praticas em saude dos ACS, sendo possivel observar mudancas
em cada etapa da PAE.

A PAE foi desenvolvida com pesquisadores externos e 18 Agentes
Comunitarios de Saide de UBS, em 15 oficinas, sendo nove mais espe-
cificamente voltadas para a educacao sobre drogas e seis oficinas para
elaboracdo de material educativo. Iniciaram-se as oficinas buscando
apreender o conhecimento prévio dos ACS sobre o consumo de drogas,
isto é, suas experiéncias como moradores e trabalhadores de uma area
onde o consumo de drogas é muito presente. A contextualizacdo destes
conhecimentos e experiéncias a partir dos conceitos de estrutura e dina-
mica social permitiu andlise critica do tratamento biomédico e pragmati-
co que o tema drogas recebe na AB. Da mesma forma, o aprofundamento
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da discussao sobre o trabalho no capitalismo trouxe compreensdo sobre
o modo como se processa o trabalho em saude na AB.

No decorrer dos primeiros encontros pode-se perceber transforma-
¢coes das concepcoes sobre drogas e usudrios de drogas, como também
nas praticas de trabalho, envolvendo o consumo prejudicial de drogas.

Como resultado deste processo de desvelamento e de fortalecimento,
os trabalhadores passaram a agregar elementos sociais na cadeia de deter-
minacao do consumo prejudicial de drogas, o que suscitou a elaboracio de
criticas as praticas reiterativas e desgastantes que desenvolvem no trabalho
na AB. Da mesma forma, os trabalhadores propuseram praticas politicas
de trabalho, ou seja, praticas educativas e de mobilizagdo nos espacos onde
atuam, construindo-se o Caderno de Trabalho do Agente Comunitario de
Satde - Alcool e outras drogas: um milhdo de acoes.

PAE com jovens para criticar o papel da midia na
educacao sobre drogas'® 1213

Esta PAE foi desenvolvida em 2013 com o objetivo de elaborar pro-
grama midiatico de educacdo sobre drogas, direcionado a jovens. Além
dos pesquisadores externos, participaram 13 estudantes, com idades en-
tre 15 e 17 anos, de uma escola publica estadual, na regiao de Guaianases,
periferia de Sao Paulo (SP), Brasil, e foi desenvolvida em 13 oficinas.

A primeira fase foi exploratéria, momento de primeiro contato
entre os pesquisadores, imprescindivel para apreender a realidade dos
jovens da periferia e como a midia retrata essa realidade, reconhecen-
do o lugar ocupado pelo consumo de drogas na vida desses jovens. A
segunda fase problematizou do tema para teorizar a realidade trazida
pelos jovens a partir do referencial tedrico que amparou o estudo. Os
temas desta fase foram: modo de producao; necessidades de reprodu-
¢do social; participacdo e socializacao dos jovens; influéncia da midia
na periferia e na socializacdao dos jovens e representacoes cotidianas na
midia sobre a periferia e sobre os jovens. A terceira fase buscou respos-
tas aos problemas, momento de instrumentalizacdo tedrica e pratica,
que possibilitou levantar estratégias de enfrentamento. Para esta etapa
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as seguintes ferramentas foram utilizadas: discussao de filmes estraté-
gicos sobre o tema em roda de conversas, e de musicas familiares aos
jovens, como rap e funk. Estas ultimas duas etapas foram desenvolvidas
concomitantemente. A penultima fase trata da expressao de novos co-
nhecimentos, momento em que todos os envolvidos no processo edu-
cativo se apropriaram do novo saber construido. Nessa fase, os jovens
concentraram-se em discutir o contexto neoliberal e o sistema de pro-
tecdo social publico, bem como as necessidades da presenca do estado
nas periferias, e estratégias juvenis de participa¢do, mobilizacdo e de
transformacao social. A dltima fase foi de elaboragao, validacao e grava-
¢ao dos programas de radio pelos jovens.

Sendo assim, ao longo das oficinas os jovens refletiram sobre suas
realidades concretas e a sociabilidade a elas inerentes, sobre a falta de
respostas as suas necessidades sociais, por serem moradores de regi-
oes periféricas, espaco geossocial das classes desprivilegiadas. Partin-
do desta reflexdo, os jovens puderam expor seus receios por viverem
sob controle de instituicdes estatais, como a escola publica neoliberal
e a policia. Eles também analisaram o envolvimento com o tréfico e/ou
consumo de drogas como busca de satisfacbes diante de uma realidade
em que a educacao formal ndo cumpre a promessa de qualificar para o
mercado de trabalho e em que o sucesso é medido pela possibilidade
de consumo.

Esta experiéncia configurou-se como PAE uma vez que néo se li-
mitou a promover mudancas individuais, buscou concretamente discu-
tir e propor estratégias de enfrentamento coletivo das contradicoes do
modo de producao, que submete os jovens das periferias a situacoes
precérias de sociabilidade, entre elas o consumo de drogas. Os pesqui-
sadores internos valorizaram a PAE como processo de reflexdo criti-
ca que possibilitou analisar o consumo de drogas como fenémeno do
modo de producao capitalista.

O processo resultou na construcao de roteiros de programacao mi-
diatica de educacao sobre drogas, com potencial para disseminar para
outros grupos de jovens os elementos emancipatérios desenvolvidos.
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PAE com enfermeiras para superar praticas tradicionais
na Atencdo Primdria a Saude' 5 16

Esta PAE foi desenvolvida em 2014, num total de 12 oficinas, com a
participacao de 8 enfermeiras da Coordenadoria Regional de Satide Cen-
tro-Oeste do municipio de Sao Paulo, além das pesquisadoras externas.
A finalidade da PAE foi problematizar os processos de trabalho de enfer-
meiros da Estratégia Saide da Familia (ESF) para reconhecer necessida-
des em saude dos grupos sociais moradores das dreas de abrangéncia de
Unidades de Satide da Familia (USF).

A problematizacao feita nas oficinas da primeira etapa permitiu
que as pesquisadoras externas analisassem as praticas de satide na sua
articulacdo com os demais processos de producao do setor de servicos,
0 que por sua vez rompeu com a idealizacao de que o trabalho em satde
tem especificidades que o torna impermedvel a perversidade da légica
capitalista de producgao.

Na etapa seguinte a visita domiciliar foi a pratica destacada para ser
objeto de critica, a luz dos conceitos da saide coletiva, com a finalidade de
superar a visita domiciliar (VD) como prética biomédica reproduzida no
cotidiano das USF, e desenvolver a VD como préatica emancipatoéria (VDE).

As pesquisadoras optaram por construir um instrumento pedagoé-
gico composto por audiovisual e roteiro de discussao sobre a VDE, para
apoiar trabalhadores da saide na implementacao de préticas emancipa-
toérias e de processos educativos.

PAE com trabalhadores da saudde para a construcao de
instrumento para processos educativos sobre drogas
com jovens 718

O objetivo dessa PAE foi elaborar material educativo para apoiar edu-
cadores na abordagem da temdtica das drogas na perspectiva critica, com
jovens. O material educativo foi elaborado ao longo de 14 oficinas em 2016,
com enfermeiras, psicélogas, terapeutas ocupacionais, médica e professor
de educacao fisica, trabalhadores que tinham experiéncia na area.
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O material educativo foi construido no formato de caderno e estru-
turado em 03 eixos temdticos: dimensdo estrutural, que analisa o fendéme-
no producao-distribuicdo-consumo de drogas no contexto da estrutura e
da dinamica social contemporanea; o da dimensao superestrutural, que
discute ideologia e valores hegemonicos na sociedade contemporanea e
sua relacao com o fendmeno das drogas; e o eixo que analisa as respostas
da juventude frente as contradicdes sociais, com discussdo sobre a pos-
sibilidade de organizacao politica como processo de fortalecimento da
juventude para o enfrentamento dos desgastes.

Acredita-se que este material tem potencial para expor as contra-
di¢oes sociais que estdo na base do fendémeno producao-circulagdo-con-
sumo de drogas, fortalecer processos educativos criticos e radicais com
intencionalidade de superar processos educativos que tomam como foco
a droga e que por fim acabam por culpabilizar o usuério.

PAE com trabalhadores de saide mental para
construcao coletiva de critica e de praticas
emancipatdrias sobre lazer' 2 21

Esta pesquisa foi desenvolvida em 10 oficinas, em 2016, por 10 tra-
balhadores da drea de satide mental, além de pesquisadores externos. To-
mou como objeto a potencialidade do lazer como pratica educativa criti-
ca e como objetivo a construcdo de arcabouco tedrico-metodolégico para
uma proposta critica ao lazer institucional, pautado na guerra as drogas.

A etapa de problematizacdo exp0s as relacoes sociais alienadas e
distantes da realidade dos sujeitos e promoveu mudancas nas represen-
tagoes cotidianas sobre o consumo de drogas dos pesquisadores internos.
A etapa seguinte foi a de construcao de pratica de lazer critica em supera-
¢do a pratica de lazer dominante nas instituicoes de saide mental, a partir
de um jogo preexistente.

Os pesquisadores desenvolveram a estratégia de lazer “Cidade Dor-
me: representagoes cotidianas sobre drogas’, um jogo educativo para pro-
blematizar representacoes cotidianas ilusorias.
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Esta PAE desenvolveu uma forma de lazer critico, como parte de
processos de desalienacao que aborda o sistema de producao, circulacao
e consumo de drogas como parte das relacoes sociais.

PAE com trabalhadores de satde para implementacao
de projetos na drea de drogas na APS?2,

Esta PAE foi desenvolvida em 2017 com 10 trabalhadores, enfermei-
ros, psicélogos, terapeutas ocupacionais, dentistas e assistente sociais, de
Unidades Basicas de Saude da regido sudeste da cidade de Sao Paulo. O
objetivo foi desenvolver projetos emancipatérios a serem implementados
na APS sobre o tema das drogas. Esta PAE foi desenvolvida em 13 oficinas.

A etapa de problematizacao partiu da critica ao territério das uni-
dades bésicas de saide como espaco homogéneo de precariedade de re-
cursos e da vulnerabilidade de moradores e da critica as praticas repressi-
vas, autoritdrias e truculentas da guerra as drogas.

Na etapa seguinte os pesquisadores discutiram superacoes as
concepcoes e praticas dominantes na area, para propor projetos base-
ados nas concepcoes de necessidades em satide e de reducao de danos
emancipatoria.

A dltima etapa da PAE foi a de elaboracao de projetos emancipatd-
rios sobres drogas a serem implementados na APS. Esses projetos inten-
cionalizam romper o ciclo de violéncia e de desvalorizacao e promover
o fortalecimento dos usudrios da APS para a luta politica por direitos e
por mudangas sociais que confrontem a logica das relacoes sociais ca-
pitalistas que est4 na raiz dos problemas contemporaneos relacionados
as drogas.

Consideracdes finais

A PAE configura-se como vertente da PA, assumindo todos os seus
principios. Por estar alicercada no materialismo histérico e dialético, a
PAE toma por pressuposto que a realidade é histdrica, ou seja, os proble-
mas da realidade que estdo sob exame representam contradi¢oes ineren-
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tes ao modo de producgao vigente. A finalidade geral da PAE é, portanto, a
de transformar as relacoes sociais capitalistas; e os objetivos da PAE, que
sdo inerentes a cada contexto particular problematizado na PAE, devem
agregar elementos nessa direcao.

Apresentaram-se neste capitulo categorias de andlise do consumo
de drogas na contemporaneidade (juventude, processo de trabalho, lazer
e socializacao midiatica), fendmeno comum as experiéncias apresenta-
das, que ofereceram subsidios aos processos educativos emancipatérios
desenvolvidos nas oficinas. As oficinas emancipatorias foram sempre dis-
paradas por estratégias pedagdgicas coerentes com 0s objetivos e contex-
tos especificos onde a PAE se desenvolvia.

Na PAE os participantes internos sdo convidados a trazer elemen-
tos da realidade de trabalho e vida por eles vivenciada e, no processo das
oficinas, evidenciam contradicoes dessa realidade. Essas contradicoes
vém a tona pelo incessante e agudo processo de questionar as explicacdes
superficiais e as teorias explicativas parciais, como é o caso das teorias
biomédicas e biopsicossociais, e mergulhar na esséncia da realidade. O
processo educativo deflagrado, entdo, transforma concepgoes, refaz opi-
nides e elucida sensacoes e sentimentos de inseguranca e frustracao, que
sao proprios da vida no modo de producéo capitalista. Tal conhecimento
produzido favorece a transformacao de praticas reiterativas e protocola-
res, na direcao de praticas emancipatdrias.

Os pesquisadores internos, envolvidos mais diretamente com o
problema em discussdo, em principio anseiam por obter modelos e pa-
droes que deem respostas pragmaticas aos problemas levantados, para
garantir a adesao, diminuir riscos, melhorar a vulnerabilidade e assim por
diante. Seguindo em outra direcao, o conhecimento produzido com os
pesquisadores externos da PAE, baseado nas categorias de andlise criticas
da realidade, desloca o enfrentamento dos problemas levantados para a
acao politica, ou seja, para a luta politica, por direitos sociais, por igual-
dade e, em tultima instancia, pela transformacao das relagdes sociais ca-
pitalistas.
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0 Dispositivo Intercessor: contribuicoes
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Neste artigo procuramos discutir algumas contribuicdes da Filoso-

fia da Diferenca, principalmente a partir do conceito de intercessores, de

Deleuze, na composi¢ao do Dispositivo Intercessor™.

Inicialmente, consideraremos a definicdo dos intercessores, tal

como estd nas palavras de Deleuze:

O essencial sdo os intercessores. A criacio sdo os intercesso-
res. Sem eles ndo hé obra. Podem ser pessoas - para um fi-
l6sofo, artistas ou cientistas; para um cientista, filésofos ou
artistas - mas também coisas, plantas, até animais, como em
Castaneda. Ficticios ou reais, animados ou inanimados, é pre-
ciso fabricar seus préprios intercessores. E uma série. Se nao
formarmos uma série, mesmo que completamente imagin-
ria, estamos perdidos. Eu preciso de meus intercessores para
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me exprimir, e eles jamais se exprimiriam sem mim: sempre
se trabalha em vérios, mesmo quando isso nao se vé'.

Deleuze afirma que a problematica da filosofia é com o que se pas-
sa no entre. Atualmente, as andlises e as capacidades de reflexdo estao
“bloqueadas’, por isso ndo ha movimento e vetores de fuga capazes de
produzir novos sentidos'. Para o autor, 0 movimento sempre possuiu uma
base, havendo um ponto de origem, uma alavanca. O desafio é produzir
um movimento que nao seja imitativo e copiado; pretende-se a originali-
dade que esta diminuida na contemporaneidade.

O Dispositivo Intercessor procura integrar a producao de conheci-
mento em duas dimensodes essenciais. A primeira consiste no Dispositivo
Intercessor (DI) que opera na producao de conhecimento na préxis de
coletivos de trabalho diversos (praxis em geral). Nesta reflexdo particu-
lar circunscrevemos o setor das instituicoes de Satide, definidas em seu
proprio discurso como produtoras de Atengdo a satide e preventivas de
doencas. Neste momento da producao do conhecimento da préxis, pelos
sujeitos da praxis, introduz-se um operador essencial nomeado trabalha-
dor intercessor. A primeira vista, diremos que um agente assim definido e
posto na préxis é aproximadamente homalogo ao conceito de “analisador
construido”?, que consiste na producao de diferentes acoes e aconteci-
mentos capazes de revelar e produzir transformacdes institucionais fa-
cilitadoras da realizacdo da funcao social proposta por esses coletivos de
trabalho, na direcao dos objetivos e da ética por eles definida.

O trabalhador intercessor pode ser sustentado por um ou mais dos
proprios trabalhadores da instituicao situados em posicoes diferenciadas
do coletivo mais amplo, o que lhes permite atuar tanto na posicao de “um
a mais” como os demais na praxis cotidiana, quanto na posi¢ao de “mais
um”" capaz de visualizar aspectos do préprio conjunto em que todos es-

IV Os conceitos de "mais Um" e de "Um a mais" sdo extraidos da teoria de Lacan (teoria dos cartéis). A principio
eles designam as funcoes dos paticipantes de um grupo de estudo da psicandlise. Trata-se da situagao em que
um grupo escolhe alguém de fora que é mais experiente - essa é a funcao do "mais Um". Entretanto ao partici-
par do grupo esse "Um a mais" tem também a fungao de ser "Um a mais" do grupo. O "mais Um" é, portanto, um
trabalhador simultaneamente de dentro e de fora da institui¢ao. No caso do trabalhador intercessor, visto que
ele se insere como um trabalhador comum da/na préxis cotidiana daquele grupo de trabalho, sera sua prépria
atuagao que ird marcando para os demais trabalhadores a posigao de "um a mais", isto é a de intercessor. Como
ja temos deixado indicado neste trabalho, nesse movimento, outros trabalhadores do coletivo irdo se tornando
trabalhadores intercessores.
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tdo incluidos, mesmo sem ainda se darem conta. E funcido do “mais Um”
relancar a dimensédo de enunciacdo presente no campo, isto €, para além
dos enunciados propriamente ditos. O DI estéd presente nos processos de
producao do saber-fazer' institucional (incluida a prépria construcao/
instituicao do dispositivo institucional) que visa a responder as deman-
das por Atencao a satide, remetidas pela populacdo do Territ6rio ao cole-
tivo de trabalhadores.

A segunda dimensao do DI, nomeada Dispositivo Intercessor como
meio de producao de conhecimento (DImpc), opera sobre o conheci-
mento necessario ao trabalhador intercessor para implementar os pro-
cessos de producao do conhecimento na préxis, pelos sujeitos da préxis,
e também para realizar o mapeamento do “campo de intercessao” com
seus multiplos aspectos e processos; opera, ainda, para produzir as trans-
formacdes no plano epistemoldgico, que se mostrarem necessarias em
decorréncia das transformacoes da praxis e do avanco do conhecimento
exigido por elas. Alem disso, o DI dirige-se a Universidade para elaborar
teoricamente uma reflexao sobre ela no que diz respeito aos modos de
seu processo de producdo (a praxis universitaria), em particular seu modo
dominante de producdo de conhecimento e de produtores de conheci-
mento no contexto da divisdo social do trabalho. Com isso DI pretende
avancar na direcado de superar dialeticamente o processo de producdo do
conhecimento como ato de um agente especializado.

A meta ético-politica do DI/DImpc tem como eixo principal a su-
peracdo da divisdo do trabalho nas praticas em Saude e nas praticas da
Universidade, expressas em duas linhas de producao distintas que nes-
te momento histdrico servem a légica e a ética do Modo Capitalista de
Producgao (MCP)? uma vez que ambas reproduzem a divisao social do
trabalho entre fazer-pensar. Essa producdo comum da Universidade se
atualiza na producao de técnicas para a acao e de técnicos no “mercado
de trabalho’, nesse caso técnicos em Atengao a Saude; e producgao de in-

V 0D, com fundamento no campo do Materialismo Histdrico de Marx e na Psicandlise do campo Freud-Lacan
fara uma distincao essencial entre saber e conhecimento. Veremos que o saber é justamente negligenciado no
que se chama o saber da Ciéncia. Talvez essa negligéncia, embora remonte a tempos anteriores muito mais
amplos, seja acentuada no Modo Capitalista de Produgao (MCP).
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telectuais para a producao e reproducao de conhecimento tal como esta
dado na divisao social do trabalho, professores e pesquisadores.

Como se pode ver, as metas propostas pelo DI supéem uma estra-
tégia de longo prazo e taticas pontuais de cunho micropolitico, capazes
de ocupar brechas ja abertas, e de abrir outras novas, nos processos de
producao instituidos nas diferentes instituicdes sociais da produgao *>°.

O Dispositivo Intercessor, nesses dois ambitos de acao, tem suas
fundamentacoes tedrico-metodoldgicas na Psicandlise do campo de
Freud e Lacan, na Andlise Institucional de Lourau e Lapassade, no Mate-
rialismo Histérico de Marx e na Filosofia da Diferenca de Deleuze. Mais
propriamente, pode-se dizer que toma esses campos como intercessores,
num dos sentidos propostos para esse conceito’, para a construcao de um
campo de interacdo e de atribuicdo de sentidos as praticas engendradas
nas instituicoes de Saude.

Ao aliar um saber essencial as praticas cotidianas, distinto do saber
atinente a dimensdo propriamente epistemoldgica, o DI possibilita que o
pesquisador, especificamente trabalhador intercessor-pesquisador, este-
ja presente antes de tudo como um dos atores da realidade a que se pro-
poe conhecer/transformar; desse modo, propondo-se a atuar também
na superacdo da dicotomia sujeito-objeto presente nas metodologias de
pesquisa que sao mais comuns na Universidade.

Embora o processo ora descrito esteja ainda em curso, porque o DI
nao se pretende acabado, partimos do pressuposto de que o saber aqui
colocado ndo é um saber pronto e acabado, sendo de construcoes provi-
sérias que constituem processos que fomentam as possibilidades do que
estd por vir - devir em cada um de n6s. No presente trabalho podemos de-
linear que a utilizacdo do DI/DImpc percorre um caminho de producao
com um olhar sobre os processos de subjetivacao e processos de produ-
¢do em sentido mais amplo, tendo em mente a possibilidade de autono-
mia dos sujeitos e dos coletivos, isso constitui sua ética.

Dessa forma o trabalhador intercessor-pesquisador deve favorecer
a transicao das responsabilidades, de maneira que o sujeito ou coletivo
construam seu funcionamento auténomo, deslocando-se da posicdo de
saber que atribuem imaginariamente ao outro, - detentor “suposto” do
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saber'' em relacao as questdes trabalhadas pelo sujeito ou pelo coletivo.
Mais precisamente, o trabalhador intercessor “instrumenta” a suposicao
da existéncia de um saber ja produzido e detido por alguém, para poten-
cializar as capacidades de producéo e protagonizacao dos sujeitos e dos
coletivos, levando em conta as especificidades e a insercdo no campo da
Saude Coletiva naquele momento, e contexto.

Para contextualizar melhor estes dois momentos da intercessao-
-pesquisa, discorreremos sobre o DI como dispositivo de interacao na
préxis e, em seguida, sobre o DImpc que pretende romper com o modo
vigente de producdo de conhecimento dominante na ciéncia positiva
contemporanea.

O DI é denominado “dispositivo” por se relacionar ao movimento
das pulsacoes instituintes e instituidas, que movem mecanismos consti-
tutivos das instituicoes como Formacoes Sociais subjetivadas; também
por fazer referéncia a algum acontecimento ou ferramenta que enuncia
ou cria o novo a partir da insercao deliberada do “intercessor” na institui-
¢ao considerada como campo de intercessdo em si mesma®.

Um dispositivo é “produzido na relagdo entre as pessoas, coisas,
instituicoes, saberes, poderes, prdticas e demais elementos”; assim, visa a
mudar os modos instituidos do fazer nos processos de trabalho, dispa-
rando acontecimentos e criando possibilidades de enfrentamento de for-
mas extremamente verticais ou horizontais do fazer em Satide, a partir de
encontros possiveis no cotidiano, num processo de “sobredeterminacdo
funcional™, onde cada efeito estabelece uma relacdo de ressonancia ou
contradicdo que exige uma rearticulacdo dos elementos heterogéneos,
presentes em dado contexto.

O “Intercessor’, além de ser um termo da linguagem corrente, é um
conceito que encontramos na Filosofia de Deleuze'. Em sentido amplo,
para nos, os intercessores sao componentes de um campo complexo, que
denominamos campo de intercessdo. Apenas de dentro desse campo, e
em absoluta relacdo com ele, é pertinente falar em trabalhador interces-

VI O Sujeito Suposto Saber é um conceito de Lacan que procura designar o fato de que ha um saber no sujeito ou
no grupo, sobre a situagao que eles vivem; situagao que pode ser experimentada como uma situagao angustio-
sa. Desse saber, entretanto, ele s6 tem como se apropriar, inicialmente, de modo imagindrio. Ou seja, ele s6 se
aproxima desse saber, supondo outro que o detém, que previamente o sabe.
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sor (a0 modo dos analisadores construidos). Este s6 ganha pertinéncia
e operatividade a partir de brechas abertas no campo de intercessdo pela
acao dos intercessores que sdo inerentes a esse campo.

Deleuze' faz uma anélise da mudanca de paradigma para o enten-
dimento dos movimentos fisicos que antes eram vistos a partir de um
ponto e uma forca especifica e hoje os novos esportes se dao a partir de
um movimento ja em existéncia, uma onda (como o surf, ou o préprio
skate), “insercdo numa onda preexistente”! ( p.151). Podemos considerar
que assim se d4 a insercao do trabalhador intercessor em campo, utili-
zando-se explicitamente de ondas preexistentes nos movimentos institu-
cionais e nas relacoes de producao.

O referido autor faz ainda uma relacao entre a filosofia, arte e a ci-
éncia, afirmando que elas entram em ressonancia mutua e em relacoes
de troca, sendo necessario considerd-las como espécies de linhas mel4-
dicas que ndo cessam de interferir entre si. Coloca ainda que:

A filosofia ndo tem ai nenhum pseudoprimado de reflexao,
e por conseguinte, nenhuma inferioridade de criacao. Criar
conceitos nao é menos dificil que criar novas combinagoes
visuais, sonoras, ou criar funcoes cientificas! (p.156).

Tanto a producao de conceitos quanto sua gestdo e aplicacdo a uma
determinada realidade sdo praxis de mesmo estatuto, correndo-se o ris-
co de tomar a producao de conceitos como auténoma e separada de sua
gestacdo na acdo concreta de sujeitos, por sua vez, alijados do processo
de producao de conceitos.

Considera assim que o intercessor (trabalhador intercessor) integra
este conjunto que é de criacdo; cria suas “préprias impossibilidades e ao
mesmo tempo um possivel”'. Ao adentrar no campo da Satide e mobilizar
através do DI os movimentos de criacao junto aos sujeitos inseridos de di-
ferentes modos nesse contexto, o trabalhador intercessor integra o campo
ao mesmo tempo em que os sujeitos do campo, movimentam-se conjun-
tamente sendo intercessores de seus proprios processos de subjetivacao
e abrindo espacos ou ‘brechas’ para a intercessao.

Pode-se dizer que o trabalhador intercessor também cria suas pro-
prias impossibilidades a medida que enuncia questionamentos presentes
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na realidade dada, em forma de sintomas ou outros impasses; ou seja, ao
destacar para o coletivo o estado de suas posturas precedentes, ele pode
levantar duvidas, questionamentos, realizar apontamentos que fardo o
campo se movimentar a partir das novas acoes e reflexdes produzidas
pelo coletivo. Ao mesmo tempo em que questiona algo que estd no nivel
da impossibilidade, mais propriamente, na dimensao do impossivel, cria
também, junto aos sujeitos da praxis, suas possibilidades de intercessao
concretamente possiveis naquele momento e para aquele contexto; ora,
sabemos que nao reconhecer os impossiveis em dados contexto e mo-
mento é cair na impoténcia. E também ao mesmo tempo em que compar-
tilha com os sujeitos suas experiéncias e relatos, o trabalhador intercessor
pode ajudar a quebrar formas preconcebidas de olhar e habitar a mesma
realidade.

Cria assim um estilo proprio “daquele” trabalhador intercessor,
porque constituido das posturas precedentes que o compdem; na relacao
de intercessdao com o que é prdoprio daquele territorio e naquela relacao
que ali se estabelece. Como afirma Deleuze':

O estilo, entdo, tem necessidade de muito siléncio e trabalho
para produzir um turbilhdo no mesmo lugar, depois langa-se
como um fosforo que as criangas vdo seguindo na dgua da
sarjeta. Pois certamente ndo é compondo palavras, combi-
nando frases, utilizando ideias que se faz um estilo. E preciso
abrir as palavras, rachar as coisas, para que se liberem veto-
res que sdo os da terra'. (p.167).

Para este movimento ocorre um encadeamento de rupturas com
base no modo de funcionamento precedente e com a criacao do novo,
novo modo, novo estilo, nova configuracao das relacoes que se reestabe-
lecem, sem a pretensdo da busca pelo verdadeiro e final, pois a verdade
para o DI nao é algo preexistente, mas sim construido especificamente
para determinado campo.

Assim ndo ha verdade preestabelecida sobre o que ocorre naquela
situacdo, naquele territério e com aqueles sujeitos. A verdade deste espa-
¢o somente se constitui nele mesmo, entretanto como coloca Deleuze’,
“as poténcias do falso é que vdo produzir o verdadeiro, pode-se pensar,
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entdo que um trabalhador intercessor encarnado funciona entdo como o
provocador de falsos, o que opera com as duvidas, o que traz a dimensao
do Real para que os sujeitos reflitam e recriem naquele dado momento
seu movimento, ou seja, a narrativa alia reflexdes sobre aquilo que é area-
lidade para o sujeito da préxis, a partir de um intercessor que é composto
pela composicao de falas, interacoes e relacoes estabelecidas no campo
- no territério - no coletivo. Dito de outro modo, ao afirmar que em seu
trabalho com Guattari cada um é falsdrio do outro, isto é, que cada um
compreende a seu modo a nocao proposta pelo outro, Deleuze deixa en-
trever que nio se trata de produzir o falso, e sim fazer bifurcar a “verdade
como toda’; em direcdo ao verdadeiro como nao-todo.

E também da “verdade como ndo-toda” que se trata no Dispositivo
Intercessor, antes de mais nada; ou seja, de recuperar nos enunciados a
enunciacao, resgatar dos movimentos instituidos, alienados, a dimensao
transformadora e criativa da praxis cotidiana da instituicoes de Saude;
entendemos que é isso que Deleuze nomeia “Essas poténcias do falso que
vao produzir o verdadeiro, sao isso os intercessores”! (p.157).

Consideramos que o trabalhador intercessor estabelece um “esti-
lo” ao estar em contato com o campo de acao, levando em consideragao
as posturas desencadeantes de sua constituicao, levando em conta as
premissas de posturas precedentes de sua formagao e ao mesmo tempo
posicionando-se em ruptura com elas, por empreender uma producgao
em ato, dentro de novas premissas tedrico-técnicas e éticas. Ele se ser-
ve das premissas de que tomou conhecimento em sua formacgao, aca-
démica ou de experiéncias na praxis, para entdo superar este processo
através da producao de novos estilos que somente sdo possiveis naque-
les contextos, e a partir dos parametros fornecidos pelo DI, ndo sendo
diretamente “aplicaveis” a outros campos, sendo produzidos na prépria
criacao em ato.

Os intercessores qualitativos ou proprios de posturas precedentes
sdo fundamentais para que o trabalhador intercessor empreenda a pro-
ducdo de uma nova postura, porque sem que houvesse situacoes, pra-
ticas e acdes que acumulassem conhecimento, sem a anadlise critica de
experiéncias exitosas ou malfadadas, nao seria possivel fazer com que os
coletivos se movimentassem em direcao a novas formas da praxis.
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Podemos tomar como exemplo, o caso das acoes e elaboracgdes
tedricas que tém sido propostas no campo da aten¢do ao sofrimento
psiquico, nas ultimas décadas: foi preciso que se observassem os enor-
mes numeros de internacoes e as condi¢des precarias de seres humanos
internos em manicomios e hospitais psiquiétricos para que, de alguma
forma, isso funcionasse como intercessor, autorizando, por sua vez, um
conjunto de trabalhadores diversos (as vezes chamados atores sociais),
que foram produzindo ac¢des e reflexdes em varios aspectos do campo da
préxis, que aos poucos foram provocando uma mudanca que nos levou a
toda a histéria da Reforma Psiquiatrica® %12, e mais recentemente aos
movimentos e acoes na direcdo da transposicao do Paradigma Psiquidtri-
co Hospitalocéntrico Medicalizador e a sua substituicao pelo Paradigma
Psicossocial® focado nas instituicoes CAPS (Centro de Atencdo Psicosso-
cial), que tém seu olhar e agao voltados para o foco do Territério, em de-
trimento do Manicémio e Hospital Psiquidtrico fechado e seus aparatos
ideoldgico e tecnologico.

O caso da Reforma Psiquidtrica e das transformacgoes que vao pro-
duzindo a Atencao Psicossocial no Brasil merece uma analise muito mais
detalhada e aprofundada, que nao podera ser feita nesta ocasido, pois
compreende transformac¢des em um aparato institucional amplo, com-
plexo e de sedimentacdo instituida ao longo de um século de historia.
Suas dimensdes econdmicas, cientificas, ideolégicas e culturais, e suas
multiplas relacoes com as demais instituicoes sociais, com as quais par-
tilha o espaco geopolitico e o tempo histdrico, implicaram que s6 a partir
de algumas transformagoes nesse contexto (entre elas a luta ampla da so-
ciedade civil para restabelecer o estado democratico nas principais insti-
tuigoes sociais) fosse possivel fazer ecoar as condi¢oes miseraveis em que
se encontravam 0s manicOmios e os hospitais psiquiatricos brasileiros, ja
nas décadas precedentes, dando-lhes estatuto de estopim que disparou
o processo de transformacoes que ainda hoje seguem seu curso, mesmo
que com avancos, retrocessos e muitas estases".

Quando se refere a necessidade dos intercessores na politica, De-
leuze' especifica as diferencas entre intercessores da direita e como eles
operam, e os intercessores da esquerda na experiéncia e historia de sua
época; ndo podemos cair na inocéncia ou na ignorancia e pensar que 0s
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intercessores s6 estao presentes e sé servem a movimentos produtivos e
de mudancas que consideramos satisfatérias em relacdo a determinados
objetivos e determinada ética. Devemos levar em conta qual a légica e a
ética colocadas pelos intercessores protagonistas na instituicao de Saude,
porque eles podem servir a manutencao de modos hegemonicos no con-
texto em que se constituem, podem mesmo servir a um movimento de
manutencdo de praticas asilares, que sao flagrantemente contrarias aos
interesses de todos os sujeitos do sofrimento psiquico, e dos préprios tra-
balhadores do campo.

Aqui podemos tomar como exemplo, as grandes producdes cienti-
ficas e discussoes tedricas e ideoldgicas no campo da atencdo aos impas-
ses relacionados a formas de uso do élcool e outras drogas que priorizam
conhecimentos de ordem biologista e modos hegemonicos de tratamen-
to através da medicalizacdo, internacao e exclusao social. Nao parece ha-
ver duvida de que esses intercessores neobiologistas e neomanicomiais,
incluindo intercessores-encarnados que os promovem e sustentam, em-
preendem movimentos de cunho cientifico e de producao de praticas al-
tamente relevantes na atualidade em nossa sociedade; sendo reprodu-
tores de um modo societdrio, do qual é impossivel dissociar a producao
desses mesmos impasses.

Por outro lado, identificamos intercessores que produzem préaticas
voltadas a inclusao, a atenc¢ao psicossocial enquanto légica de Atencéo a
esta mesma “demanda” (aqui entre aspas, por se tratar hoje muito mais
de uma demanda social do que de demanda de atengao a satide). Vale
a pena sublinhar, de passagem, que a prépria politica oficial sustentada
pelo Ministério da Satde!*, que pretende responder as demandas por
Atencdo aos impasses associados ao uso de 4lcool e outras drogas, pau-
ta-se pela logica e pelo aparato institucional fundado no paradigma da
atencao psicossocial. Trata-se inequivocamente, portanto, de uma luta
pela hegemonia entre modos de gestdao do conjunto de interesses e valo-
res atualizados nesse setor das instituicdes sociais.

Sendo assim, os intercessores podem produzir movimentos em di-
versas ldgicas e para diversos sentidos. Cabendo, em nossa opiniao, ao
trabalhador intercessor, a partir de sua formacgdo e da logica de sua re-
flexao (a logica dos modos de producdo cooperados, €, que se pauta o
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paradigma da atencao psicossocial), empreender junto, ao Territério, os
movimentos necessarios para que os coletivos de trabalho empreendam
a producdo de conhecimento na préxis, que seja eticamente condizente
com esse paradigma®.

Por um lado, pode o trabalhador intercessor colocar o sujeito em
condicdes de se expressar. Visto que a dificuldade imposta hoje pela so-
ciedade ndo é exatamente, ndo ter o que dizer - muito se diz, e os sujeitos
muito podem dizer sobre suas praticas e sobre os embasamentos delas,
inclusive cientificos; pode, por outro lado, o trabalhador intercessor de-
senvolver um movimento de colocar também o sujeito da préxis de que se
trate, em siléncio; a fim de que posam se criar condicoes para, a reflexdo
necessaria para a composicao de uma narrativa, para que ele entdo possa
entrar em contato com o que realmente tém a dizer.

Nesse ponto, vale observar que o mais relevante nio € o certo ou o
errado nas falas dos sujeitos da praxis, o que se coloca em primeiro plano
sdo as noc¢oes de importancia, de necessidade e interesse, pois, ainda se-
gundo Deleuze!, estas no¢oes sdo mais determinantes do que a nocao de
verdade e devemos leva-las em conta para a intercessdo em movimentos
que se pretendam instituintes no Territério.

Nao ha uma verdade que possa ser instituida através de normas
ou de um saber especifico proveniente do trabalhador intercessor ou de
qualquer outro ambito exterior ao coletivo. O que hd sao importancias
diferentes atribuidas aos diferentes conteudos e falas, de acordo com a
necessidade que cada sujeito e cada coletivo institucional tém, de acordo
com o interesse que envolve aquela situacdo ou tematica. Assim um saber
somente serd construido em um movimento composto pelos sujeitos da
préxis levando-se em conta estas nogoes em operagdo, de maneiras e em
momentos diferentes para cada sujeito.

Trata-se de, ao proporcionar que a narrativa seja feita pelos sujei-
tos, falando sobre si proprios e suas acoes no territério, compor outro dis-
curso que nao € o oficial, ndo o discurso sobre o que devem fazer, mas o
discurso de si proprios, o discurso do que fazem, como fazem e querem
fazer, e como sentem. Sendo assim um discurso da minoria que pode ser
captado na producao de seus proprios movimentos; captados, estes, a
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medida que se compdem. Por isso falamos em producao na praxis pelos
sujeitos da préxis.

0O DI, através de seu complemento, o DImpc, pretende empreender
um dinamismo também na préxis Universitaria, fazendo uma critica ao
modo de producédo do conhecimento predominante. O trabalhador inter-
cessor-pesquisador:

... agora, centrando sua ag¢do na producdo de um conheci-
mento sobre os processos de producdo do saber na prdxis em
geral, coloca-se como agente questionador do saber institu-
ido, pretendendo fazer movimentar-se a rede de conceitos e
significantes instituidos”.

Faz este movimento ao apontar as contradicoes, as insuficiéncias
ou equivocos do corpus e do modelo de saber que se pretende pronto e
construido para aquele campo ou conjunto de questdes, propondo-se a
supera-lo dialeticamente, apresentando como resultado um saber sem-
pre transitério e dinamico, capaz de operar mudancas na realidade, ele
propria sempre em processo de transformacao: é, entdo, um conheci-
mento que nao pode pretender-se como verdade absoluta e acabada.

Na légica do DImpc nédo se pretende um saber pronto para ser
transmitido ou “ensinado” a outrem, nem mesmo os trabalhos desenvol-
vidos por este coletivo se pretendem normatizadores de um modelo a ser
incorporado em pesquisas universitarias em Satide Coletiva. Pelo contra-
rio, este trabalho discorre exatamente sobre as possibilidades de produ-
¢ao de efeitos diversos que sdo decorrentes dos elementos constituintes
do DI/DImpc e pretende servir a futuras possibilidades de intercessao e
de instrumentalizacdo de novos intercessores que se formardo em ato nas
praticas da intercessao postas deliberadamente em acéo.

Nesta vertente, a producao de conhecimento nao se d4 diretamente
da produc¢do hegemonica universitaria para a praxis da intercessdao em
acao no campo, nao se caracteriza como um saber que sera devolvido de
alguma maneira para os sujeitos do campo da intercessao, pois os conhe-
cimentos que servem aos sujeitos da intercessao foram ja produzidos no
DI, no primeiro momento de acado do intercessor, ainda trabalhador inter-
cessor (e nao propriamente pesquisador).
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No momento segundo, porém néo secundario em ordem de impor-
tancia, a producdo do conhecimento se dard na e para a praxis do campo
da producao de conhecimento, em nosso caso a Universidade, podendo
fomentar movimentos que almejam superar o modo dominante de pro-
ducao de conhecimento instituido, que opera numa légica homéloga a
do Modo Capitalista de Producéao, na qual alguns agentes planejam, pen-
sam e desenvolvem tecnologias para serem implantadas junto a outros,
ou mesmo por outros. Esses que estdo alinhados com o MCP sdo sujeitos
inseridos num modo de producao de conhecimento que se orienta pela
légica do Discurso Universitdrio (DU), tal como proposto na teoria dos
Discursos como lagos sociais de producao, introduzidos por Lacan®.

Seguindo a mesma légica do DU, outros sujeitos sdo preparados
para executar tecnicamente acdes previamente definidas, ou ainda po-
dem ser preparados para aplicar as tecnologias para a producao do conhe-
cimento serializado (estes sao os classicos pesquisadores). Este processo
ndo ocorre sem levar em conta as relacoes de saber e poder presentes na
Universidade como instituicao, relagdes de producao do conhecimento
estabelecidas pelos agentes do Discurso Universitario entre si mesmos e
com os sujeitos da praxis em geral.

Conforme nos afirma Miranda'é: “Todo o saber-sobre é também um
poder-sobre”, ou seja, ha modos do saber que se proclamam na Univer-
sidade como produtos de seu processo de construcao do conhecimento,
que assumem explicitamente seu carater utilitdrio; veja-se, por exem-
plo, o caso do tecnicismo biologicista citado anteriormente. Devemos
destacar dois sentidos do “sobre”: em primeiro lugar trata-se da objetifi-
cacao dos “referentes” do conhecimento produzido, mesmo que sejam
nomeados sujeitos, objetificacdo inerente ao principio sujeito-objeto,
que é a base das disciplinas (o chamado campo da satide esta ocupado
exclusivamente por disciplinas, dai o adjetivo “interdisciplinar” que é
comum se aplicar a ele); em segundo lugar o “sobre” remete as conside-
racoes de Deleuze' sobre esse ponto: “Sempre que se estd numa época
pobre, a filosofia se refugia na reflexdo ‘sobre’.. mas ja ndo consegue ela
propria fazer o movimento’, ou como afirma Lacan!” (p.592), ainda na
década de 50 do século passado: “.. a impoténcia em sustentar autenti-



“\g 180 = Andreia Sanches Garcia e Abilio da Costa-Rosa

camente uma praxis reduz-se, como é comum na histéria dos homens,
ao exercicio de um poder”.

Essas seriam algumas das razoes pelas quais o trabalhador inter-
cessor encarnado, na praxis da Universidade (DImpc), modifica sua po-
sicao, desloca-se, assumindo a funcao de sujeito (como sujeito dividido/
questionador) no lugar do Agente em outra modalidade de produgao di-
ferente do Discurso Universitario, Lacan') o nomeia Discurso da Histeria
ou do Sujeito. Em suma, num modo de producdo, o agente é um saber
que se pretende definitivamente sabido e transmissivel; no outro, o agen-
te é um sujeito questionador, capaz de interrogar a perenidade do saber
ja produzido até aquele momento histérico, produzindo a ampliacao do
saber e do conhecimento.

Desse modo, o trabalhador intercessor pode colocar em discussao
os saberes estabelecidos pelo Discurso Universitario, mas ndo apenas tais
saberes, uma vez que mesmo 0s conhecimentos produzidos no DImpc
devem ser questionados do mesmo modo. Nesse momento da praxis da
intercessdo, os conhecimentos poderdo ser discutidos, questionados,
redirecionados; mas agora servindo, sobretudo, a producao de conheci-
mento sobre a pratica da intercessao, isto é: sobre os processos de pro-
ducdo de conhecimento na préxis pelos sujeitos que a compdem, e ndo
mais sobre os sujeitos e suas praticas. “Ndo se trata, portanto, de um saber
sobre, mas de um saber para (e com).”, como esclarece Martini’, afirman-
do que a produgdo para nédo se dirige aos sujeitos da praxis que fariam
uso do saber da maneira que compreendessem melhor; mas que é um
saber que se dirige a instrumentalizacdo de novos intercessores, ou para
a producao de novos saberes, dirigindo-se a atores especificos situados
na praxis universitdria comum e suas congéeneres.

O desenvolvimento do DImpc ndo servira para levar até os sujei-
tos da préxis um saber construido a partir de praticas de intercessao ja
realizadas anteriormente, pois entendemos que o saber apropriado por
eles a partir de sua propria construgdo no decorrer do DI é o que lhes faz
sentido para a solucdo dos impasses que demandam suas acdes; embora
os conhecimentos anteriores também possam servir e devam ser levados
em conta para a acao e a reflexao.



0 Dispositivo Intercessor: contribuicoes da filosofia da diferenca = 181 #H

Em outros termos, o saber que podemos construir, produzindo re-
flexdes, questionamentos e associagdes com saberes previamente consti-
tuidos sobre teorias, metodologias, “constitui¢dao do sujeito” e tecnologias
em saude servird para criar novos sentidos para o préprio sujeito traba-
lhador intercessor-pesquisador, a fim de desloca-lo, do lugar do Saber,
agora na Universidade e, permitir-lhe fazer a “revolucao de discurso” do
modo de produg¢do DU, para o Discurso da Histeria®.

O DImpc, assim como o DI, estd em pleno processo de criacao, pois
estd sendo construido pelos trabalhadores intercessores-pesquisadores
que estido implicados no momento seguinte da producao de conhecimen-
to sobre os processos de intercessdo de que participaram no momento
primeiro, denominado DI. No DImpc surgem os relatos de experiéncias
exitosas, as reflexdes consistentes, os questionamentos que produziram
movimento no campo, as agoes do trabalhador intercessor e do coletivo,
que possibilitaram a reorganizacao de préticas a partir de novos saberes.

Mas surgem também os relatos dos impasses do DI; aquilo que
funcionou como empecilhos, o0 que pdde ser considerado como brechas
para a insercdo criativa dos sujeitos, mas revelou-se nio passar de um
momento equivocado de intervencdo, enfim, o DImpc traz em seu bojo
tanto o que pode ser considerado como tendo dado certo, quanto aquilo
que nao seria considerado tdo bom assim, se estivéssemos trabalhando
com normas aplicadas de uma metodologia que engessasse os trabalha-
dores intercessores e os sujeitos da préxis.

A autoria deste processo é eminentemente coletiva, destitui o tra-
balhador intercessor do lugar de exclusivo detentor e criador de um de-
terminado saber, e estd implicada no processo de crise do paradigma da
ciéncia moderna'?, inclusive no sentido de que neste momento o DImpc
é um campo de praxis em desenvolvimento por um coletivo especifico
de trabalho cujos textos representam o esfor¢co de “uma comunidade de
trabalho”.

O DImpc se utiliza desta ética para constituir-se como um agencia-
dor de movimentos nas brechas do instituido através de proposicdes que
reposicionem os sujeitos da praxis que se situam no lugar de produto-
res do conhecimento, ou seja, para os pesquisadores, cientistas, sujeitos
ligados a Universidade, que operam no Discurso Universitario, fazendo
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movimentar os conceitos e significantes instituidos. Favorece a producao
do novo lidando propriamente com os limites do saber, tendo para si que
o saber deverd, portanto, ser construido preferencialmente a partir da ex-
periéncia vivenciada no DI, esta é intransferivel para efeito da possivel
reflexdo que serd feita. A praxis na qual pretende operar o DImpc é a da
producao do conhecimento a partir de um novo paradigma da ciéncia.

A relacdo entre as reflexdes produzidas no momento do DI, que se-
rdo agora revisitadas pelo trabalhador intercessor pesquisador, produzira
o movimento de ressignificacdo de conceitos e conhecimentos prévios;
pois o trabalhador intercessor-pesquisador, agora no momento corres-
pondente a pesquisa, empreenderd um trabalho de relacionar, confron-
tar, analisar, recriar conceitos e saberes sobre o que vivenciou, no campo
da intercessdo, que simultaneamente o inclui e aos sujeitos da praxis es-
pecifica.

Os efeitos do questionamento de conceitos e saberes atuam primei-
ramente nele proprio, provocando um reposicionamento em relacdo ao
saber instituido, e em seguida servindo a outros trabalhadores interces-
sores-pesquisadores, sejam eles ligados a Universidade ou trabalhadores
da préxis em geral. Aqui me refiro a minha prépria experiéncia, como al-
guém que veio a Universidade ap6s ser um trabalhador da praxis no cam-
po da Atencao a Satde e, portanto tendo realizado o exercicio de passar
de trabalhador (“um a mais”) a trabalhador intercessor encarnado (“mais
um”), conceitos de Jacques Lacan que Costa-Rosa'® desloca para definir o
lugar e as acoes do trabalhador intercessor, no momento DI. E a situacdo
desejada, pois ndo é nada incomum que sujeitos venham a universidade
em busca do oficio de trabalhador intelectual.

No caso da “comunidade de trabalho” a que me referi antes e da
qual faco parte, a condicao necessaria é fazer-se “trabalhador’, para num
“s6 depois’, ainda que seja logico, passar a possibilidade de trabalhador
intercessor, e finalmente a trabalhador intercessor-pesquisador (na pra-
Xis universitaria).

Ressaltamos uma vez mais que o saber produzido no campo da in-
tercessdo neste momento do DImpc, somente servird para que novos in-
tercessores compreendam como esses processos se desenvolvem e como
deverao se posicionar sempre no lugar do “nao sabido’, pois o saber da
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préaxis sempre serd um saber especifico de cada processo de intercessao,
isto é, a cada processo as condicdes, estruturas e campos deverao ser ree-
ditados. Reiteramos essa caracteristica do DI: por um lado a producao do
conhecimento mais fundamental se d4 na praxis, pelos sujeitos da préxis,
incluido nela o trabalhador intercessor (cujas acoes oscilam entre a fun-
¢ao de “um a mais” e “mais um”), é aquilo que pode ser chamado saber
da préxis produzido pelos sujeitos da préaxis; por outro lado, a producéo
de conhecimento de estatuto epistemoldgico, num dado momento pro-
duzido pelo trabalhador intercessor pesquisador. Entretanto, esta produ-
¢ao nao se caracteriza como um simples relato ou anélise de momentos
anteriormente vivenciados, mas constitui-se como momento de produ-
¢do impar que s6 pode ocorrer a partir da intercessdo realizada, e nao ha
como descrevé-la em si™.

Por outro lado constitui-se como momento de producado de conhe-
cimento porque aqui o trabalhador intercessor-pesquisador produz para
si e para outros, na universidade, o conhecimento especifico sobre o fazer
na Intercessdo no campo da praxis em geral, sobre o fazer na producao
de conhecimento na prépria universidade. Esta produ¢do acontece num
dado momento (posterior) e ndo se configura somente como uma pro-
ducdo sobre a experiéncia na praxis em geral ou na praxis universitaria;
alem disso as posturas precedentes sdo revisitadas, os estilos de acdo e de
reflexdo sao repensados, novos conhecimentos sao produzidos, o proprio
estatuto ético-politico do conhecimento produzido é posto em anélise.
Assim se dé o DImpc.

Para concluir assinalamos que este trabalho abordou principal-
mente a Filosofia da Diferenca e em outros momentos a Psicanalise como
bases conceituais do DI/DImpc, entretanto se faz necessario assinalar
que ainda contribuem para a construcdo do Dispositivo Intercessor ou-
tras importantissimas bases conceituais sobre as quais ndo discorremos
neste trabalho. Aqui pretendemos apresentar um recorte necessario para

VII No D$/DH o trabalhador intercessor pesquisador na posigao de agente ($), interroga, questiona o saber ja
sabido (S1); a fim de produzir um saber novo (S2), capaz de dar conta do Real (a), daquela situagdo especifica -
seundo-sabido, em sentido mais amplo. [$ /a —> S1/S2] - a ser lido como: um sujeito que se dirige ao saber/
conhecimento sabido até aquele momento ($ —> S1, / (sinal de equacao entre S1 e S2), para poder produzir
o saber novo (S2 — a); (a, em equacéo sobre $). Saber novo (S2) que procura dar conta do Real (ou do irre-
dutivel da experiéncia), isto é, do nao-sabido daquela situacao especifica (a).
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o aprofundamento das discussoes apenas na vertente dos aspectos aqui
mencionados. As outras bases conceituais e éticas do Dispositivo Inter-
cessor podem ser em consultadas em Costa-Rosa®%2*2!, entre outros.

Por fim, uma fala de Deleuze' para contextualizar a producao de
conhecimento no DI onde ao referir-se a dar aulas diz: “E como um labo-
ratorio de pesquisas: dd-se um curso sobre aquilo que se busca e néo sobre
0 que se sabe. E preciso muito tempo de preparacéo para obter alguns mi-
nutos de inspira¢do” (p.173).

Assim se passa no DImpc, compartilhamos como conhecimento o
que buscamos e ndo o que sabemos por que este saber nao cabera a ne-
nhum outro sendo a medida que ele proprio se torne trabalhador interces-
sor. Compartilhar a busca pelo saber e os caminhos que se percorrem para
tanto, pode culminar na troca de saberes com outros que também buscam
saber sobre algo. Afinal “..¢ preciso fabricar seus préprios intercessores. E
uma série. (...) sempre se trabalha em vérios, mesmo quando isso nao se
veé”! (p. 156). Portanto, pode-se considerar uma composicdo para que os
saberes circulem, e que algo sirva para cada um que est4 a compartilhar.

Diferenca importante em relagdo ao saber universitario da ciéncia
tradicional, pois esta implica em que cada pesquisador/docente saiba
exatamente do que esta falando, sendo nao sera detentor de conhecimen-
to sobre determinada drea, ndo tera produzido conhecimento que possa
ser considerado valido. Esse nao é o caso do novo intelectual que certa-
mente € um trabalhador intercessor por ser capaz de trabalhar na direcao
de agregar saber e fazer (teoria e pritica) em um mesmo ato e por um
mesmo ator.
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Introducao

A Organizacao Mundial da Satude define saude mental como um
estado de bem-estar no qual todo individuo dispoe de seu potencial hu-
mano, conseguindo lidar com os estressores normais de vida, ser produ-
tivo e contribuir para sua comunidade'. Em 2010, transtornos mentais e
relacionados ao uso de dlcool e as outras drogas corresponderam a 22,9%
dos anos de vida vividos com incapacidade em atividades instrumentais
de vida diaria mundialmente, demonstrando alto impacto dessas doen-
¢as nos agravos a saude em geral®.

Em satide mental, intervencdes participativas mostraram melho-
rias na adesao e nos resultados de tratamentos®. Acredita-se que aborda-
gens participativas tenham impacto positivo na satide mental de popula-
¢oes em desvantagem social devido a diferencas socioculturais e linguis-
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ticas que estas experimentam quando procuram o tratamento tradicional
de satide mental*>%7.

A pesquisa participativa é definida como uma abordagem cola-
borativa que envolve equitativamente todos os parceiros e reconhece os
pontos fortes e tnicos que cada um agrega ao processo”?. Neste enfoque,
a pesquisa € vista nao s6 como um processo de criacao de conhecimento,
mas também como forma de educacao, desenvolvimento da consciéncia,
mobilizacao para tomada de decisoes e acoes®**°.

Esse modelo de pesquisa tem importdncia na drea da saude, pois
aumenta o envolvimento de comunidades marginalizadas, atingindo po-
pulacdes de dificil alcance, como grupos discriminados por questdes ra-
ciais ou étnicas, de género, idade ou condi¢des de vida, cuja desconfianca
histérica da pesquisa tradicional e do sistema de satide compromete a
acao de pesquisadores e profissionais de identificar e atender as suas ne-
cessidades™.

A pesquisa participativa promove uma parceria equitativa entres
membros de uma comunidade especifica e pesquisadores académicos'*",
adaptando a intervencdo as necessidades da comunidade para garantir
que estas sejam abordadas'. No entanto, seu uso em satide mental ainda
é pequeno'>', com poucas evidéncias disponiveis na literatura médica.
Em uma busca realizada na base de dados MEDLINE™"” via PubMed",
com os descritores MeSH"' de “Community-Based Participatory Resear-
ch” e “satide mental” ou “psiquiatria’; foi encontrado um unico estudo
indexado como revisao sistematica (com indexador “systematic review”).
Tal artigo, no entanto, consistia de apenas um estudo que relata a criacdo
de uma parceria para implantacao de praticas baseadas em evidéncias
em saude mental em centros de satide rurais no Arkansas'®. Ressaltamos
que “Community-Based Participatory Research” é o Gnico descritor MeSH
relacionado a pesquisa participativa indexado nessa base de dados, na
qual consta desde 2009.

IV Sistema Online de Busca e Andlise de Literatura Médica, base de dados bibliogréficos da Biblioteca Nacional
de Medicina dos Estados Unidos da América que conta com mais de 28 milhoes de referéncias a artigos em
ciéncias bioldgicas e da satide de mais de 70 paises.

Motor de busca de livre acesso a MEDLINE, mantido pelo National Center for Biotechnology Information.
“Medical Subject Headings”, sistema de palavras-chave especifico para indexacao de dados na base MEDLINE.

<<
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Modificando a busca com o uso do indexador “review” no lugar de
“systematic review’, foram encontrados dois estudos norte-americanos. O
primeiro, publicado em 2008, foi uma revisdo sobre um programa de sau-
de mental para idosos, utilizando entrevistas com os envolvidos nas pes-
quisas®. O segundo, publicado em 2011, foi uma revisao de estudos que
empregam pesquisa participativa baseada na comunidade para abordar
a saide mental de populagoes minoritarias®.

Destes trés artigos encontrados na base MEDLINE, apenas o ultimo
citado apresentou similaridades em objetivos e métodos com o presente
artigo, pois foi realizada uma busca na literatura médica e os dados ob-
tidos foram agrupados em diferentes itens. Nao obstante, os trés artigos
limitaram a populacédo estudada, seja a minorias étnicas ou a idosos.

H4, assim, escassa informacao, na literatura médica, sobre a utili-
zacdo de pesquisa participativa em satide mental. Neste artigo, apresen-
tamos o resultado de uma busca de estudos prospectivos indexados na
MEDLINE e realizamos uma revisao sistematica para fornecer um pano-
rama preliminar do uso da pesquisa participativa em satide mental, em
diferentes populacoes, com métodos e intervencoes diversas.

Objetivos

O objetivo principal desse capitulo é avaliar a abrangéncia da uti-
lizacdo da pesquisa participativa em estudos que abordaram questdes
relacionadas a saide mental. Objetivos secundarios incluem verificar,
quanto a beneficios e limitacoes, os resultados relatados nos estudos que
se valeram de métodos participativos sobre populacées com agravos li-
gadas a saude mental, bem como investigar a importancia de atores ndo
convencionais na abordagem de transtornos mentais e também seu pa-
pel enquanto coprodutores de conhecimento.

Métodos

Realizamos uma revisdo sistematica da literatura disponivel na
base de dados eletrénica MEDLINE via PubMed. Foi feita uma busca sis-
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tematizada com os descritores “satide mental’, “psiquiatria” e “Commu-
nity-Based Participatory Research” (CBPR) e os sindnimos disponiveis na
base. Foram obtidos 122 resultados.

Como critérios para inclusdo em nossa revisao, definimos a) como
participantes dos estudos selecionados, qualquer populagdo com algum
agravo relacionado a saide mental; b) como intervencao, a utilizagao de
métodos da pesquisa participativa; e c) como desfecho, impacto sobre a
saude mental da populacao estudada.

Foi realizada uma primeira selecao pelo titulo dos artigos por dois
avaliadores independentes por meio da plataforma Rayyan*"*. Para in-
clusao, buscamos titulos que fizessem referéncia a uma avaliacao da sau-
de mental de populacdes por meio de métodos participativos. Em caso
de discordancia entre os avaliadores, um terceiro avaliador independente
foi acionado para resolucao dos conflitos. Nessa etapa, foram incluidos 43
estudos, com 73 exclusoes.

A segunda etapa foi de exclusdo pelo resumo por dois avaliadores
independentes. Novamente, para inclusdo o estudo deveria utilizar mé-
todos participativos para avaliacdo da satide mental. Ademais, os parti-
cipantes que atuavam em conjunto com os pesquisadores deveriam ser
a propria populacdo, que apresentava algum agravo relacionado a sau-
de mental, e ndo cuidadores ou profissionais de satide, para que avali-
assemos o uso de pesquisa participativa que envolvesse diretamente os
sujeitos em sofrimento psiquico. Foram excluidos estudos transversais e
outras revisoes.

Para leitura completa, foram incluidos 19 artigos, com exclusao de
24. Ap6s a leitura, trés artigos foram excluidos, um por nao utilizar mé-
todos participativos, um por nao avaliar desfechos (impactos) em satide
mental e um por se tratar de um estudo ja incluido, relatado em duas pu-
blicagoes.

VII Plataforma gratuita disponivel online para o desenvolvimento de revisoes sistematicas.
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Quadro 1. Estratégia de busca para as bases de dados.

MEDLINE ((“Community-Based Participatory Research”[Mesh]) OR
(via PubMed) (Community Based Participatory Research) OR
(Participatory Research, Community-Based) OR
(Consumer-Driven Community-Based Research) OR
(Community-Based Research, Consumer-Driven) OR
(Community-Based Researchs, Consumer-Driven) OR
(Consumer Driven Community Based Research) OR
(Consumer-Driven Community-Based Researchs) OR
(Research, Consumer-Driven Community-Based) OR
(Researchs, Consumer-Driven Community-Based)) AND
((“Psychiatry”[Mesh]) OR

(“Mental Health” [Mesh]))

Total de estudos: 122

Figura 1. Organograma do processo de selecdo de artigos.

122 artigos no total]
79 excluidos pelo 43 selecionados para
titulo leitura do resumo
[
I I
24 excluidos pelo 19 selecionados para
resumo leitura completa
I
3 excluidos:

1 ndo avaliava saide mental

1 nao utilizava metodologias participativas
1 estudo repetido I

16 selecionados
para revisao
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Resultados e discussao

Dezesseis artigos avaliaram as questdes propostas nesta revisdo,
sendo este conjunto analisado a seguir.

Para apresentagdo de nossos resultados, dividimos nossa aborda-
gem em cinco aspectos: a) metodologias utilizadas nos estudos selecio-
nados, b) perfil dos participantes ou comunidade envolvida, c) interven-
coes realizadas, d) resultados obtidos e e) conclusoes dos trabalhos. Pela
diversidade entre os estudos que compdem nossa revisao, quando possi-
vel, realizamos uma andlise agrupada dos estudos. No entanto, quando
tratamos de estudos com caracteristicas singulares, fizemos descri¢oes
individualizadas.

a) Metodologias

Em relacdo ao desenho dos estudos selecionados, os métodos par-
ticipativos utilizados incluem rodas de conversa, grupos focais, entrevis-
tas semiestruturadas e féruns de discussdo. As intervencoes serdo mais
detalhadas adiante. As parcerias foram desenvolvidas entre universida-
des, com pesquisadores de faculdades de enfermagem, ciéncias da saude
e medicina; instituicdes comunitdrias, como igrejas e organizacoes civis;
e instituicdes publicas, como departamentos do governo ligados a saude
ou hospitais publicos. Entre os estudos que tiveram sua duracao reporta-
da, o tempo minimo foi de 3 meses*, enquanto o méximo foi de 1 ano e
9 meses®.

b) Perfil dos participantes ou comunidade envolvida

Dos 16 estudos, metade foi realizada nos Estados Unidos da Améri-
ca (n = 8), seguidos, em ntimero, pelo Canada (n = 3), Reino Unido (n = 2)
e Austrdlia (n = 1), Libano (n = 1) e Noruega (n = 1).

Quanto a caracteristica da populacao participante, os estudos sele-
cionados trabalharam com a satide mental de: jovens Lumbee (uma etnia
indigena dos EUA)?*; jovens palestinos refugiados no Libano®; adolescen-
tes descendentes de cambojanos vivendo nos EUA%*; homens afro-ame-
ricanos gays que vivem com HIV/AIDS?* latinos* e afrodescendentes em
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situacdo de pobreza®®; povos autdctones australianos®; idosos pertencen-
tes a minorias étnicas®; pessoas que se identificam como bissexuais®'; de-
tentas de uma penitencidria feminina®; pacientes da ala geriatrica de um
hospital geral®’; jovens que exercem papel de cuidadores®; pessoas porta-
doras de transtorno mental grave e persistente®; usudrios de servicos de
saude mental*?%%. Todas essas populacdes apresentavam algum agravo
relacionado a satide mental.

O tamanho das amostras variou de 4, em um estudo que realizou
entrevistas com pacientes que estiveram internados na ala geriatrica®, a
170 participantes no estudo realizado em uma penitenciaria®. A andlise
dos participantes em subgrupos nao foi feita em todos os estudos.

c) Intervencoes realizadas

Dos 16 artigos revisados, 10 declararam utilizar CBPR como méto-
do de pesquisa e 5 declararam apenas a criacao de grupos focais. Além
disso, um artigo descreveu uma oficina de eventos para discussao da sau-
de mental de jovens cuidadores®.

Metade dos trabalhos analisados foi realizada em duas etapas.
A primeira etapa consistia de coletas de dados por meio de questio-
narios, oficinas ou criacao de conselhos comunitdarios. A partir dessa
primeira aproximac¢do com a comunidade, uma segunda intervencgao
era planejada.

Por vezes, a primeira etapa apontava para uma necessidade em sau-
de da populacéo, sendo a segunda etapa planejada para trabalhar essa ne-
cessidade, com a comunidade ja engajada e com o vinculo entre académi-
cos e comunidade estabelecido. Um exemplo disso seria a criagdao de um
roteiro para entrevistas com base em uma coleta de dados realizada ante-
riormente, por meio de métodos participativos gerando uma ferramenta
de pesquisa mais adequada aquela comunidade especifica do que uma
entrevista semiestruturada encontrada na literatura. OQutros trés estudos fi-
zeram um treinamento da populacdo como uma primeira etapa, para que
os participantes pudessem atuar como pesquisadores na segunda etapa.

Os demais artigos selecionados na revisao realizaram intervengoes
diversas para atingir seus objetivos, com maior ou menor participacdo
das comunidades nas fases da pesquisa. Entre as intervencoes descritas,
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temos organizacdo de eventos comunitarios ou com profissionais para
discussao da satide mental da populacao especifica, producao de poste-
res ou material escrito, atividades de apoio espiritual em grupo. Como in-
tervencgoes “menos participativas’; consideramos a criacdo de conselhos
consultivos ou a participacdo da comunidade apenas em discussoes, sem
poder de decisdo direta sobre a pesquisa.

d) Resultados obtidos

Nesta secao, descrevemos brevemente os resultados obtidos pelos
estudos selecionados. Por tratarem de populacdes e intervencoes dife-
rentes, os resultados dificilmente foram agrupados, sendo, em sua maio-
ria, comentados separadamente.

Todos os artigos relataram resultados positivos das intervencoes
propostas. Entre os estudos que realizaram avaliacdes quantitativas, dois
apresentaram desfechos estatisticamente relevantes. O primeiro estudo
relatou, apés intervencdo baseada na Teoria Social Cognitiva (SCT) e na
Teoria da Esperanca (HT), menores indices de ansiedade e depressao e
maior autoestima *. Os participantes indicaram que isso foi obtido atra-
vés do estabelecimento de metas realistas para suas vidas, identificando
0s passos necessarios e os desafios para atingi-las. A maioria dos parti-
cipantes relatou que a incorporacao de habilidades para resolucdo de
problemas e a definicio de metas aumentaram sua autoestima e autoe-
ficacia, capacitando-os a tomar decisoes e respostas bem informadas em
eventos e circunstancias.

Ja o segundo estudo com desfecho estatisticamente significante
reportou-se uma diminuicao de sintomas depressivos dos participantes
apo6s 8 meses da intervencao®®. Agentes comunitédrios foram capacitados
em educagao popular para utilizar estratégias variadas (questionério, so-
ciodrama, brainstorming) visando a identificar necessidades em satide da
populacao e desenvolver intervencoes para ganho de capital social e pro-
mocao de saide nessa comunidade.

Outros dois trabalhos apresentaram desfechos positivos, porém
sem relevancia estatistica. Um deles, apds um programa de exercicios no
centro comunitério para individuos portadores de transtornos psiquiatri-
cos, mostrou resultados de melhores tendéncias de humor, suporte social
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e saude fisica, bem como satide mental*. O feedback dos participantes
mostrou que a intervencao foi bem recebida e levou a melhorias percep-
tiveis na saude.

No outro estudo, participantes mostraram uma diminuicdo na ide-
acao suicida apds 6 meses de intervencao focando em educacéao cultural
no contexto da saide mental®. As descobertas significativas foram limi-
tadas devido ao pequeno tamanho da amostra e a falta de randomizacao.
Uma média de 90,1% dos participantes declarou querer continuar envol-
vido nas atividades culturais.

Outros estudos reportaram, do ponto de vista da populacao afeta-
da, préaticas de profissionais de satide positivas (busca por conhecimento,
escolha de perguntas abertas sem inducgédo de respostas, reacoes neutras
ou positivas as informacoes declaradas pelos pacientes) ou negativas (jul-
gamento, desconhecimento, percepcao negativa de questdes de saude
mental, estigmatizacdo)®'. Demonstraram a relevancia das relagoes fami-
liares*, bem como a influéncia de meios como a vizinhanca e a escola,
um frequente cendrio de bullying®*2633,

Um estudo identificou problemas na comunicacdo entre os servi-
¢os e a populacdo estudada, citando uso de linguagem leiga versus profis-
sional, desconsideracao da populacao por parte de profissionais e falta de
divulgacao dos servicos disponiveis®*. Outro estudo demonstrou um nivel
surpreendentemente baixo de conscientizacdo sobre os servicos de sau-
de mental disponiveis, cuidadores, profissionais e os idosos participantes
revelaram uma consciéncia limitada da natureza e extensao do transtor-
no mental nesta faixa etaria®.

Um estudo evidenciou a prépria doenca mental como desafio na
participacao do paciente®. Tanto os usudrios do servico quanto os profis-
sionais de saide concordaram que a doenca mental poderia levar a uma
visao de mundo distorcida, o que implicaria uma visdo insuficiente da
doenca por parte dos pacientes ou mesmo problemas para reconhecer
que teriam uma doenca. A dificuldade na comunicagéo verbal e a capa-
cidade dos pacientes de cooperar nas fases mais sintomdticas também
foram percebidas como um obstaculo para a participacdo. Pacientes e
profissionais relataram ser necessaria uma maior participacdo da equipe
de saide quando os pacientes se encontrarem incapazes de atuar em seu
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proprio interesse, sendo este definido como o que levaria a uma melhor
saude mental ou o que os ajudaria a evitar ferir-se fisica ou socialmente.

Entre outros resultados positivos relatados, temos que pacientes
envolvidos nas decisoes acerca de seu tratamento ficam mais satisfeitos
e se relacionam melhor com seu médico*, participantes relataram maior
confianca de que poderiam efetuar mudancas para sua satude, desenvol-
veram sua independéncia e autoestima® e o aumento do empoderamen-
to?, que envolve autoestima, resiliéncia, confianca na capacidade de mu-
dar o ambiente e de avaliar as causas de problemas, encontrar solucoes e
agir sobre dificuldade familiares imediatas.

e) Conclusoes dos trabalhos

Analisando as conclusdes dos artigos, notamos que métodos parti-
cipativos de pesquisa sdo um meio de formar parcerias equitativas entre
académicos e populacoes desprivilegiadas**. Especialmente quando as
necessidades sdo complexas e heterogéneas, as intervencoes também de-
vem ser diversas, envolvendo multiplas organizacoes®.

Métodos participativos sao de grande valia quando aplicados a sau-
de mental, pois podem capacitar seus participantes através de habilida-
des relacionadas a pesquisa, desenvolvendo autoestima, autoconfianca e
respeito ao contexto sociocultural daquela populacao®*. Em servicos de
saude gerais, a assisténcia a saide mental pode ser considerada mais difi-
cil ou desagraddvel®? e intervencoes participativas que envolvam usuérios
e profissionais desses servicos podem colaborar para melhor qualidade
da assisténcia. Por vezes, praticas da pesquisa sao incorporadas pela co-
munidade e passam a ter um efeito de longo prazo ou em cascata, pois os
participantes do programa tornam-se mais ativos na comunidade acerca
de problemas de satde®®3>%,

Durante periodos mais sintomdticos de portadores de transtor-
nos mentais, a participacao dos pacientes é desafiadora, por alteragoes
da percepcao, interpretagdo do mundo, dificuldades de comunicacao e
cooperacao®. Nesses momentos, usuarios de servicos de saide mental e
profissionais assinalaram que os pacientes necessitam de mais cuidados
e os profissionais devem assumir uma parcela maior de responsabilidade,
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para beneficio do paciente, em termos de melhora da saide mental e re-
ducdo de risco de danos fisicos ou psicolégicos®*". A participacdo, nesses
periodos, acontece por meio da informacao do paciente, simplificacdo de
escolhas, motivacao, apoio e aconselhamento visando ao empoderamen-
to, isto é, que o paciente retome o controle com a sua recuperacao®-*,

Os projetos podem ser desenvolvidos com uma determinada po-
pulacdo em mente®***, por exemplo, com uma primeira fase de coleta
de dados, o que aumenta a adequacdo das intervencdes e, consequen-
temente, aderéncia, relevancia e validade do estudo para aquela comu-
nidade*?%?3* No entanto, é preciso ter cuidado ao aplicar os resultados
obtidos em outras comunidades®=*.

Além disso, hd uma maior demanda de tempo, investimentos fi-
nanceiros e de pessoal para criacdo de parcerias e relacoes de confianca
com a comunidade, o que dificulta a execucdo de estudos participati-
vos, principalmente em grande escala**?*%**3!, A maioria dos estudos nao
possui randomiza¢do ou controles®* e muitos nao realizaram anélise
de subgrupos das amostras. E recorrente, também, uma preocupacio
com um possivel viés de selecdo em relacdo a participacao voluntéria
de membros da comunidade®'. Em relacao a grupos focais, foi sugerido
que opinides dissidentes podem ser perdidas pela dinamica de grupo e
andlise dos resultados®.

Consideracoes finais

Observamos uma variedade de métodos, qualitativos e quantitati-
vos, empregados até mesmo dentro de um mesmo estudo. Nosso enfoque
ao relatar os resultados dos estudos selecionados foi o uso de métodos
participativos, sejam eles qualitativos sejam quantitativos.

Com relacdo aos objetivos desta revisao sistemdtica, observamos
diferencas no tocante ao grau de participacdo das populagdes envolvi-
das nos estudos. Algumas intervencoes revelaram-se mais participativas:
as populacodes participam dos processos de decisao acerca dos estudos
e produzem conhecimento mais autonomamente. Outras mostraram-se
menos participativas, por exemplo, as que se utilizaram de entrevistas se-
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miestruturadas e grupos focais, nas quais os participantes geram conheci-
mento a partir da comunicacdo com os pesquisadores, porém tem menor
poder de apropriacao e gestao do conhecimento produzido. Tais métodos,
no entanto, continuam sendo mais participativos do que os métodos tradi-
cionais de pesquisa que se utilizam da dicotomia sujeito-objeto.

Quanto as populacdes participantes, notamos a grande valia da
pesquisa participativa ao lidar com grupos marginalizados, no sentido de
que o engajamento da comunidade nesses casos tem grande potencial
de impacto. A literatura baseada em evidéncias nem sempre se adéqua,
na prética, a essas comunidades, por questdes singulares e préprias rela-
cionadas ao contexto dessas populagdes. Métodos ndo participativos de
pesquisa por vezes falham em garantir que a populacao estudada seja be-
neficiada pelo conhecimento produzido a partir delas.

Em relacdo aos resultados de pesquisas participativas em saude
mental, os estudos descrevem uma variedade de relatos positivos, nao
s6 na identificacdo de necessidades, planejamento e implementacgdo de
préticas que geram conhecimento, empoderam, bem como reduzem o
estigma e aumentam a recuperacdo e qualidade de vida de populagoes

com agravos relacionados a satide mental.
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Grupo Focal como importante
ferramenta de pesquisa
participativa em Saude

Luiza Hiromi Tanaka'
Carmen L A de Santana"

O Grupo Focal é constituido por um grupo de pessoas reunidas
por um pesquisador por compartilharem alguma caracteristica ou inte-
resse comum. O objetivo do pesquisador é que os participantes intera-
jam como um grupo, dividindo suas visdes sobre determinado assunto,
trocando experiéncias e fazendo sugestdes. Diferentes niveis de atuagdo
podem ser alcancados no ambito da pesquisa participativa, e a insercdo e
papel dos Grupos Focais serdo diferentes em func¢éo dos resultados espe-
rados a partir do desenho da pesquisa.

Neste capitulo apresentaremos a técnica de Grupo Focal como
ferramenta de pesquisa participativa indicada para estudos de repre-
sentacdes em um dado grupo social, considerando que simula conver-
sacdes espontaneas ondeem que as representacdes do cotidiano sdo
vinculadas. O recurso auxilia a compreender melhor os papéis de cada
participante do grupo e suas funcionalidades. Adicionalmente discuti-
remos o potencial transformador da implementacao de grupos focais,
que pode ir além da coleta de dados para pesquisa, resultando em genu-
ina mudanca social. Daremos especial énfase a necessidade de rigor na
aplicacao da metodologia para que, de fato, o grupo focal possa ser um
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instrumento de participacao, e uma estratégia para construcgdo coletiva
de respostas a problemas coletivos.
O texto estd estruturado da seguinte maneira:
1. O que éum Grupo Focal?
2. Principios e praticas para estruturar um grupo focal em pesqui-
sa participativa.
3. Experiéncias na educac¢do em satide e na organizacao de ser-
Vicos.
4. Consideracdes finais.

1. 0 que é o Grupo Focal?

O Grupo Focal (GF) é constituido por um conjunto de pessoas
reunidas por um pesquisador para interagir a partir de um determina-
do tema. A interacao dos participantes no grupo é parte estruturante da
técnica. Identidade, significados e a experiéncia humana sao construidos
socialmente; ou seja, envolvem o relacionamento entre os seres huma-
nos. Sendo assim, a pesquisa realizada a partir da interacdo entre os par-
ticipantes de um grupo nos permite conhecer aspectos significativos da
realidade deste grupo.

Os grupos focais foram utilizados inicialmente na década de 1940
para compreender as reacoes das pessoas as propagandas e transmissoes
de radio. Posteriormente, passaram a ser considerados como ferramenta
de pesquisa no campo do marketing e desenvolvimento organizacional.
Entraram no campo da educacao na década de 1970, periodo de crescen-
te interesse em metodologias participativas de pesquisa; e a partir da dé-
cada de 1980 passaram a ser utilizados na area da satide. Hoje os grupos
focais sdo uma abordagem cada vez mais popular na coleta de dados em
saude e educacao, utilizados isoladamente ou em conjunto com outra
técnica, como observacao participante ou entrevistas individuais'.

O GF pode ser utilizado para explorar e explicar fendmenos sociais,
para avaliar as necessidades de um determinado grupo social, para ava-
liacdo de programas, em fases exploratorias da pesquisa-acao, para dese-
nhar e validar questiondrios e ainda para construir coletivamente deter-
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minadas necessidades dos representantes que compodem o grupo. Como
técnica de coleta de dados de pesquisa, o GF pode estar inserido nas pes-
quisas participativas, pesquisa de métodos mistos, pesquisa-acao ou pes-
quisa de estudo de caso'?*. Fora do contexto académico, pode ainda ser
utilizado como uma ferramenta de construcao de uma rede.

Além disso, em funcao da capacidade de promover a troca de ideias
por meio da interacdo entre os participantes, o GF tem o potencial de
construir novas ideias e propor novas solucdes para os problemas coleti-
vos identificados pelo grupo de participantes.

2. Principios e praticas para estruturar um grupo focal
em pesquisa participativa:

Um Grupo Focal (GF) é constituido por um moderador, por um ob-
servador e por um conjunto de participantes (sujeitos) da pesquisa. A es-
colha dos participantes, do mediador e do local de realizacdo do GF deve
ser feita em razdo da pergunta de pesquisa.

0O mediador de um Grupo Focal é a pessoa que coordenard as dis-
cussoes. Seu objetivo é estimular a conversa entre os participantes do
grupo, sobre o tema da pesquisa (que também é assunto de interesse do
grupo). E importante evitar que a dinAmica do grupo seja estruturada
apenas em perguntas feitas pelo mediador e nas consecutivas respostas
de cada participante. O mediador nem sempre deve ser o investigador
principal da pesquisa.

A funcao do mediador é facilitar a discussdo no grupo, por isso tam-
bém pode ser chamado facilitador. Durante as trocas de experiéncias e
ideias ocorridas no Grupo Focal, o moderador deve estar atento nao ape-
nas a “o qué” os participantes dizem, mas também aos seus pensamentos
e sentimentos através dos quais os significados serdao construidos. Sendo
assim, um resultado importante dos grupos focais é o registro da compre-
ensdo e explicacdo dos significados, crencas e culturas que influenciam
as atitudes, comportamentos e sentimentos dos participantes’.

O dimensionamento do niimero de GF depende da dimensao das
informacodes necessarias para a construcdo dos dados que irdo responder
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as perguntas da pesquisa. A ideia de saturacdo responde a questdo so-
bre quantos grupos focais serdo necessarios para responder a pergunta
de pesquisa. Dizemos que alcancamos a saturacdo quando nenhuma
nova ideia sobre o problema estudado emergiu dos varios grupos focais
realizados.

onde se faz?

Os grupos focais devem ser realizados no local mais confortavel
possivel, de facil acesso aos participantes. Um ambiente acolhedor, de
preferéncia silencioso, com luminosidade e temperatura agradaveis, é
elemento importante para o sucesso do GE. O espaco deve permitir que os
participantes sejam distribuidos em forma de circulo, para que seja possi-
vel a melhor interacéo entre eles. A medida que os participantes se comu-
nicam e interagem com o tema proposto, o investigador passa a conhecer
a experiéncia e a visdo do grupo sobre o assunto estudado.

Periodo de tempo para cada encontro

O tempo preconizado é de no minimo 1h e no méaximo de 2h para
que seja possivel fazer discussdes mais aprofundadas e ampliadas, e ndao
somente emissao de opiniodes, o que caracterizaria a entrevista grupal.

Amostragem

A composicao dos participantes de um grupo focal deve ser feita
de acordo com a pergunta da pesquisa. Nao existe um consenso sobre
o namero ideal de participantes de um grupo focal. Na prética, observa-
mos que a conversa ndo flui com tanta facilidade em grupos muito pe-
quenos (com menos de quatro participantes). Por outro lado, em grupos
muito grandes € dificil que todos possam dar sua contribui¢do, um clima
de confianca mutua entre os participantes é mais dificil e a abordagem
ao tema tende a ser mais superficial. Sendo assim, recomendamos que o
grupo tenha de 6 a 15 pessoas.

Quanto a variabilidade dos sujeitos, é importante que representem
distintos segmentos do grupo ou dos grupos estudados; mas sem apre-



Grupo Focal como importante ferramenta de pesquisa participativa em Saide = 207 #H

sentar diferencas significativas nas relacdes de poder entre os participan-
tes de cada grupo. Este cuidado deve ser tomado para que alguns sujeitos
nao se sintam inibidos ou censurados na presenca daqueles que exercem
algum tipo de poder sobre eles nas relacoes sociais fora do GE. Por exem-
plo, ao desenharmos um estudo sobre organizacdo de servicos em rede, é
possivel que os gestores possam compor um grupo distinto dos técnicos
e agentes comunitdrios de satide, considerando que os dltimos poderiam
nao colocar livremente sua opinido com receio de represdlias. Em outra
situacdo, na pesquisa que realizamos com refugiados em Sao Paulo, os
grupos focais tinham representantes de diversas nacionalidades, mas fo-
ram separados nos grupos focais por género, considerando que em algu-
mas culturas as mulheres ndo se sentem a vontade para expressar opini-
oes sobre determinados assuntos na presenca dos homens.

Convite aos participantes

Os participantes devem ser selecionados a partir de um determina-
do grupo relacionado ao tema de pesquisa e, posteriormente, convidados
a participar dos encontros de Grupo Focal. Os convites devem ser envia-
dos aos participantes cuidadosamente selecionados no planejamento da
pesquisa. O pesquisador também pode mencionar a necessidade de as-
sinatura do termo de consentimento informado na ocasido do convite.

A realizacao dos Grupos Focais

No primeiro encontro podem ser realizadas dinamicas de grupo
para os participantes se apresentarem, para “quebrar o gelo” Também
é possivel utilizar outras técnicas de coleta de dados qualitativas como
disparadoras do tema a ser discutido no GF, como por exemplo: mapa
falante, painel integrado, café mundial, dependendo da populacado de
participantes.

Todos os grupos devem ser gravados e transcritos literalmente. As
transcricoes devem ser realizadas, sempre que possivel, pelo moderador
ou pelo observador. O ideal é que os grupos sejam transcritos a medida
que sao realizados.
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Embora seja uma potente estratégia de transformacao social ao
mesmo tempo em que permite a producdo de dados qualitativos na pes-
quisa pela comunidade, o grupo focal apresenta algumas desvantagens
em relacdo a outras técnicas de coleta de dados qualitativos para a pes-
quisa académica.

No quadro 01, com finalidade didética, apresentamos em sintese as

vantagens e as desvantagens de um grupo focal.

Quadro 1. Vantagens e Desvantagens do Grupo Focal

Vantagens

Diferente das entrevistas individuais, onde o foco é a subjetividade, o GF nos permite
explorar significados e experiéncias compartilhados pelo grupo de maneira direta e
imediata; sendo assim é ttil para ajudar os pesquisadores a obter informagdes sobre a
compreensdo da vida cotidiana compartilhada pelas participantes.

Permite identificar as diferentes formas de comunicacao que as pessoas usam em suas
interacdes do dia-a-dia, como ditados populares, piadas, brincadeiras, provocacoes e
discussoes. Estes elementos carregam pontos reveladores acerca da representacao que
os participantes tém sobre o assunto tratado.

Algumas histérias e experiéncias dificilmente seriam recordadas e relatadas em entre-
vistas individuais.

Os Grupos Focais permitem explicitar uma multiplicidade de visdes de mundo e expe-
riéncias emocionais em contextos grupais.

As informacodes sao obtidas de maneira mais rdpida e com menor custo que em entre-
vistas individuais.

Proporciona interagao direta com a observagao das respostas verbais e ndo-verbais.

Desvantagens

A organizacao do GF é mais dificil que as entrevistas individuais. As entrevistas podem
ser realizadas no proprio local escolhido pelo entrevistado, mas o GF exige um espaco
maior e, muitas vezes, mais tempo e recurso financeiro para deslocamento dos parti-
cipantes.

A transcricao é mais dificil que para entrevistas individuais, e em geral exige que o ma-
terial seja transcrito pelo préprio pesquisador.

Muitas vezes alguns participantes ndo conseguem emitir suas opinides nos grupos, em
funcao da predominancia de alguns individuos.
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Durante as entrevistas individuais é mais facil a manutencéo do foco, nos grupos focais
os individuos tendem a dispersar e o mediador muitas vezes precisa trazer o grupo
para o tema explorado.

Os Grupos Focais podem gerar um volume imenso de dados (centenas ou milhares de
paginas) e exigem um tempo maior para organizar, interpretar e analisar os resultados
que as entrevistas individuais ou registros em diarios de campo.

3. Experiéncias na educacao em satde e na
organizacdo de servicos

A finalidade das exposi¢des abaixo é apresentar o Grupo Focal
da maneira mais pratica possivel, para que o leitor consiga apreender
as nuances que envolvem a técnica do grupo focal e o seu processo de
conducao, genuinamente vivenciado pelas autoras. Expressando as suas
percepcdes, sentimentos e reflexdes, sempre pautadas na situagao da re-
alidade, de forma concisa e diddtica, no intuito de servir como referéncia
para aplicagao. A primeira experiéncia (descrita no item 3.1) refere-se ao
GF aplicado no contexto da educagdo em ensino superior, experiéncia da
autora Luiza Hiromi Tanaka. A segunda narrativa (descrita no item 3.2)
trata de sua aplicacdo na organizacdo de um servico de satide mental,
pela autora Carmen L A. Santana.

1.1 Processo de trabalho do enfermeiro como foco da formacao
do graduando em enfermagem: visdo dos professores de um
Curso de Graduacao em Enfermagem

Essa pesquisa teve como questionamento: Qual é a compreensao
da esséncia que permeia a profissao do enfermeiro no que tange aos pro-
cessos de trabalho na formacdo do graduando de enfermagem mais foca-
dos na perspectiva dos docentes? A estratégia metodolégica utilizada foi
a pesquisa-acao.

No que dizia respeito a formacao do graduando, verifiquei que o
cuidado de enfermagem era o processo de trabalho mais importante entre
os docentes e discentes da Escola Paulista de Enfermagem da UNIFESP.
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Mas as discussoes em reunides formais nao aprofundavam o significado
desse cuidar na prética profissional, base para a formacao do enfermeiro.

Durante as discussdes do GF, surgiram propostas de trabalho dos
sujeitos para serem apresentadas a coordenacdo da Comissao de Estudos
de Curriculo de Enfermagem (CECE), a fim de subsidiar a elaboragao do
Projeto Politico Curricular (PPC) e promover espacos de discussao na Es-
cola de Enfermagem a fim de explorar temas comuns que afetam a todos
os professores na formacao do enfermeiro.

Seu ponto mais gratificante foi a realizacdo do GE que considerei
meu grande aprendizado, com a observadora e os participantes, profes-
sores da Escola de Enfermagem. Foram muitos saberes e aprendizagens,
ou melhor, muitas competéncias individuais que enriqueceram as dis-
cussoes em grupo.

Nao tenho dividas do quanto essa técnica contribuiu na dire¢ao da
intersubjetividade e da interdisciplinaridade, porque as principais ferra-
mentas foram: a inter-relagdo e a comunicagao.

Foi interessante verificar que esses saberes ndo foram discutidos
a luz das especialidades ou das especificidades, mas sob uma visdao que
trazia a compreensao da esséncia de ser enfermeiro como profissional e
profissdo, ser graduando e ser educador na UNIFESP.

Durante as discussoes do GE surgiram propostas de trabalho dos
sujeitos para serem apresentadas a coordenacao da CECE, a fim de sub-
sidiar a elaboracao do PPC e promover espacos de discussao na Escola a
fim de explorar temas comuns que afetam a todos professores na forma-
¢do do enfermeiro.

O convite e o nimero de participantes:

Antes de enviar o convite formal, devemos verificar qual é a nossa
intencdo enquanto formacao do grupo focal. Nesse caso havia uma inten-
¢ao de que todas as disciplinas fossem representadas e na possibilidade
de proporcionalidade ao ntimero total de professores das disciplinas, ou
seja, a disciplina que tivesse mais professores teria mais representantes
no GE Porém, se houvesse auséncia de professores de certas disciplinas,
nao poderiamos pressionar e essa situacdo serviria de anélise com rela-
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¢ao a falta de manifestacao. E outra intencdo é com relacdo a representa-
tividade desse participante no grupo. Professores mais questionadores,
outros mais reflexivos, mais observadores, mais entusiasmados e os me-
nos entusiastas, enfim, essa variacdo era importante para o sucesso da
discussao.

O contato inicial para convida-los a participar do GF foi por meio
do correio eletronico enviado a cada um que fazia parte do quadro de
pessoal da Escola de Enfermagem, que atuava com os graduandos na te-
oria e nos estagios e que tivesse mais de cinco anos de atuacdao no Curso
de Graduacgdo em Enfermagem daquela Instituicao.

Na mensagem, foi explicada a respeito dos objetivos do estudo, a
técnica de coleta a ser utilizada e o anonimato, assim como a permissao
para gravar as falas do grupo. Solicitei o melhor dia da semana e o horério
para os encontros, mas coloquei uma proposta com a data de inicio. E
importante registrar no convite a importancia da sua participacdo no GF,
no sentido de compartilhar conhecimentos, saberes, para a tomada de
consciéncia, ou de decisoes coletivas.

A medida que as respostas iam chegando com a confirmacédo da
participacao, registravam-se o melhor horario e o dia da semana até for-
mar um grupo de 15 professores e apos esta formacao, encerrei a chama-
da. Apesar de algumas recomendacdes da literatura ser de 6 a 12 partici-
pantes em um grupo focal, pela minha experiéncia, até 15 participantes
para duas horas de sessao, ndo houve prejuizos. Em certa ocasido experi-
mentei com 21 participantes e nédo foi produtivo porque nem todos tive-
ram condig¢oes de falar, nesse caso é melhor dividir em dois grupos focais.

Os sujeitos foram da Disciplina de Enfermagem Pediétrica (4); En-
fermagem Obstétrica (1); Fundamentos de Enfermagem e Enfermagem
Médico-Cirtrgica (5); Administracdo Aplicada a Enfermagem (1); Enfer-
magem em Sauide Publica (4). Dentre os participantes, cinco vivenciaram
as condicoes de serem coordenadores das Disciplinas ou de Séries que foi
importante para compor o GE.

Obtive mais doze respostas, confirmando a participacdo, mas por
razdes de dia da semana ou hordrio ndo puderam participar. Trés delas
eram a Coordenadora do curriculo de enfermagem, a Coordenadora e a
Vice-coordenadora académica do Curso de Graduacao em Enfermagem.
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Nesse caso, poderia ter realizado dois grupos focais com os professores.
Quanto mais encontros e mais participantes, melhores resultados.

Nuumero de encontros

Para determinar o nimero de encontros necessarios, é impor-
tante retomar o universo tematico da pesquisa e gerar consideracoes
especificas.

Por exemplo, foi verificada a necessidade de discutir os processos
de trabalho do enfermeiro - assistir, educar, gerenciar e pesquisar. Foi cal-
culado quatro encontros, um para cada processo de trabalho, porém, no
primeiro encontro seria prudente iniciar com um aquecimento sobre a
temadtica da formacao do enfermeiro no contexto do processo de trabalho
e, para finalizar, criar condicoes para reflexdes ampliadas e aprofunda-
das, sendo estimado pelo menos, cinco encontros.

Faz-se um planejamento para cada encontro, demonstrado com
exemplos abaixo:

1° encontro:
12h10 Entregar o termo de consentimento para participar da pes-
quisa para cada elemento e do contrato de grupo.

12h15 Fazer contrato de grupo e explicar o desenvolvimento do
trabalho do grupo.

12h30 Apresentar aos participantes: nome, escolha do pseudoni-
mo, tempo de trabalho na Instituicao, tempo de atividade
de ensino, Disciplina a que pertence.

Colocar uma placa de identificacdo na frente de cada pro-
fessor para facilitar o trabalho do observador.

12h45 Fazer a exposicao dos objetivos da pesquisa;
13h Discutir sobre o processo de trabalho do enfermeiro;

13h45 Expor a temética de forma breve (o que é processo de traba-
lho e seus elementos);

13h50 Alertar para o fechamento da tematica
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13h55 Fechar com o resultado do encontro sobre o significado do
processo de trabalho do enfermeiro para o grupo e avalia-
¢do brevissima de como foi o encontro.

20 encontro:

12h10 Fazer a devolutiva do encontro anterior e validar com o
grupo;

12h15 Fazer a exposicao da identificagdo dos processos de traba-
lho e competéncias do aluno realizadas por meio do Proje-
to Politico Pedagogico;

12h30 Discutir sobre a identificacao dos processos de trabalho do
enfermeiro na formacao profissional e das competéncias
do aluno e sobre o processo de trabalho: cuidar;

13h50 Alertar para o fechamento da tematica;

13h55 Fechar com o resultado do encontro e avaliagdo brevissima
de como foi o encontro.

Conforme o desenvolvimento do grupo focal, os préprios partici-
pantes vao determinando a necessidade de alterar o planejamento do nu-
mero de encontros e ainda, das tematicas a serem discutidas.

Dependendo do objetivo dos grupos, um dnico encontro nao ca-
racteriza grupo focal porque nédo possibilita genuina interacao entre os
participantes, salvo quando os participantes tratam de uma problematica
comum a todos e estdo empenhados em se ajudar coletivamente. Como
o caso dos refugiados e moradores em situacao de rua, exemplos citados
anteriormente.

Periodo de tempo para cada encontro

O tempo preconizado é de no minimo 1h e no maximo de 2h. Nesse
caso, o tempo destinado foi de 2 horas, das 12 as 14h. Quando se excede o
tempo limite preconizado, pode ocorrer fadiga entre os participantes ou
consideracdes excessivas sobre o tema.
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Pelas nossas experiéncias, o intervalo maximo entre os encontros
deve ser de uma semana e minimo de 3 dias, a fim dos participantes po-
derem ter tempo para “absorverem” e elaborarem as discussoes.

Antes de iniciar os encontros, comuniquei aos participantes que
ofereceria um lanche durante o periodo da sessdo, porque seria durante
o horario do almoco.

Para o inicio de todos os Grupos Focais apds o primeiro, conside-
rei o periodo de aquecimento que se caracterizou pelas “devolutivas” ou
sinteses dos encontros anteriores, proporcionando atingir bons niveis de
interacdo e reflexdo no debate. Preservei um espaco para o encerramento
da sessdo entre 5 a 10 minutos, antes do término do tempo determinado.

Local dos encontros

O Grupo reuniu-se na sala da Escola de Enfermagem que conside-
ramos adequada por ser pequena, possibilitando o acolhimento; as ca-
deiras nao eram fixas, assim, trabalhamos em circulo e, ainda, o audio
ndo seria prejudicado. As reunides ocorreram nas segundas-feiras, exceto
uma quarta-feira, em razado das atividades cientificas da Escola, que en-
volviam todos os professores.

Neste estudo, a prépria pesquisadora coordenou o grupo, que ante-
riormente se capacitou participando de disciplinas sobre grupo operativo
e grupos vivenciais que deu melhor preparo para trabalhar como coorde-
nador de grupo focal.

O papel do moderador e do observador:

O papel do coordenador € significativo e relevante para o bom fun-
cionamento do grupo em que implica preparo e instrumentalizacdo em
todas as fases do processo. Como mencionamos anteriormente, coorde-
nador ou moderador é considerado um facilitador do debate. Deve de-
linear peculiaridades em seu contrato de grupo, no que diz respeito as
questdes éticas e estimular a participacdo de todos, de forma que as su-
gestdes aflorem do préprio grupo.

O contrato grupal deve ser realizado no primeiro dia como:
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e Determinacao do horério de inicio da sessao. Por exemplo: espera
de 10 minutos e impreterivelmente iniciar independentemente
do ntimero de pessoas que ali se encontravam.

e Comunicacao de atrasos. Solicitar que avisem com antecedéncia,
se possivel, pois além de interromper o andamento das discus-
soes, pode interferir nas questdes que ja tinham sido expostas.
Caso alguém se atrase e queira entrar, deve ser acolhido e depois
conversar particularmente para verificar a situacao e ajudar.

 Auséncias. Solicitar que avisem com antecedéncia. Dependendo,
em caso de pesquisa, as falas podem ou nao ser consideradas se
o participante tiver mais de 50% de auséncia do GF, pois a falta de
continuidade das reflexdes coletivas pode interferir nos resulta-
dos, assim como o comprometimento e a relagdo com o grupo.

« Saidas antecipadas. Solicitar que avisem com antecedéncia. Avi-
sar o grupo logo no inicio da sessdo que a pessoa saird mais cedo,
evitando constrangimento do participante e evitard estranha-
mento por parte do grupo.

O moderador deve se preparar para acolher os participantes que fa-
lam demasiadamente e aqueles que ndo se manifestam, estimulando-os;
escutar as falas sem julgamentos de valor; apds conjunto de falas, fazer
questionamentos que promovam reflexdes, evitando concordancia e dis-
cordancia, nas manifestadas pelas falas e ter capacidade de realizar links
da fala ap6s fala; estar atento para nédo distanciar do objetivo do encontro
e com gentileza, fazer a reaproximacdo. O moderador deve estar aberto e
sereno para escutar, falar e agir.

A observadora foi uma psicéloga organizacional. Embora as acoes
do observador nado sejam tao visiveis, sdo de suma importancia para o
sucesso da técnica de grupos focais. Demanda atencao constante e habi-
lidades de anélise e sintese, registrando o acontecer grupal no todo e em
suas significativas peculiaridades, como o clima do grupo, as atitudes, os
comportamentos, as acoes e reacoes ou a neutralidade, onde a leitura da
comunicacdo nao verbal se faz presente. Em sintonia com o coordenador,
o observador auxilia a conduc¢do da sessao, no sentido de intervir para
obter esclarecimentos quando percebe que ndo houve o devido encami-
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nhamento, no controle do tempo e monitoramento do equipamento de
gravacao.

No primeiro encontro, o dudio ficou um pouco prejudicado em ra-
zao da estratégia de colocar os dois gravadores no centro do circulo e ndo
os direcionar ao participante. Por isso, algumas vozes foram mais audi-
veis do que outras. A observadora fez as anotagdes das falas, ressaltando
os pontos essenciais. Os participantes complementaram as falas durante
o processo da devolutiva, sem alterar o significado da esséncia. Nas ses-
soes consecutivas, o gravador foi direcionado a cada participante na me-
dida do possivel. Assim, houve certa disciplina para escutar o outro para
depois discursar.

Apés cada encontro do GE nés, o moderador e a observadora, reu-
niamo-nos na mesma semana para discutir e fazer os relatérios das de-
volutivas para o encontro seguinte. Depois, a pesquisadora escutava as
gravacoes e transcrevia os pontos mais significativos da temadtica discuti-
da, para completar o relatdrio, que devolvia em forma de diagrama para
facilitar a leitura, a visualizacdo e, por ser mais dindmica, tornando-se ra-
pida e pratica.

Tanto as impressdes do moderador como as da observadora foram
descritas na andlise dos encontros do GE. O moderador deve apresentar
ao grupo explicando do seu papel e pode fazer uma sintese das observa-
¢oes no final de cada sessao, caso o grupo achar necessario.

Exemplos:

Registros das impressées de moderador

No inicio, percebi quando as professoras foram chegando aos pou-
cos, um certo ar de seriedade e de formalidade, apesar de demonstrarem
muita simpatia. Mas, como eu as conhecia individualmente, confesso
que estranhei um pouco esse comportamento. Era a primeira vez que nos
reuniamos para uma atividade, em um grupo como esse, praticamente,
desconhecida por elas.

Tentei mostrar tranquilidade, mas estava bastante tensa, porque ti-
nha diante de mim, um grupo seleto, com conhecimentos acumulados
na docéncia e como enfermeira. Vi o peso de minha responsabilidade em
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me expor, embora estivesse entre amigas e colegas de trabalho de 13 anos.
Apesar de me preparar, era a primeira vez que aplicava a técnica de GE.

Acredito que a demonstracao de formalidade, também, foi em ra-
zao da presenca da observadora, desconhecida de todas, que ndo era de
nossa area e ainda iria fazer as observacoes do grupo.

Ao comegar a exposicdo, todas estavam concentradas e atentas,
quando fiz o questionamento para iniciar a discussao, as respostas foram
mais técnicas e conceituais, com opinides superficiais. Havia uma timi-
dez, certo cuidado em verbalizar ou fazer abordagens, talvez, para evitar
confrontos.

A medida que os sujeitos foram se expondo mais, as discussées fo-
ram se aprofundando, com conteddos mais densos e o grupo tornou-se
mais confiante.

Penso que as professoras, na maioria das vezes, sao pesquisadoras,
atuam em um papel mais dominante e, outras vezes, ja fizeram o papel
de sujeito, porém, submetendo-se a uma técnica ou um instrumento na
perspectiva mais individualizada, respondendo questionarios, formula-
rios ou entrevistas, como sujeitos da pesquisa. Mas em uma técnica gru-
pal, a exposicdo é maior, até para mostrar conhecimento, o pensamento,
a elaboracao da fala. Enfim, sofrem mais julgamento ou andlise do outro
ou de sua propria.

Quanto ao desenvolvimento da temética sobre o significado do
processo de trabalho, especialmente, do enfermeiro, percebi que poucos
tinham conhecimento dos principios, conceitos e de sua importancia em
nosso cotidiano. Outros pareciam conhecer pouco o assunto, como ocor-
reu comigo, quando iniciei este estudo. Entretanto, foram adentrando nas
discussoes, conforme as outras se posicionavam e foram ganhando mais
confianca para verbalizar.

Quanto a meus sentimentos, como pesquisadora e coordenadora
do GF foram: como sera que estou me saindo? Sera que elas estdao me en-
tendendo? Sera que estou sendo confusa na minha exposicao? Sera que
elas estdo sem graca de me falar? O que serd que elas estdo pensando?
E se meu conhecimento sobre a temdtica nao der conta? O meu grau de
criticidade era muito alto.
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Mesmo com todo o apoio, fiquei tensa o tempo todo, para nao per-
der o foco, a sequéncia e ndo me colocar como pesquisador. Confesso que
ficava refletindo no que os participantes falavam e, algumas vezes, perce-
bia que meu grau de envolvimento era tdo grande e perdia parte das falas
de outros.

Logo apds o encontro, fui conversando com a observadora sobre as
falas dos sujeitos, mas percebi nossa ansiedade para fazer uma autoava-
liacdo sobre nosso papel como coordenador e observador.

Assim, marcamos uma reunido com outra psicéloga da Instituicao,
com muita vivéncia em grupos focais e comentamos o que havia ocorrido
no primeiro encontro, solicitamos uma anélise de nossas condutas e su-
gestdes para melhorar as abordagens com o GE.

Foiinteressante verificar que logo nas discussoes do primeiro encon-
tro, a observadora evidenciou duas caracteristicas do GF: ficou surpresa
com a enorme bagagem de conhecimentos que os professores carregavam,
mas, a0 mesmo tempo, compartilhdvamos muito pouco, como grupo a res-
peito de nossas problematicas, no que se refere a formacao do enfermeiro.

Depoimentos do observador

A discussao foi muito bem aceita pelo grupo, aparentemente, este
tipo de discussao nao é frequente, e todos percebem a importancia de
passar uma mesma mensagem na formacao, pois quanto mais coesa a
formacdo mais seguranca o estudante vai ter para enfrentar o dia-a-dia,
seja em que instituicao for. Durante todo o tempo houve questionamento
arespeito do significado das palavras.

O grupo estd muito disposto para participar da discussdo. Existe
um vinculo interessante, um afeto e uma confianca pela moderadora, que
é claramente perceptivel.

Foi interessante perceber o que aconteceu nestas duas horas de en-
contro, nao ficou s6 nisso, ou seja, alguns participantes citaram ter refleti-
do - no que foi falado - durante a semana.

Interessante, também, foi observar como o sentido que € atribui-
do a algumas palavras, faz com que sejam usadas em contexto diferente,
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dando a impressédo de serem tdo importantes num momento e, em segui-
da, perdem esta importancia.

Dois participantes nao falaram e um estava ao meu lado observan-
do a minha anotacdo, porém mostravam-se interessados na escuta das
falas dos participantes. Percebi o moderador bastante acolhedor e atento
com as falas dos participantes.

Exemplo do desenvolvimento da sessao:

O 1¢ encontro

Objetivo: compreender o processo de trabalho do enfermeiro no
contexto da formacao profissional na visao dos sujeitos do GE

Iniciei a reuniao as 12h10 com dez participantes e logo ap6s chega-
ram mais quatro, houve uma falta, mas ja havia recebido o aviso.

Agradeci por aceitar o convite, apresentei a observadora e infor-
mei sobre as suas atribuicoes. Li o roteiro da dinamica da reunio e re-
forcei os objetivos do estudo, que os participantes ja tinham conheci-
mento a partir do momento que confirmaram a participagdo. Quanto
aos resultados do estudo, informei que estes seriam encaminhados a
Coordenadora da CECE, a fim de contribuir para o PPC do Curso de
Enfermagem da UNIFESP.

Expliquei o significado do GF e o objetivo do contrato, a tolerancia
do horério de inicio e o comprometimento de minha parte para o término
ser exatamente as 14 h, chamaria atencao 10 minutos antes para ir finali-
zando as discussoes e 5 minutos antes, para eu poder concluir e ressaltar
os pontos discutidos.

Solicitei que todos lessem o Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido e assinassem se houvesse concordancia em participar.

Para facilitar a identificacdo dos participantes pela observadora,
distribui “placas” confeccionadas com papel A4 que os participantes es-
creveram seus respectivos nomes para melhor visualizagdo, sobretudo
para o observador que nao conhecia os participantes. Os participantes
sortearem seus nomes ficticios, que representavam os nomes de arvores.
O recurso de atribuicao de nomes ficticios € uma estratégia para manter o
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anonimato no momento da transcricao. Muitas vezes, a escolha de no-
mes ficticios pode ser pactuada no grupo no encontro inicial, servindo
como “dinamica quebra-gelo” Neste caso, como todos os participantes
ja se conheciam, fizemos uma apresentacdo a observadora, dizendo
o nome, a Disciplina de atuacao, o tempo de docéncia e de formacao,
como enfermeira.

Expliquei que cada reunido seria iniciada com uma devolutiva do
encontro anterior e, no ultimo encontro, faria a devolutiva do diagndstico
sobre o processo de trabalho do enfermeiro na formagao do graduando
de nossa Universidade com base no PPC com a finalidade de verificar as
congruéncias e incongruéncias entre os discursos do grupo e os objetivos
de nosso Curso.

Na ultima reunido, esclareci que a observadora faria o relatério final
e a exposicdo para o grupo e o tema a ser discutido no primeiro encontro
do GF seria o significado de processo de trabalho e processo de trabalho
do enfermeiro na formacdo do graduando.

Assim, apresentei o referencial conceitual de Karl Marx sobre pro-
cesso de trabalho e os elementos que o compoe. Em seguida, iniciei a dis-
cussdo perguntando o que representa para cada uma de vocés o processo
de trabalho na formacédo do enfermeiro?

Destacamos a sequéncia das falas dos participantes para mostrar
como o moderador pode fazer os links e verificar o diferenca das intera-
¢oes dos participantes com relacdo a tematica e a interacao entre os par-
ticipantes a medida que os encontros avancam. De mais técnica e concei-
tual para o vivencial e visceral. Por isso, um tinico encontro pode ser arris-
cado, para proporcionar tomadas de consciéncia e de decisoes coletivas.

Figueira iniciou a discussao relatando que utilizou o referencial de
Mayeroff na tese de doutorado e, por ele, fica claro que o processo de tra-
balho é o cuidar, o administrar, o ensinar e o pesquisar.

Os sujeitos manifestaram concordancia que o processo de trabalho
do enfermeiro compde o somatoério de todos esses processos e que nao
existe dicotomia entre eles. Mas Salgueiro destacou que o enfermeiro tem
uma tendéncia mais para um lado do que outro, embora se revista de todos
esses referenciais.
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Em seguida, Amoreira decifrou os elementos do processo de tra-
balho do enfermeiro, destacando que faz parte desse processo a busca da
manutengdo ou recuperacdo da satide. Questionei se isso era processo de
trabalho ou o resultado, respondeu que era resultado do processo e, que o
enfermeiro utiliza como ferramentas para isso, a assisténcia, a pesquisa, o
ensino e a administracdo.

Para Cipreste, a manutencao ou a recuperacao seria o objetivo do
processo de trabalho e refletiu: a partir do momento que a gente ensina,
assiste o outro, ele investiga, vocé estd promovendo e concluiu que a pro-
mogao, a protecao, a reabilitacao e a recuperacao da saide sao os obje-
tivos do processo de trabalho do enfermeiro, sendo compartilhado por
Mangueira e Quaresmeira.

Aciécia concordou que isso seria a finalidade do processo de traba-
lho do enfermeiro, mas, que o produto final deve ser o individuo recupe-
rado para a sociedade.

Mangueira questionou: de que processo de trabalho estamos falan-
do? Se realmente é o trabalho, porque todos esses componentes fazem parte
do trabalho do enfermeiro; entretanto, houve dividas com relacdo ao sig-
nificado do processo satide-doenca e a busca de nosso objeto de trabalho
e disse: eu fico em duvida com esta resposta que vocé estd buscando, se tem
a ver com aquilo que realmente é o objeto de trabalho, que é o processo pelo
qual o enfermeiro precisa ter formado, o cuidar, o assistir. Ele deve saber
administrar, ele deve saber cuidar, ele precisa conhecer vdrias coisas. Para
mim, o processo de trabalho do enfermeiro, realmente, é o cuidado indivi-
dual, familiar e comunidade.

Quaresmeira e Oliveira concordaram que o objeto de trabalho do
enfermeiro é o cuidar/cuidado ao ser humano e enfatizaram que vocé
precisa formar o aluno para cuidar e que a pesquisa, a administracao e o
ensino giram em torno disso.

A seguir, questionei se o processo de trabalho do enfermeiro depen-
de da demanda externa. Amoreira respondeu que nao resulta s6 disso, é
um tripé: o profissional, a Instituicao e o sujeito (individuo, ser humano).

Carvalho refletiu que o objeto de trabalho é o ser humano, o pro-
cesso saude-doenca, a familia e a comunidade.
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Quaresmeira refletiu em relacdo ao qué estamos ensinando e o qué
o mercado estd fazendo com nossos estudantes.

Figueira nomeou a condicéo externa de ensino paralelo e questio-
nou se ensinamos o processo de trabalho, ja que aquilo que ensinamos
parece nao atender a demanda ou estamos dando poucos subsidios para
instrumentalizar o graduando a dar conta, ndo sé do mercado, mas o que
o mobilizou a ser enfermeiro.

Nesse sentido, Salgueiro destacou a transformacao do estudante na
graduacdo, na dimensao do ser enfermeiro, retratado nesta fala: eu adoro
o0 aluno de comecgo de curso, porque é puro coragdo e eu consigo enxergar
que até o quarto ano a gente transforma esse individuo num jeito... muito
mais material, mais frio, mais duro...

O grupo refletiu e fez alusdao aos que sentiam essa transformacao
e, de uma certa forma, o graduando vai se distanciando do cuidado ao
paciente/cliente.

Manifestei-me perguntando como esse transformar é trabalhado
na graduacao? Salgueiro respondeu que talvez nds ndéo estejamos conse-
guindo passar nosso melhor de uma forma coletiva, mas, individualizada,
tudo misturado e, portanto, faz com que o estudante pouco se sensibilize.

Manaca destacou um livro do Gianotti que chama “A Universidade
em ritmo de Barbie” e disse: que na Universidade nos recebemos flores no
primeiro ano e depois de quatro anos devolvemos a sociedade apenas espi-
nhos. Entendo que o estudante absorve um pouco de cada uma de nos. Ele é
o somatorio de todas nds! O nosso somatorio néo faz apenas estrago dentro
do processo - também, gera coisa.

Cajueiro disse, embora acredite que o cuidar é nosso processo de
trabalho e, ao passar isso aos estudantes, chamou a atencao de duas gra-
duandas, uma do segundo e a outra que acabou de se formar, que elas
nao querem cuidar, mas ensinar, porque o cuidar néo faz parte delas.

Sob o aspecto da esséncia de nossa profissao, Quaresmeira questio-
nou se nds somos uma profissao que lida diretamente com o paciente, que
precisa saber cuidar. Agora, o aluno que quer ensinar na enfermagem, vai
ensinar o qué?

Cedro disse, que antes de definir, o que é o processo de trabalho
profissional, seria preciso construir uma pessoa humana para depois nos
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dar a possibilidade de cuidar, de administrar, de ensinar e investigar. A
partir do pressuposto de que sao pessoas.

Carvalho manifestou dizendo: o processo de trabalho do enfermeiro
estd muito confuso. Rodeamos e ndo definimos.

Esclareci a respeito do processo de trabalho em enfermagem e do
enfermeiro, conforme os referenciais e, em seguida, citei que, além de ou-
tros profissionais da area da saude, existe o trabalho dos auxiliares e dos
técnicos de enfermagem. E questionei: o que os diferenciavam do enfer-
meiro?

Houve uma longa e rica discussdao com base na reflexao trazida por
Manaca sobre a dificuldade de diferenciar o processo de trabalho dos ou-
tros profissionais da saide e do enfermeiro.

Em seguida, questiono qual seria a especificidade do enfermeiro?

Houve uma discussdo entre Quaresmeira que diferenciou a acao
médica de cura e a do enfermeiro de cuidado, e Manaca contrapos que
a acao do enfermeiro, também, seja de cura e que o médico, também,
cuida. Nisso, Cedro questionou que existem muitos enfermeiros que nao
cuidam e Mangueira refletiu que o enfermeiro cuida e que ndo ha a cura
sem cuidar. Destacou ainda que o médico pode cuidar, masndo é o foco e,
sim, mudar o estado que esta gerando a doenca. Cipreste citou que o pro-
cesso de trabalho do enfermeiro é o cuidado no aspecto da integralidade
e do multiprofissionalismo, nds participamos do cuidado do sujeito que é
integral, atengdo integral com vdrios profissionais.

Cipreste trouxe uma visao da integralidade do enfermeiro com ou-
tros profissionais de satide porque é natural que, tanto no ensino como no
campo a Saude Coletiva trabalhe nesse foco.

Mas Cedro questionou: como os estudantes aprendem a ver o indivi-
duo como um todo, se em nossa Escola hd uma dicotomia entre o hospital
e a satde publica? Percebe até certo preconceito de ndo dar importancia
a saude publica, Manacd também observou e fala que sdo dicotomicos
sim e existe o pré-conceito e o estudante ja aprende o preconceito. Diante
da problematica, Figueira referiu que fica confuso para o estudante até
aprender o processo de trabalho e o cuidado nessa amplitude.

Manaca retomou a discussao sobre o cuidar e explicou que exis-
tem duas visoes sobre o cuidado, uma na dimensao ontolégica, ampla,
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como algo inerente a natureza humana e a outra na dimensao profissio-
nal, como algo aprendido e apreendido por meio da formagdo acade-
mica. Ressaltou que todos os profissionais de saiide cuidam, entretanto
utilizam ferramentas e conhecimento especificos de sua profissao. Desta
Jforma, nao dad para afirmar que o enfermeiro cuida e o médico cura - isso
simplifica a agdo de ambos.

Questionei: o que estamos passando a nossos estudantes sobre o
que é ser enfermeiro?

Salgueiro relacionou o cuidado profissional do enfermeiro e de ou-
tros profissionais, quando passou aos estudantes que cuidar é a esséncia,
mas mostrou que existe o cuidado de outros profissionais da drea da sau-
de que participam de alguma maneira desse cuidado

Mas o cuidado especifico do enfermeiro é colocado em duvida por
Mangueira, como mostra a fala: eu fiquei pensando em tudo que ouvi até
agora e, também, tenho dificuldades de poder determinar qual é o cerne
da produgdo. A questdo do cuidar, eu acho que estd tao confuso na cabega
de todo mundo, nés como professores... A alimentacdo, que Salgueiro esta-
va falando, na geriatria, é a fonoaudidloga que foi ld e ensinou tudo isso,
como posiciona a sonda e como administra. Aspirar é do enfermeiro? Néo
sei mais! Entdo, como a gente ndo sabe, 0 que é o nosso cuidado, entdo, co-
mecam a acontecer essas coisas. Quando a gente nao tem definido o que é,
ndo transformamos aquela a¢do como coisa nossa!

Em sua pratica com os graduandos, Salgueiro manifestou que
nao passou a ideia de que o processo de trabalho do enfermeiro tenha
de incluir todos os outros processos além de cuidar, porque € a primeira
Disciplina deles na pratica de enfermagem. Disse ter tranquilidade para
nao aprofundar porque sabe que outras Disciplinas complementarao as
orientacoes necessarias aos estudantes no decorrer do curso.

Ressaltou, ainda, que os outros processos de trabalho - administrar,
educar e pesquisar - para dar conta deles, o graduando vai procurar de-
senvolver a posteriori.

A respeito disso, Manaca referiu que estimula o estudante ir a area
de ensino para preparar pessoas a ocupar nossos lugares. Os participantes
concordam que, no decorrer da formacao, o estudante vai naturalmente
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tendendo mais para um processo do que para outro. Mas a esséncia de ser
enfermeiro é querer cuidar.

Jacarandd manifestou-se sobre a questao do mercado de trabalho
que exige do enfermeiro mais administrar do que cuidar. Manaca disse
que o processo de trabalho na perspectiva do mercado, espera do enfer-
meiro o que a universidade nem sempre acredita que ele precise ser.

Como exemplo disso, Manacé retratou sua realidade com os estu-
dantes: Eu enfatizo muito a necessidade do enfermeiro se colocar como um
ser politico, porque acredito que, como ser politico, ele pode ser agente de
sua propria transformagao, conquistar o reconhecimento social. No entan-
to, o enfermeiro é um profissional que se espera a “méo” - ele precisa saber
executar técnicas - o mercado e/ou usudrios do seu servigo esperam dele a
presteza no desenvolvimento das técnicas - ndo se espera que seja critico - e
a auséncia do pensamento critico pode ocasionar acoes alienadas. Agora,
como enfermeiro, tem uma especificidade, que hoje, acho que é a técnica.
Eu acho que o cuidado de enfermagem estd fundamentado na técnica.

Em seguida, Carvalho citou uma duvida, se o processo de trabalho
do enfermeiro seria o cuidar de enfermagem, Manaca respondeu que se-
ria o cuidado profissional, que é diferente do cuidado amplo.

Pedi para ir encerrando a reunido e fiz uma sintese do que foi dis-
cutido e as respostas surgidas nesse encontro. Combinamos discutir no
proximo encontro sobre o processo de trabalho do enfermeiro cuidar e
suas competéncias, uma vez que esse processo foi o mais enfatizado pelo
GF e que a dimensao da técnica ja havia emergido nessa reunido.

Agradeci a participacdo de todos e combinamos como seria a orga-
nizacado dos demais encontros.

20 Encontro

Apés a apresentacao e validagao dos pontos discutidos no encontro
anterior pelos participantes do GF, foi feito um link para dar continuida-
de a discussao, fazendo os seguintes questionamentos: o administrar, o
pesquisar, o educar, também, ndo sdo especificos do enfermeiro. Entao,
vamos mostrar uma especificidade nisso? Se ele faz parte da formacéao do
enfermeiro que nés tanto falamos, que o enfermeiro precisa saber educar,
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falar com os familiares, mas, como é que estamos ensinando fazer isso?
Como € que vocés veem esses processos?

Manaca manifesta-se dizendo: a provocagao é fantdstica! Porque
acabei desencadeando a questdo de que o cuidado ndo é prerrogativa do
enfermeiro e, ao mesmo tempo, acabo colocando desde o primeiro dia de
aula, no primeiro ano, que o enfermeiro é um educador em potencial. En-
tdo, como sujeito de pesquisa, vocé me pegou em contradicdo.

Depois de uma longa discussdo, manifestei que ndo percebi a mes-
ma empolgacdo do cuidar de todos os participantes do GE, com o admi-
nistrar, educar e pesquisar e questionei: Serd que conseguiremos traba-
lhar com esses trés processos juntos para cuidar? Como é que se apro-
priam e integram esses conhecimentos para formar o enfermeiro mais
critico? Pedi para darmos uma dltima rodada e encerrar a reuniao.

Em relacdo a esses questionamentos, Acacia ressalta que nds temos
um curriculo que dizem que é para formar um enfermeiro generalista. En-
tao, ele ndo pode sair com perfil de administracéo, de pesquisa...Qual é o
gosto dessa coisa? E assisténcia mesmo! Se enfatizar um processo especifi-
co, a posteriori, o enfermeiro vai buscar por outros meios de se capacitar
ou se especializar em administrar, pesquisar ou educar.

Salgueiro exp0s que: pelo senso comum, nds entendemos que o cui-
dado envolve todas estas etapas, mas acho essencial que a paixdo seja em
uma delas. Acho que o estudante ndo pode perceber é a falta de paixdo em
nenhuma drea. Mas, tendo paixdo na assisténcia, na educagdao, na admi-
nistracdo, ele soma isso! Porque cada uma apaixonada por alguma coisa...
até o final do curso, ele fez este somatdrio. E ele vai ter uma tendéncia para
escolher suas tendéncias.

Assim, Salgueiro desabafa em relacdo a formacdo generalista do
enfermeiro: nds somos muito criticas conosco mesmos. A enfermagem co-
bra-se demais! Eu nao vejo nenhuma outra profissdao com a questdo do ge-
neralista. Ser generalista é quase ser um semideus! Como posso ter compe-
téncia, capacidade, neuronios suficientes para saber tudo. Tanto que hoje
ele estd trabalhando na onco, amanha é transferido para gastro e a partir
de amanhd precisa ser competente em gastro. Entdo, acho que isso é uma
maldade com a profissdo. Acho até que os enfermeiros sdo extremamente
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maledveis e flexiveis. Pois com o tempo ele corre atrds, ele vai estudar, ele
vai batalhar, mas é uma cobranca muito cruel!

Manacd encerrou referindo-se ao discurso anterior, de Salgueiro: é
paixdo sem negagdo! Entdo, apaixono-me pela minha drea, é a drea que
Jaco e que o coragdo vibra, mas néo nego as outras dreas. Entdo, a questéao
da integralidade é nessa perspectiva.

Tenho tempo para dizer somente: entao, gente, acabou!

5° Encontro (destaco alguns pontos):

Fiz algumas corre¢oes de minha devolutiva, conforme o pedido dos
sujeitos e aproveitei para dar uma satisfagdo para Mangueira sobre uma
duvida do terceiro encontro, da qual fiz a correcao necessaria.

Expliquei que todos os sujeitos receberiam por correio eletronico
as transcricoes dos discursos dos encontros na integra, para validacao.
Entretanto, o primeiro encontro ficou um pouco prejudicado em uma
parte em razdo de problemas de gravacdo e que apresentaria as anota-
¢Oes feitas pela observadora.

Manaca manifestou-se quando releu os objetivos do Curso de gra-
duacdo, achou que estavam faltando algumas coisas ou aquilo que havia
pensado ou discutido no GE

Esta divergéncia foi complementada por Figueira: algumas frases,
alguns objetivos da segunda se puser na terceira ou vice-versa, tanto faz.

Ao final dos encontros fiz um agradecimento a observadora, a to-
dos os participantes e pedi uma rodada rdpida da avaliacao da participa-
¢do do GF verbalmente ou por escrito. Passaram-se 10 minutos do hora-
rio estipulado e estdvamos precisando encerrar a reunido para utilizacao
da sala de aula e pelo compromisso dos participantes.

Amoreira foi a porta voz do GF e disse: Primeiro, que o trabalho foi
bem interessante, que foi capaz de agrupar vdrias pessoas, que vém traba-
lhando de uma certa forma juntas e, ao mesmo tempo, distantes, paralelos
e que esse momento aqui propiciou para que nos nos encontrdassemos. A,
estava outro dia ld, pelos nossos andares e veio a cabega...assim, meio que,
coincidentemente, de algumas pessoas...Puxa, que oportunidade a Luizi-
nha nos deu de estarmos agrupados, de estarmos podendo discutir...Cada
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um saiu daqui um dia pensando numa coisa diferente...trazendo uma série
de novos questionamentos, de mudancas. E ai, assim, foi muito estimulan-
te. A ponto da gente chegar até entre nos mesmos a comentar: “nossa gente!
Faltavam dez minutos para acabar e a Acdcia entrou e falou: ndo vim para
Jalar nada, mas eu quero ouvir! Eu tive de sair de uma forma abrupta na
outra...da hora que eu passei a porta, mas eu fiquei muito brava, porque
estava muito interessante, muito legal, muito gostoso! Ai, o grupo, de for-
ma geral, optou para estarmos de certa forma, agradecendo a contribuicédo
que voceé nos deu de poder crescer.

Verbalizei que também havia crescido muito e, hoje, sinto que mudei
meu comportamento, pensamento e a¢do no ensino com os graduandos,
gracas a esse maravilhoso grupo de amigas, acima de tudo...

Destaco uma das avaliacées de um docente, participante do GF:

“Quero agradecer a oportunidade que vocé me proporcionou parti-
cipando desse grupo de discussdo. Nosso dia-a-dia ndo permite momen-
tos de reflexdo com nossos pares, muito menos, momentos de reflexdo nos
quais estamos despidos de atitudes de defesa para que o outro néo descu-
bra ou perceba nossas fragilidades pessoais. Vocé ndo faz ideia como esta
discussdo é importante a todos os professores que fazem parte da disciplina
a qual pertengo, pois estamos em plena discussdo para defini¢do e organi-
zagdo de nossas atividades de ensino na graduagdo.”

3.2 O Grupo Focal como ferramenta de construcao participativa
em um programa de satide mental para refugiados

Hé vinte anos o Departamento e Instituto de Psiquiatria do Hospi-
tal das Clinicas da FMUSP iniciou o atendimento em satide mental para
refugiados em Sdo Paulo, a partir de uma pesquisa-acao participativa. O
resultado foi o desenvolvimento de um conjunto de acoes intersetoriais
coordenadas, com base na compreensao das percepcoes dos refugiados
sobre suas experiéncias e aspectos psicodinamicos. Na ocasido a técnica
do Grupo Focal foi de fundamental importancia para a compreensado das
expectativas e necessidades dos refugiados e de aspectos da psicodinami-
ca deste grupo social*
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Em resposta a solicitacdo da Secretaria Estadual da Satide no ano
de 1997, iniciamos sob a coordenacao do Prof Francisco Lotufo Neto, um
servico de atendimento psiquidatrico clinico e psicoterapia para refugia-
dos em Sao Paulo. No entanto, trés meses ap6s a criagdo do servico, ainda
nao havia aparecido nenhum paciente. Por outro lado, de acordo com as
observacdes da equipe responsavel pela recepcdo dos refugiados, qua-
se todos os solicitantes de refligio necessitariam de apoio psicoldgico e
psiquidtrico. Esta primeira experiéncia trouxe a necessidade de conhecer
melhor as caracteristicas desta populacao e suas necessidades.

Levantamos entdo as seguintes questdes de pesquisa: qual seria a
prevaléncia de transtornos mentais nessa populacdo? Haveria um tipo
de psicopatologia mais comum? Como seria possivel ajudar a equipe do
Centro de Acolhida para uma melhor triagem de “casos”?

Para responder a essas questdes, elaboramos um estudo epidemio-
légico com o objetivo de investigar a prevaléncia de transtornos mentais
entre refugiados em Sao Paulo. Comecamos a pesquisa, aplicando o ins-
trumento de screening Self Report Questionary 20 (SRQ-20) em refugia-
dos que recebiam a ajuda do custo fornecido pelas Nacoes Unidas.

O SRQ - 20 consiste em 20 questdes curtas, com respostas do
tipo sim ou nao, frequentemente utilizadas na pratica psiquiatrica.
Este questionario foi desenvolvido pela Organizacdo Mundial da Satide
(OMS) como um instrumento de triagem para a detec¢do de transtor-
nos psiquiatricos na atencdo bésica. E um instrumento desenhado para
“descrever a presenca ou auséncia de sintomas claramente definidos”
Dos 44 questionarios aplicados, tivemos 14 positivos (indicando a pos-
sibilidade de um transtorno mental pela presenca de sintomas) e 1 re-
cusa em responder.

ApoOs a resposta ao questiondrio, em entrevistas ndo estruturadas
realizadas em sala de espera da instituicdo com os respondentes ao ques-
tiondrio, descobrimos que vérios itens do SRQ-20 ndo foram adequa-
damente respondidos: por motivo de incompreensdo, por medo ou por
desconfianca. De acordo com os membros da equipe de acolhimento, a
pessoa que se recusou a responder era a mais necessitada de tratamen-
to. Concluimos que, embora o instrumento tivesse preocupacgoes com 0s
aspectos culturais da psiquiatria, ndo seria apropriado para nossos pro-
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positos. Havia influéncias 6bvias da situagado politica, socioecon6mica e
cultural dos refugiados na aparente incompreensao ou diferenca de co-
nota¢do no sentido de muitos conceitos investigados pelo questiondrio.
Mesmo assim, solicitamos que os casos positivos pelo SRQ -20 compare-
cessem para a realizacdo de uma entrevista clinica mais detalhada com a
finalidade de diagnéstico por especialista. Nenhum deles apareceu.

Com base na situacdo descrita acima, concluimos que o uso de
metodologia quantitativa, em um estudo de prevaléncia, seria de pouco
beneficio pratico. Uma descricdo dos componentes relevantes, ndo men-
surdveis no funcionamento mental desses individuos, seria impossivel
dessa maneira. Por outro lado, a compreensao sobre a vida mental, os
significados, ideias e motivagdes desses individuos era de fundamental
importancia para a constru¢ao de um programa de tratamento.

A partir dessa experiéncia inicial, enfrentamos na pesquisa outras
categorias de perguntas a serem respondidas: quais sdo 0s processos
mentais subjacentes ao comportamento dos refugiados? Quais eram as
suas motivagoes?

Desde entdo, o objetivo do estudo nao era mais o fato em si (a
prevaléncia de transtornos mentais na populagdo), mas a percepgao
do fato pelo sujeito (psicodindmica dos refugiados). Orientados por
essas questdes de pesquisa, desenvolvemos um estudo baseado em
pesquisa participativa e métodos qualitativos. Estdvamos interessados
nas ideias, interpretacdes, sentimentos, motiva¢des que os participan-
tes atribufam as experiéncias e as circunstancias do reftgio e do pro-
cesso de acolhida.

Os dados foram coletados através da combinacao de técnicas
como observacao participante, grupos focais e entrevistas em profun-
didade. A selecao dos participantes representou a diversidade do pais
de origem, género e idade dos refugiados. Foram realizados 24 grupos
focais e 12 entrevistas em profundidade. A andlise do discurso baseada
em um modelo tedérico de representagdo social combinada com uma
perspectiva psicodinamica identificou consideracées clinicas impor-
tantes para a abordagem da satide mental dos refugiados. Os resultados
demonstraram a importancia da cultura e a experiéncia social no de-
senvolvimento da personalidade.
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Inicialmente integrei-me a equipe multiprofissional do centro de
acolhida para refugiados e desta forma pude, gradualmente, adquirir a
confianca dos acolhidos. Nesta fase participei das diversas atividades re-
alizadas pelo convénio Cdaritas - ACNUR: realizei entrevistas informais
com refugiados e equipe de atendimento, fiz avaliacoes clinicas psiquia-
tricas e desenvolvi um trabalho de consultoria nas relagoes entre a equipe
e os refugiados chamados “dificeis” Tudo foi registrado em um diério de
campo, juntamente com algumas interpretacoes, andlises iniciais, e hip6-
teses de trabalho. Nesta fase também descrevi meus sentimentos e rea-
¢oes sobre minha prépria experiéncia no campo.

Apds um ano de experiéncia nesta etapa inicial, onde as informa-
¢oes foram coletadas por meio da observacao participante, optamos
por iniciar com entrevistas em grupo pois as entrevistas individuais
acentuavam sentimentos de desconfianca e persecutoriedade nesta
populacao.

Foram realizadas quatro entrevistas, com grupos abertos, compos-
tos por seis a doze refugiados e pelo menos uma assistente social da Ca-
ritas. O objetivo era levantar as situagdes que preocupavam e/ ou faziam
parte da vida mental dos refugiados. A instru¢do dada no inicio de cada
sessdo de entrevistas em grupo era: “Falem livremente sobre a situagdo
de vocés. Fale tudo o que vier a mente, o que considerem importantes”.
Tendo em conta as diferentes dinamicas observadas com as diferentes
assistentes sociais escolhemos uma delas para desenvolver junto a pes-
quisadora a fase seguinte onde seriam realizados os grupos focais. A par-
tir da terceira entrevista em grupo observamos a repeticdo dos assuntos
abordados. Nesse momento finalizamos as entrevistas em grupo e nos
organizamos para o desenvolvimento dos grupos focais.

Os grupos focais foram elaborados a partir de uma sequéncia de
assuntos resultantes das categorias sistematizadas a partir das entrevis-
tas em grupo. Os temas abordados nos grupos focais incluiram questoes
como reflexdes sobre o Brasil, relacoes familiares antes e depois do exi-
lio, relacdes conjugais e relagdes com o sexo oposto antes e depois do
exilio, as frustracoes vividas antes do refiigio e depois do reftigio, expe-
riéncias atuais e suas influéncias na saude fisica e mental, religiosidade,
recordacoes do pais de origem, relagdes com a equipe da Agéncia Cari-



“\g 232 = Luiza Hiromi Tanaka e Carmen L A de Santana

tas / ACNUR, valores mais importantes, o que eu quero, o que eu sou e
projetos de vida. Cada categoria ou tema foi explorado em uma reuniao
diferente por meio de dinAmicas de grupo. A medida que cada assun-
to foi trabalho nos grupos focais, realizaram-se de forma concomitan-
te reunides com a diretoria da equipe do centro de acolhida. Pequenas
mudancas no processo de acolhimento foram sugeridas e implantadas.
Desde entdo se iniciou a construcao colaborativa do Programa de Satide
Mental para Refugiados.

A andlise do material transcrito foi realizada pela técnica de anali-
se do Discurso do Sujeito Coletivo®. As categorias gerais de anélise (que
emergiram a partir da andlise do discurso) foram: o Brasil; relaciona-
mento com a equipe; apoio; mudancas percebidas em si mesmo apds o
refigio; eventos de vida mais dificeis; medos; religiosidade; projeto de
vida. Com o objetivo de resgatar as representacoes sociais em dimen-
soes relativas ao conceito de identidade, elegemos trés das categorias
gerais encontradas: a descricdo de si mesmo; mudancas percebidas em
si mesmo apds o reftigio; projeto de vida. A organizacao dos dados foi
feita de acordo com as figuras metodoldgicas proposta por Lefevre para
a andlise do discurso: a ideia central, a expressdo-chave e o discurso do
sujeito coletivo.

A seguir apresentaremos alguns dos DSC referentes as categorias
eleitas. Esses discursos foram construidos a partir de todo o material
transcrito. Nessa composicao utilizamos as préprias palavras dos entre-
vistados, as sentencas em itdlico sdo aquelas ditas no idioma de origem
do entrevistado.

Discursos sobre a descricdo de si mesmo

“Néo vou falar”

Acontece é que eu tenho medo de falar e ndo vou falar nada. Eu
sou uma pessoa quieta, que nao gosta de falar muito. Eu ndo respondo,
eu me pergunto agora. Eu confesso para o pastor: Oh, eu sofri muito, eu
deixei a minha casa, eu vi sangue, eu vi morte. E dai? Eu prefiro manter
isso comigo. Eu nao sei. Eu prefiro nao dizer. Eu prefiro dizer: eu me
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mantenho andando hoje. Eu sigo meu caminho hoje. E podemos seguir
juntos.

“Eu nao sei”

Eu néo sei. Nao entendi. Eu ndo posso, sabe? Porque vocé esta me
vendo agora e, diga, vocé sabe como eu sou? Eu nao sei nada sobre esse
assunto e eu ndo acho que isso é importante. O que a mim representar?
Eu acho que esta é uma pergunta inapropriada porque eu nao posso ver a
minha face. Pra mim ndo importa mais nada, eu quero trabalhar. E muito
dificil falar de outra coisa.

“Tenho medo de falar”

Eu ndo sei como vocés me véem, eu tenho medo de falar agora. Eu
gosto de observar as pessoas, como alguém que sabe sobre o desconhecido
das pessoas. Eu ndo gosto de qualquer pessoa. Uma coisa que me deixa
irritado é o mentiroso, palavras falsas.

Eu fico pensando o que vai acontecer com aquelas pessoas que per-
maneceram la. E eu ndo sou como os outros irmaos que estdo lutando.
Acho que isto faz a diferenca. Eu devo a minha familia tudo. A familia é o
que eu mais sinto a falta, quando eu deixei aquela situagdo, eu fiz s6 para
salvar a minha vida. Tenho muitas coisas a pensar. Muita coisa.

Este estresse é assim. Eu tenho muitas coisas importantes para pen-
sar. Eu ndo gosto de relaxar. Eu estou com a mente sem paz. Vivemos um
grande problema sem nada ter para fazer e esquecer tudo, cé tem que fi-
car com isso, ai fica dificil esquecer. Vocé ndo tem dinheiro, se tem dinhei-
ro tem medo, como gastar este dinheiro? Eu me sinto sempre assim, no
limite. E assim que eu as vezes gasto dinheiro que gasto dinheiro que ndo
quero gastar. A gente tem que comprar coisas que nem tinha que comprar
para ser melhor tratado, para néo ficar como animal......

Vocé ndo tem dinheiro, se tem dinheiro tem medo, como gastar este
dinheiro? Se vocé nao sabe como vocé vai comer; Eu perdido agora, eu
fico pensando o que vai acontecer comigo nas ruas hoje. Eu entao penso:
O que vai me acontecer? Que experiéncias eu vou ter? E entdo eu penso
por qué? E o que eu fago, o que eu significo para mim mesmo aqui?
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Mas aqui eu ndo mora. A minha vida néo ta segura, entende? Enten-
de? Eu tem medo, eu tenho medo quando chega a noite de onde eu mora.

“Sou diferente de vocé”

Eu néo sou brasileiro, eu sou como do tiltimo time. Eu nédo me vejo a
mim como parte desta sociedade. NOs temos diferentes culturas, nds temos
diferentes razées. A gente tem orgulho de ser africano puro. Entdo eu olho
para os negros no Brasil e eu ndo me identifico com eles. Eu ndo me pareco
com eles.

Eu sou muito diferente de vocé. Eu tenho o meu jeito de lidar, eu
tenho um apoio que é acreditar em meu ideal e lutar por ele. Mas since-
ramente isso chama a atencao das pessoas. E eu nunca passei por isso na
minha vida.

Eu me vejo como alguém que quer se aproximar das pessoas e estar
proximo daqueles que sdo amigos. Eu tenho muitos amigos aqui, mas nao
acho que nenhum deles pode me ajudar. Sou muito sozinha, sem marido
e sem familia. Os amigos ja morreu.

Olha eu tenho mae, eu tenho pai e isso era muito. E agora eu ndo
tenho ninguém, nem o respeito das pessoas de quem eu preciso.

E vocé nao me deve nada. E vocé ndo precisa me dar nada. Nao
existe dependéncia entre nés. E entdo ndo hd entendimentos. Se houves-
se entendimento seriamos capazes de realizar a mesma construcao, mas
se vocé tem alguma coisa diferente em sua mente, entdo ndo ha relacio-
namento ou religido que nos faca construir juntos a casa interna de Deus.

E como eu vou poder ser amigo de brasileiro, amar, ter namorado,
comecar a conversar com alguém ou coisa assim, eu nio estou conse-
guindo, eu ndo posso.

As vezes, eu fala a verdade, as vezes eu mente. As vezes uma men-
tirinha. Eu ndo posso falar a verdade, tem que mentir. Porque se falo a
verdade ele ndo quer mais sair comigo.

Eu nunca pedi nada pra ninguém na minha vida, eu nao gosto de
falar este tipo de coisa. Eu tenho vergonha de falar dos problemas, mas
como eu nao posso fazer nada eu estou explicando pra vocés escutarem o
que a gente estd passando.
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Eu sou refugiada. As vezes eu tenho amigo que em ajuda, mas se eu
nao tem amigos, como eu vou vestir roupas? Nos temos uma deficiéncia
mental. O deficiente social, em uma sociedade, por exemplo, onde tem
racismo, e vocé é negro.

Dificuldade é diferente, porque se vocé tem dificuldade, vocé é ape-
nas como todo mundo. Todos tém dificuldades. Mas se ele tem dificul-
dade agora e vocé dé a ele atencao, a dificuldade passa. Mas se é uma
deficiéncia, vocé pode fazer tudo e nao vai passar. Ele nao vai passar do
que ele tem agora. Entéo, dificuldade nao é deficiéncia. Mas, para muitas
pessoas, se alguém quer ser presidente dos Estados Unidos e é negro, ele
tem uma deficiéncia.

“Eu nada sei sobre o meu futuro”

Sobre o meu futuro? Eu nada sei sobre meu futuro.

Todo esse sofrimento pelo qual estou passando agora, é porque, a
historia ndo tem planos. Eu nunca planejei isso, eu nunca pensei que, al-
gum dia, eu estaria fora de meu pais passando por tudo isso. Vocé vé fan-
tasmas do seu plano, vocé vé seus amigos morrendo, eles ndo tiveram a
oportunidade de estar aqui.

Eu tenho sonhos. Todo mundo tem sonhos. O que eu sonhava acho
que jd mudou um pouco. Acho que ja mudou demais. O mais dificil foi so-
nhar o que eu ndo poderia alcangar. Naquele tempo eu estava sonhando
em ser uma pessoa na minha sociedade, mas agora ndo tem mais nada.
Eu fui mandado para trds.

O meu sonho aqui é sobreviver. A gente € inteligente, mas a gente
nao tem dinheiro. Eu quero casar, tranquilo. E com essa vida, ndo conse-
gue. Para eu fazer uma familia, eu nao fazer familia pobre. Tudo nés aqui
quer ter condic¢oes de viver. Eu sonha que um dia seja assim, ter dinheiro
pra comer. Comecar o trabalho, mas ndo tem trabalho. N6s ndo tem chan-
ce pra trabalho. Vocé vé que é muito dificil para nés ter sucesso.

Eu ndo t6 com a minha vida aqui. E o que eu vou fazer com isso?

A guerra invadiu e dissolveu todo o meu futuro. E agora, eu nao es-
tou no meu futuro, eu nao tenho futuro aqui. Isto é violéncia, a pior de
todas. Eu posso te falar: amanha todos teremos um futuro, eu serei rico,
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eu terei a minha companheira, eu posso dizer, eu posso dizer qualquer
coisa. Mas néo é o jeito que eu sinto.

A interpretacao dos resultados a luz dos conceitos da psicodina-
mica e identidade:

A projegao

Para a interpretacdo do registro das observagoes realizadas nos
grupos focais e na descricdo do discurso do sujeito coletivo utilizamos
conceitos da psicodindmica. Trabalhamos com base no conceito de iden-
tidade, aqui considerado como o processo responsavel pela formacao de
uma imagem ou grupo de imagens, conscientes ou inconscientes, que
um individuo tem de si mesmo num dado momento, num dado contexto.
O sentimento de desconfianca e persecutoriedade descrito desde a fase
de observacao participante foi confirmado pelas interagdes registradas
durante os Grupos Focais e na construcao do discurso na categoria des-
cricdo de si mesmo e pode ser interpretado a luz da teoria das projecoes.

O trabalho com uma cultura muito diferente é campo fértil para as
projecoes de ambos os lados. Gambini escreve que “..quando um ser hu-
mano nao conhece o outro, projeta a si mesmo neste estranho. Se apa-
recerem uns marcianos por aqui, nds vamos projetar sobre eles nossa
propria psicologia. Isso é uma lei psiquica: diante de um desconhecido,
aquilo que estd em mim sera projetado no outro” (Gambini,1988).

Em se tratando de refugiados vindos de um pais de guerra e perse-
guicoes, observamos que o “sentir-se perseguido” passa a ser o primeiro
sentimento a aparecer em qualquer ambiente desconhecido. Quanto me-
nor for o conhecimento a respeito da outra pessoa mais facil sera projetar
passivamente (de forma automatica e nao intencional) nela os aspectos
inconscientes. O efeito da projecao é isolar o sujeito de seu meio ambien-
te, pois promove um predominio das relacdes imaginarias em detrimento
das relacgoes reais. Os relacionamentos entre a equipe da agéncia e a po-
pulacao atendida também podem ser vistos a luz da teoria das projecoes.
Muitas vezes, inconscientemente, a pessoa sobre a qual se d4 a projecao
encoraja seu aparecimento.



Grupo Focal como importante ferramenta de pesquisa participativa em Saide = 237 #H

Aidealizagdo

Dentre os mecanismos de defesa utilizados pelos refugiados para
lidarem com os simbolos do pais de origem, o mais comum foi a ideali-
zacdo. Conceitua-se idealizacdo como o processo psiquico pelo qual as
qualidades e o valor do objeto sdo levados a perfeicao. O papel da ideali-
zacdo como mecanismo de defesa consiste na exagerada valorizac¢édo po-
sitiva do objeto para defendé-lo das pulsoes destrutivas. Durante os gru-
pos focais o pais de origem foi tratado como um local muito melhor que o
Brasil: 14 as pessoas se respeitam mais, ndo existem doencas ou quaisquer
problemas sociais, a alimentagdo é melhor, a cultura é privilegiada, e as-
sim por diante. Nas raras vezes que um dos participantes tentou falar que
existia maldria em seu pais, ele foi fortemente reprimido pelo grupo. Nas
sessoes seguintes, a tendéncia do grupo foi isolar esse membro.

Dentro desse padrao de idealizacdo observa-se uma postura de su-
perioridade de alguns refugiados em relagao aos brasileiros. Esse meca-
nismo dificulta a adaptacao, pois a identidade permanece presa a situa-
¢do anterior idealizada. Esse sujeito identificado com a imagem anterior
tende ao isolamento e a vivéncias depressivas.

A crise na identidade

Embora os discursos tenham sido abstraidos de modo a expressa-
rem as diversas faces identitarias destes refugiados, cabe ressaltar a enor-
me frequéncia de discursos opostos na descricao de si mesmo realizadas
por um mesmo sujeito. Essa ambivaléncia permeia o discurso de todos
os entrevistados e observados. A cisdo aparente nas ideias a respeito de si
mesmo sdo o retrato de uma identidade em crise. Essa crise de identidade
pode culminar em quadros dissociativos e paranoéides.

Do ponto de vista pratico levantamos questao: como tratar as pes-
soas que nao querem ser tratadas por estarem por demais aterrorizadas
ou ainda apenas desconfiadas?

A partir da analise dos resultados (que em grande parte ocorreu
concomitante ao trabalho de campo) elaboramos o programa de atendi-
mento ao refugiado composto por atividades terapéuticas e preventivas
no campo da saide mental. As acdes iniciais tiveram como base as suges-
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toes levantadas nos grupos focais (mudancas na composicao de cestas
basicas oferecidas, por exemplo). As comunicagoes da equipe de atendi-
mento do centro de acolhida como os refugiados passaram a ser pautadas
no conhecimento bésico das dinamicas identificadas, o que favoreceu o
didlogo e a promocao do bem-estar na equipe e grupo de atendidos.

4. Consideracoes finais

A interacao social que acontece tendo como base um determinado
assunto permite a compreensdo da resposta do grupo a experiéncias se-
melhantes e esta é a base do conhecimento produzido a partir da técnica
do grupo focal. As ideias, motivacdes e significados se expressam social-
mente por meio da linguagem verbal e ndo verbal. Desta forma o material
de pesquisa construido a partir dos registros de um GF pode nos revelar o
que e como pensam estes sujeitos, em interagao.

Por outro lado é importante ressaltar que os grupos focais podem
ser considerados uma importante estratégia de participacdo social. A to-
mada de consciéncia de suas motivacoes, visoes de mundo e formas de
pensar por determinado grupo social pode contribuir para mudanca de
comportamento, e dentro do contexto das pesquisas participativas em
saude, para a integracdo de préticas de saude em um determinado terri-
tério.

Emocoes, sentimentos e crencas interagindo com problemas con-
cretos levantados pelos participantes do grupo focal podem trazer novas
perspectivas a situagdes complexas, e a partir dai responderem a neces-
sidades reais de um grupo social. A partir do relato de experiéncias de
grupo focal em diversos contextos, buscamos apresentar aqui a sua apli-
cabilidade para além da coleta de dados em pesquisa académica.
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“Procuro despir-me do que aprendi...

Procuro esquecer-me do modo de lembrar que me ensinaram,

e raspar a tinta com que pintaram meus sentidos...
Desencaixotar minhas emocoes verdadeiras... desembrulhar-me”

Fernando Pessoa, O Guardador de Rebanhos e Outros Poemas
Poesia completa de Alberto Caeiro

Introducao

A construgdo narrativa constitui-se em importante recurso parti-
cipativo na formacao e intervencao relacionada ao trabalho em satde,
contribuindo para uma visao integral dos sujeitos envolvidos (profissio-
nais de satde, interlocutor (pesquisador) e narrador (sujeito)), seu terri-
torio, redes sociais e de cuidado. Possibilita a reinvencado da histéria do
narrador, contribuindo para sua emancipac¢ao, ao mesmo tempo em que
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propicia a formacao do interlocutor através da experiéncia vivida e dos
vinculos criados nos encontros. O processo narrativo exige interrogar, in-
terrogar-se e dialogar. Questionar a realidade pessoal, as interrelacoes,
a atuacdo do interlocutor/pesquisador, as praticas dos profissionais de
sadde, além de auxiliar o narrador/sujeito no processo de construgao (ou
reconstrucao) de sua histdria. Dessa forma a abordagem ¢é feita de manei-
ra ciclica, dialética, retroalimentada. Estes movimentos que ocorrem na
construcdo narrativa dialégica conferem cardter participativo nessa es-
tratégia, entendida no sentido daquilo que é descrito ou escrito seguindo
a forma de um didlogo, de uma conversa interativa, com inicio e fim, o
qual ird alimentar um novo comeco.

Estratégia participativa é utilizada neste trabalho no sentido de en-
globar tanto a pesquisa (coleta de informacdes), formagao (aprendizado
mutuo) e intervencao (devolutiva/restituicao/ressignificagao para/pelo
o narrador e até o uso destes dados/informacoes pelos ACS/PSF/UBS).
O caréter ciclico e participativo é a grande inovacao desse processo que
transita pela pesquisa, formacao e intervencao; retroalimentando-se. Seu
objetivo ultimo é ampliar o entendimento das necessidades de saude das
pessoas - por parte delas préprias, dos alunos e dos profissionais que os
acompanham.

Inicia-se este trabalho apresentando na parte I uma sintese do re-
ferencial tedrico onde se insere a construcdo narrativa como importan-
te abordagem metodolédgica qualitativa e participativa. Inicialmente sdo
descritos aspectos gerais, ligados ao préprio conceito de narrativas, suas
caracteristicas e especificidades enquanto recurso de ressignificacao da
propria identidade e releitura da prépria vida.

No item II é discutida a experiéncia realizada utilizando-se a cons-
trugdo narrativa autobiografica junto a uma usuéria do Sistema Unico de
Satde (SUS) indicada pela equipe de Satide da Familia em uma area de
vulnerabilidade social do municipio de Santos, com énfase no detalha-
mento dos passos dados e na utilizagdo dos procedimentos metodoldgi-
cos. A estratégia colaborativa fundamenta-se nos didlogos realizados com
o narrador em visitas ao seu proprio territério de pertencimento (local de
moradia), anotacoes em didrios de campo, apresentacao e discussao des-
ses com os supervisores do trabalho, e, por fim, construcao da narrativa
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a ser apresentada ao narrador, como forma de devolutiva e possibilidade
de aprendizagem mutua. Em seguida, apresentam-se os resultados obti-
dos e, por fim, as consideragdes finais.

| - Referencial Teérico: Aproximacoes a Construcao de
Narrativas

A luta entre a forma e o contetido estd no proprio pensamento.(...)

S6 a intuigdo toca na verdade sem precisar de contetido nem de forma.
A intuigdo é funda reflexdo inconsciente que prescinde de forma
enquanto ela propria, antes de subir a tona, se trabalha’

Clarice Lispector, Descoberta do Mundo

Forma, conteddo, teoria, pratica, narrativa oral, escrita... No ambi-
to das abordagens participativas em saude é fundamental entender es-
tas e outras relacdes como ciclicas, retroalimentadas e dialéticas, pois s6
dessa forma pode-se perceber a construgao narrativa, ao mesmo tempo,
como investiga¢do, formacao e intervencao. A realidade informa a teoria,
esta, por sua vez, a antecede e permite percebé-la, reformulé-la, dar conta
dela, agir sobre ela, num processo sem fim de distanciamento e aproxi-
macao constantes'.

A estratégia de utilizacdo de narrativas, dentro do universo das
abordagens qualitativas, pode ser classificada como humanista, aberta
e flexivel, culturalmente contextualizada, pautada na andlise continua e
progressiva das informacodes disponiveis para a producado de dados, ho-
listica, constituida a partir da experiéncia dos sujeitos - tal qual é vivida
e sentida por eles. Pode ser considerada interpretativa, focada na com-
preensao das pessoas dentro de seu préoprio ambito de referéncia, pau-
tada na convic¢do de que todos os cendrios e perspectivas tém valor e
sdo dignos de estudo, voltada aos indicios, as singularidades, valida pela
coeréncia epistemoldgica, comprometida eticamente com a producao de
novos conhecimentos?.

Os narradores sao comumente associados aos contadores de his-
torias, tidos como aqueles que relatam experiéncias de forma prética e as
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traduzem em significacdes, transmitindo-as de pessoa a pessoa, seja de
forma oral ou escrita. Numa visdo cléssica sdo vistas como pessoas vin-
das de longe ou que possuem vasto conhecimento do préprio territério
e tradicoes. Utilizam-se da pratica narrativa em forma de ensinamen-
tos, sugestoes, provérbios ou normas de vida, dando forma as crencas
e a singularidade da cultura local. Neste sentido, Benjamin® considera
que no processo narrativo o sujeito encontra-se implicado na série de
eventos e acontecimentos evocados, ao passo que na descricao, ele se
encontra apartado do relato que adquire uma dimensao objetiva, des-
critiva e observacional.

As narrativas tém sido utilizadas como um instrumental de coleta
de dados, método de pesquisa e com objetivos formativos (promover mu-
dancas na prépria pratica e formacdo através da narrativa do sujeito, in-
terpretacao ou registro pelo interlocutor e posterior andlise conjunta en-
tre interlocutor e narrador). Se é verdade que o homem é um ser contador
de histdrias, como acima foi dito, a investigacdo de carater qualitativo tem
tido o mérito de explorar e organizar este potencial humano, produzindo
conhecimento sistematizado através dele.

Na construcao narrativa aqui trabalhada, os narradores nao se uti-
lizam da técnica para autonomamente ensinar, sdo na verdade estimu-
lados a isso pelos interlocutores. Também nao se tratam de pessoas “di-
ferentes/especiais’; podendo, na verdade, ser qualquer pessoa, uma vez
que o método é o autobiogréfico.

Desse modo, o importante no contato é ouvir a histéria do interpe-
lado, para quem sdo dirigidas as questoes investigatorias. Mas também é
fundamental lembrar que numa provocadora entrevista nao diretiva dis-
posta a reconstruir historias, fatalmente havera a interferéncia de quem
ouve, especialmente na reinterpretacao de significados, o que mostra que
uma narrativa acaba sempre sendo um processo colaborativo, pois tan-
to depende de quem a produz como de para quem ela se destina. Sen-
do assim, apesar de ser uma autobiografia, esta é organizada e finalizada
pelo pesquisador/interlocutor, posteriormente “devolvida” ao narrador
e discutida com ele. Quanto maior o vinculo criado durante a constru-
¢ao narrativa, mais “fidedignas” as informagoes presentes no relato final
(processo realmente colaborativo!). Pode-se dizer que se trata entao do
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produto de duas narrativas, uma vez que ha a coleta de diferentes vozes, a
interpretacdo, a construcao e a partilha de uma historia.

Com isso, a investigacdo-formacao-intervencdo que usa narra-
tivas, pressupde um processo coletivo de mutua explicacdo em que a
vivéncia do interlocutor se mescla a do narrador. A explicitacdo desta
complexa simbiose, acoplada ao necessario distanciamento reflexivo,
requer espacos de discussdo e andlise que garantam o rigor em relagdo
aos objetivos propostos, a0 mesmo tempo em que se permita fluir o en-
trelacado de relacdes.

Jorge Larrosa Bondia* destaca a importancia desta aproximacao e
construcdo conjunta da narrativa entre interlocutor e narrador, uma vez
que, segundo ele, cada palavra dita sempre quer dizer mais do que diz
e nunca pode dizer tudo que queria. Frauendorf® vai além, colocando a
narrativa como uma possibilidade de autoformacao, transformacao e au-
toconhecimento.

Para Benjamin?®, por mais que nos contem e/ou nos mostrem, se
nao houver contato real com o narrador (por vezes também com familia-
res), saber de suas necessidades e situacoes de vida, a formacao profissio-
nal estard “subtraida da experiéncia”.

E possivel afirmar, ainda, que a constru¢io narrativa constitui-se
em método participativo devido a seu carater dialégico no sentido atri-
buido por Paulo Freire em vérias de suas obras, comecando pelo classi-
co Pedagogia do Oprimido®, escrito em 1968 (e com ntimero de citagoes
crescente) onde o ponto de partida é o estudo da realidade - através da
fala do educando - e a organizacdo dos dados e informacées, por sua vez,
é feita em conjunto, no didlogo educando-educador.

Nesse processo surgem os “temas geradores’, extraidos da proble-
matizacao da pratica de vida. Cada pessoa, cada grupo envolvido na agdo
pedagdgica dispdem em si proprio, ainda que de forma rudimentar, dos
conteudos necessarios dos quais parte a formacgdo. O importante, neste
processo, mais do que refletir sobre conteidos especificos, é despertar
uma nova forma de relacdo com a experiéncia vivida.

Em Extensdo ou Comunicagdo’, Freire analisa a relacao entre agro-
nomos e camponeses destacando a necessidade de existir uma comuni-
cacao horizontal e igualitdria entre os técnicos e os agricultores. Afirma
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que “um sujeito pensante nao pode pensar sozinho; ndo pode pensar sem
a coparticipacdo de outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto. Nao
h4 um ‘penso, mas um ‘pensamos. E o ‘pensamos’ que estabelece o ‘pen-
so’ e ndo o contrario. Esta coparticipacdo dos sujeitos no ato de pensar se
dé na comunicacao.”

Ainda mantendo o foco no grande educador Paulo Freire, verifica-
mos que ele se de uma forma didética de narrativa através de suas “Cartas
Pedagoégicas” as quais revelam sua profunda humanidade e sao expres-
sivas narrativas por meio das quais ele dialoga com pais, educadores,
discutindo os problemas contemporaneos, sugerindo reflexoes sobre o
mundo, sobre a vida, sobre as pessoas, sobre a escola. Essa narrativa fala
de cidadania, de posicionamento politico, de indignac¢ao, de transforma-
¢ao, de esperanca. Consubstancialmente, sdo cartas que proporcionam
aprendizagens, reflexdo, oportunidades de imergir no passado, liberar
tensoes a questionar o presente numa visao prospectiva®.

De fato, o aspecto da “comunicabilidade” constitui-se em um con-
ceito central da filosofia da histéria que descreve o desejo irrefreavel de
comunicar-se da humanidade, retomada por Habermas® como base de
sua teoria da acdo comunicativa a qual destaca os aspectos intersubjeti-
vos ali presentes, surgidos de uma interacdo de, no minimo dois sujeitos,
capazes de falar e agir, que estabelecem relacdes interpessoais com o ob-
jetivo de alcancar uma compreensdo sobre a situacdo em que ocorre a
interacdo e sobre os respectivos planos de acdo com vistas a coordenar
suas acoes pela via do entendimento. Como afirma Habermas, a acdo co-
municativa ocorre sempre que as agoes dos agentes envolvidos sdo coor-
denadas, nao através de célculos egocéntricos de sucesso, mas através de
atos de alcancar o entendimento. Na acdo comunicativa, os participantes
nao estao orientados primeiramente para o seu proprio sucesso individu-
al, eles buscam seus objetivos individuais respeitando a condicdo de que
podem harmonizar seus planos de acdo sobre as bases de uma definicao
comum de “situacao” Assim, a negociacdo da definicdo de situacao é um
elemento essencial do complemento interpretativo requerido pela acao
comunicativa para relatar e reinterpretar a experiéncia vivida.

Essas situacdes ou acontecimentos permitem afirmar que na cons-
trucdo narrativa, a comunicacao se baseia na experiéncia: o que aconte-
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ce, 0 que nos toca, o que lembramos e até o que esquecemos (e, muitas
vezes, 0 que queremos esquecer...). Porém estas vivéncias precisam ser
nomeadas, ja que as palavras produzem sentido, criam realidades e, as
vezes, funcionam como potentes mecanismos de subjetivacdo. O proces-
so de narrar a propria experiéncia possibilita ao sujeito reconstruir sua
trajetoria e criar novos sentidos, estabelecendo uma relagao dialética en-
tre experiéncia e narrativa, mediada por seus préprios processos reflexi-
vos e por aqueles provocados pelos seus interlocutores.*!%*.

“Um acontecimento vivido € finito ao passo que um acontecimento
rememorado é sem limites”'%. Adicionalmente, ndo ocorre aprendizagem
genuina sem uma devida associacdo com a experiéncia, onde se memori-
zam fatos sem perceber relacdes, produzindo assim, conhecimento des-
tituido de significado.

Esse movimento de experienciar-narrar precisa estar presente na
pratica investigativa e formativa que utiliza narrativas como fonte de co-
nhecimento. E importante ndo aprisiond-las, a priori, em categorias tedri-
cas pré-definidas, por que este procedimento seria fortemente cerceador
do relato espontaneo. Ao mesmo tempo, entretanto, nao ha como deixar
de identificar formulacoes tedricas no discurso dos sujeitos e, também,
nas estruturas cognitivas e afetivas dos seus interlocutores'.

Perceber a importancia das histérias de vida é o primeiro passo para
considerar a cultura participativa das narrativas, entender sua pertinéncia
na abordagem que adota a proposta biografica como perspectiva episte-
moldgica sobre a aprendizagem dos sujeitos a partir de suas préprias expe-
riéncias e reflexdes. Essas consideracoes articulam as marcas das histdrias
de vida de cada sujeito com a sua experiéncia (pessoal, profissional, afetiva,
concreta e subjetiva). Nesse sentido, oportuniza refletir sobre as trajetorias,
as aprendizagens e o desejo do conhecimento; as possibilidades de desen-
volvimento pessoal e da emancipacao; a busca da construcao e reafirma-
¢do da prépria identidade; bem como, cada vez mais, a melhor compre-
ensdo do fendmeno satide-adoecimento no tempo e no espaco. Tempos
marcados no corpo, na memoria e nas histdrias sobre o sentido da vida*®.




“\g 248 = Rafael Herling Lambertucci, Cesar Mezzomo Keinert e Tania Margarete Mezzomo Keinert

A contextualizacao dessas histérias de vida articula-se fortemente
ao territorio no qual acontecem. Na verdade, territorio € algo de definicao
complexa. Como bem colocou Milton Santos, o conceito de territério vai
além do aspecto geografico, é mais do que uma regiao; ele envolve também
préticas sociais, politicas e técnicas, em que surgem permanentemente in-
formacoes, transformacoes, modernizacoes. O territério é dinamico, vivo,
em constante movimento, com suas redes de relagdes, redes sociais, luga-
res com caracteristicas proprias, com técnicas especificas, um verdadeiro
espaco produtor de solidariedade. Dessa forma, o territério materializa as
articulacdes estruturais e conjunturais a que os individuos ou os grupos so-
ciais estdo submetidos num determinado tempo histérico'.

Podemos pensar aqui em uma investigacdo “em a¢do no campo”
onde as ideias de Kurt Lewin'® um dos precursores da metodologia de
pesquisa-acao, vincula a idéia de campo ndo apenas a um territério ou
espaco geograficamente definido, mas também a uma delimitacdo temé-
tica: o campo-tema, no¢do de como a totalidade de fatos psicoldgicos que
nao sao necessariamente reais em si proprios, sao reais porque tem efei-
tos de acordo com a percepcgdo individual. Isso significa que para Lewin,
mais importante do que analisar a “realidade” para compreender o com-
portamento do individuo é observar a “percepcao” que o individuo tem
dessa mesma realidade, e, para esse fim, a construgdo narrativa tem se
revelado bastante adequada.

O campo comecou a ser visto ndo como lugar especifico, mas como
a situacao atual de um assunto*, a justaposicdo de sua subjetividade, ma-
terialidade e socialidade. Ao relatar, ao conversar, ao buscar mais detalhes
sobre uma histéria de vida também se toma parte do campo-tema, de seus
eventos ao longo do tempo e da experiéncia tomados como processos so-
ciais e intersubjetivos de didlogo, reflexao e interrelacoes. As possibilidades
de construcdes narrativas comeg¢am com a op¢ao inicial de vinculacao a te-
matica, as trajetdrias, aos argumentos que a tornam disciplinarmente valida
e aos acontecimentos que podem reposicionar o campo-tema. O complexo
de redes de sentidos que se interconectam demonstram que o passado esté
sempre no presente por sua contribuicao constante as narrativas multiplas,
polissémicas, muitas falas e em tempos diferentes. Essas ndo sao homoge-
neas, mas heterogéneas; as vezes consensuais as vezes conflitivas. Neste
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momento é que as trocas entre os interlocutores e os narradores, o didlogo
e ainteracdo empdtica entre ambos, tornam-se relevantes para estabelecer
um sentido e criar um fio condutor em falas aparentemente desconexas.
Em outras palavras: ambos sao “sujeitos” do processo na perspectiva que
estamos adotando. Ambos aprendem e apreendem o contexto, significados
e etc. E de fato uma troca (dialégica).

Na abordagem utilizada neste trabalho, na narrativa oral relatada
aos interlocutores (melhor descrita no préximo item), acredita-se que
as dimensoes objetivas e subjetivas do narrador se manifestem em dife-
rentes momentos, entrelacadas, bem como ambas se fazem presentes no
olhar dos interlocutores, e, por conseguinte, em todo o processo de cons-
trucdo narrativa. Isso depende diretamente de um desenvolvimento da
capacidade de observagao, de registro em didrios de campo e de interpre-
tacao de fatos, além da caracterizacao dos atores envolvidos na situacao e
de suas perspectivas, recursos e interesses.

Importante também salientar que o trabalho foi inteiramente reali-
zado no territério do narrador, o que traz intrinsecamente marcas das desi-
gualdades sociais presentes no local onde vive a protagonista desta narrativa
(morro do Jabaquara). Observa-se que a histdria narrada na segunda parte
desse trabalho se articula de forma perene ao territério em que acontece, di-
retamente articulado a comunidade, a familia, aos fluxos e aos servicos. Ade-
mais, a presenca dos interlocutores na casa do narrador fortalece o vinculo
criado entre as partes, configurando uma relacdo de confianca e suavizando
a hierarquia e institucionalizacao presentes num equipamento de satde.

Il - Aspectos Metodoldgicos: Dos Didrios de Campo a
Construcao Narrativa

“Pelos meus textos sou mudado mais do que pelo meu existir”

Manoel de Barros, Poesia Completa

No total foram realizados seis encontros, o tltimo desses reservado
a entrega do documento, chamado de “narrativa’; construido ao longo das
cinco visitas que conta a histéria do narrador, constituindo uma sintese
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de todo o processo de reflexao feito conjuntamente (devolutiva). Além
disso, simboliza o fim desse processo. Intercalado com cada encontro,
havia um de supervisao em grupo, em que algumas duplas de pesquisa-
dores se encontravam com um mesmo supervisor e compartilhavam sua
experiéncia da semana anterior, contando a progressao, bem como suas
impressoes sobre o que se passou e sobre a histéria da pessoa que esta-
vam conhecendo. A escuta de outras vivéncias ajudava cada interlocutor/
pesquisador a pensar no seu processo narrativo, a identificar diferencas e
também novas possibilidades e perspectivas de conducdo dos encontros.
Além de um momento de compartilhamento de eventuais dificuldades,
era um momento de pensar, coletiva ou individualmente, no encaminha-
mento final da construcao.

Nessas datas de supervisao, eram entregues os diarios de campo,
que continham reflexdo escrita e mais detalhada e pessoal sobre os en-
contros. Sdo registros realizados a partir de falas, acontecimentos e ex-
periéncias pessoais. Deviam ser escritos imediatamente apds a vivéncia
para que fossem detalhados e precisos, destacando fatos significativos.

Os didrios deveriam conter notas descritivas e intensivas. As notas
descritivas sdo compostas pelo que foi observado, relatos de aconteci-
mentos, trechos de didlogos e conversas. Entre as notas intensivas devem
estar presentes sensacoes e sentimentos despertados durante a observa-
¢ao do espaco, especulacoes e hipdteses, bem como reflexoes e articu-
lacoes entre a experiéncia de observacao do territorio, a experiéncia da
escuta, os textos previamente lidos e a experiéncia prévia da pessoa.

Na andlise aqui efetuada percebe-se a preocupacao dos interlocu-
tores com os aspectos peculiares e individuais do narrador, o qual é indi-
cado pelos agentes de satide da equipe de Satide da Familia da regido. A
demanda colocada ao narrador é que fossem relatados aspectos relevan-
tes de sua vida, segundo seus proprios critérios. Sdo importantes infor-
macoes para uma andlise qualitativa, possibilitando, em alguma medida,
a reinvencdo de sua histéria e o fortalecimento de uma visao positiva de
si, contribuindo para o seu empoderamento, autonomia e emancipa-
¢do. Os critérios de escolha dos narradores pelos agentes comunitarios
nao eram estritamente relacionados ao processo de satide-doenca; para
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além, importavam a histéria da pessoa, sua maneira de vé-la e conta-la e
uma aposta no potencial benéfico da construcgao narrativa.

O caso em estudo trata de uma mulher de 84 anos, imigrante nor-
destina, moradora do morro do Jabaquara, Santos-SP, hd mais de 30 anos,
a qual chamaremos de D. Ancora, uma alusio ao papel fundamental que
desempenhou (e até hoje desempenha) na estabilidade da familia. A An-
cora é considerada simbolo de forca, firmeza, esperanca e fidelidade em
meio as adversidades.

D. Ancora teve 14 filhos, g¢émeos duas vezes. Seis filhos ja eram fa-
lecidos a época da narrativa. Apesar de ter vivido num contexto de carén-
cias, nossa narradora sustentou todos eles, com dificuldades. Teve alguns
problemas de satide (nos rins, na bexiga, hipertensao, diabetes e um “ca-
roco” - provavelmente um tumor) - além de problemas de relacionamen-
to familiar e conjugal.

Ainda assim era tida como uma pessoa alegre, que conhecia bas-
tante gente e era influente na igreja. Talvez por ser bastante comunicativa
e gostar muito de falar, além dos problemas de satide e questdes afeti-
vas que vivenciara, os agentes de saude escolheram-na. Era uma grande
contadora de histdrias, tanto que os encontros tendiam a alongar-se e era
dificil encerrar porque ela gostava de contar sua histéria. O aspecto da
comunicabilidade, destacado em Habermas®, era evidente. “A gente tinha
que ir embora de algum jeito da casa dela porque ela continuava falan-
do..” (Notas Intensivas, Relatério Final, Morro, 2016).

Os interlocutores ao adentrar concretamente no territério de mo-
radia dos narradores acabam conhecendo mais aspectos de seu contexto
de vida, até mesmo dos servicos de satide que funcionavam no local:

“Chegamos faltando dez minutos para as duas no PSE (...)
O alivio foi imediato para muitos, ao entrarem, devido ao
ar-condicionado que circulava no local, em contraste ao
ar abafado e o calor que se sentia fora. (...) nos reunimos
com algumas das agentes de satide. Nos apresentamos e elas
contaram das pessoas que haviam escolhido, com base no
acompanhamento que fazem. Todos eram idosos e tinham
necessidades na drea da saude”. (Didrio de Campo 1, Morro,
2016, grifos nossos).
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“Em outro momento, nossa narradora colocou uma 6tima frase,
que nido lembro exatamente como foi dita: ‘hoje em dia os médicos niao
escutam; ha um monte de remédios, mas eles nido tém efeito. E far-
madcia tem em cada canto, mas para qué?. D. Ancora também contou
de um atendimento péssimo que teve, em que o médico falou para ela
calar a boca pois devia seguir o tratamento, enquanto ela apenas tenta-
va entendé-lo. A sua frase mostra uma critica articulada sobre o nosso
sistema de saude, impessoal e pautado numa grande prescri¢do de re-
médios, muitas vezes desnecessarios, pois eles ndo atingem a real causa
do problema. Imediatamente, ao ouvir isso, pensei no texto Experiéncia
complexa e os olhares reducionistas, de Rozemberg & Minayo®, em que ha
uma critica aos tratamentos que reduzem o individuo a um olhar apenas
biologicista ou apenas psicologicista” (Diario de Campo 3, Morro, 2016,
grifos nossos).

“D. Ancora nao conseguiu lembrar o nome da rua em que
viveu no Nordeste, contudo, deu-nos uma descricao, a
partir do mercado e da saida do rio para a rua, da localizagao
de sua casa e disse o nome da rua de sua mae, que aparecia
no mapa. Eu acessei o mapa online pelo meu celular e con-
segui obter uma imagem do mercado municipal de 14, ela
gostou muito de vé-lo, muitos anos apds a tltima vez em que
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esteve 14" (Diario de Campo 4, Morro, 2016, grifos nossos).

As condicoes do territorio, das construcoes, da casa da narradora
também eram registradas como imagens de um plano de fundo que se
tornava parte da narrativa, aliadas a atitudes e expressdes nao-verbais
da narradora:

“No fim da rua podia-se ver que ali comegava o morro. A
partir dali comecamos a subida, que durou por volta de 10
minutos, feita quase que unicamente em linha reta. As ca-
sas ndo eram diferentes do que se costuma ver em morros
dado o desnivel do terreno; estruturas em geral simples,
pouco espaco para a calcada. (...) A vista para a cidade era
incrivel, me fascinou tanto quanto da primeira vez que fui
a um dos morros. (...) Afinal, avistamos a casa de D. Anco-
ra. Era comprida, de tijolos vermelhos. No canto esquerdo
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havia uma escada; o portao estava aberto. Passamos por
um primeiro corredor que dava a um “apartamento” Depois
chegamos no de D. Ancora. Acima, era possivel ver um ido-
so, sentado. Havia plantas e bicicletas de criangas no local.
(...) Em seguida, nos convidou para entrar e sentar no sofa.
A primeira parte da sala possuia trés sofds em esquema qua-
drangular, completado pela TV de vérias polegadas em cima
de um hack. No centro, havia uma mesa. Atrds disso, havia
uma mesa para refeicdes e uma comoda de aparéncia antiga
com um bordado de croché e alguns objetos em cima. Da
sala safa uma porta para a cozinha e duas para os quartos. D.
Ancora estava num deles e se levantou, animada, sorriden-
te, vindo a nosso encontro. Avisou que ia trocar de roupa
para nos receber melhor. Parecia estar de pijama e vestiu
um vestido azul. Veio até a sala e sentou no sofé de frente a
televisdao.” (Didrio de Campo 1, Morro, 2016, grifos nossos).

“Chegamos na casa e na sala se encontravam D. Ancora e
Ondina. Elas gentilmente nos convidaram para entrar. Ap6s
0s cumprimentos, nos sentamos, juntos a D. Ancora, nos
mesmos lugares do sofd que nos acostumamos”. (Didrio de
Campo 4, Morro, 2016, grifos nossos).

“Novamente, a brincadeira de ela se vestir com seus ‘ou-
ros’ surgiu. Pelo telefone, antes do encontro, ela disse que
estaria vestida com eles; contudo, no frio, estava com um
pano em volta da cabeca para se esquentar”. (Diario de
Campo 4, Morro, 2016, grifos nossos).

“Na hora de nossa saida, ela nos mostrou algumas fotos,
como a de sua filha Orla com seu marido, a de trés meni-
nas que ela ajudou a cuidar, dentre outras. Levou-nos até
um dos quartos, no qual entramos pela primeira vez. Ela
pediu que tirdssemos uma foto dos brinquedos de peltcia
de Ondina, que estavam em cima da cama. Assim fizemos
e combinamos que na semana que vem seria dela que ti-
rariamos uma foto, vestida com seus ‘ouros”. (Didrio de
Campo 4, Morro, 2016, grifos nossos).

A escuta durante a visita, seguida pelo processo de rememorar e re-
digir o Diario de Campo, além da discussao nos grupos de supervisao faz
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com que a aproximacao entre o narrador e os interlocutores seja intensa
e rapida: “o local e o bairro ja nos é um tanto familiar, mesmo conhe-
cendo pouquissimo da convivéncia que ali ocorre” (Didrio de Campo 2,
Morro, 2016, grifos nossos).

“D. Ancora j4 estava nos esperando. A entrada na casa foi
muito mais rapida do que das outras vezes, apenas a avis-
tamos, pela janela, que logo ela nos convidou para dentro”
(Didrio de Campo 3, Morro, 2016, grifos nossos).

“D. Ancora disse que j4 havia dito muita coisa para nés, que
néo havia mais nada para dizer. Entdo fomos nés que inicia-
mos os assuntos” (Didrio de Campo 4, Morro, 2016, grifos
nossos).

As caracteristicas pessoais (fisicas e psicoldgicas) da narradora,
seu modo de falar e aspectos relacionados a sua saide destacam-se na
perspectiva de uma visao integral do (ser) humano. Ao mesmo tempo,
pode-se identificar formulagoes tedricas por tras do discurso do sujeito,
bem como questdes cognitivas e afetivas. Assim, percebe-se as necessida-
des de satide do acompanhado, estabelecendo relagoes com sua histdria
de vida e sua condicao social. Na comunicacdo com os interlocutores, o
narrador vai reinventando sua histéria de vida, ao mesmo tempo que os
primeiros, questionam e sao questionados. A comunicacao baseia-se na
experiéncia, numa relacao dialética entre o vivido e o narrado, o lembra-
do e o esquecido, a fala e a escuta, oferecendo oportunidades de ressig-
nificacao.

“Apesar dos problemas de satide enfrentados durante a
vida, ela aparentava estar ‘bem de cabeca’ e recordava mui-

tas coisas proximas e distantes” (Didrio de Campo 1, Morro,
2016, grifos nossos).

“Sua estatura é alta, seu corpo é grande. O cabelo est4 grisa-
lho e contrasta com sua pele escura. Ela nos afirmou estar
saudavel e isso pode ser perceptivel para nds que conver-
savamos com ela. Ao longo da conversa nos mostrou uma
cicatriz na regido do pescoco, teve um noédulo e precisou ir
ao médico. Teve mais algumas marcas sobressalentes pelo
corpo. Sua fala foi constante e fluida; mudava de assunto
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abruptamente, numa mesma frase” (Didrio de Campo 1,
Morro, 2016, grifos nossos).

“Nao demorou para se tornar perceptivel o fato de ela gostar
de falar. Nos falava muitas coisas, sempre tendo o cuidado
e agraca de explicar os detalhes daquilo que falava” (Diério
de Campo 1, Morro, 2016, grifos nossos).

“Nao queria que nés fossemos embora, o que deduzimos
pois ela ndao parava de falar, emendando um assunto em
outro. Foi preciso que reiterdssemos diversas vezes nossa
saida e nos despedissemos vérias vezes”. (Didrio de Campo
1, Morro, 2016, grifos nossos).

“A sua satide apareceu em outros momentos na fala. Resu-
midamente, o processo de vir para Santos foi acompa-
nhado de muito adoecimento. Sua familia foi vindo para
Santos aos poucos, a primeira foi sua irma. Foi nessa época
que sua filha, Ondina, que nos recebera no encontro pas-
sado, adoeceu e precisou ser internada por um ano, ainda
no nordeste. Pouco tempo distante desse caso, D. Ancora
estava “podre”. Apos ter os 14 filhos nascidos em Sergipe, ti-
nha muitas dores, pois estava com a bexiga rasgada. Teve-a
reconstruida, no Rio de Janeiro. Pouco tempo depois, veio
para Santos, onde teve seu ultimo filho. Décadas depois, te-
ria os problemas nos rins, os quais a acompanham até hoje”.
(Diario de Campo 3, Morro, 2016, grifos nossos).

“Ficamos bastante tempo novamente falando do ‘caroco’
que ela teve. Disse que teve trés filhos enquanto o tinha:
Orla, Marinho e Sol. Falou de uma ‘glandula’ que teve no
pescoco, um inchaco, que teve que ser tirado por ope-
racdo, da qual advém a cicatriz que possui. Ela disse que
chegou a ver o ‘caroco’ nos partos, era algo com um aspecto
carnudo, com espécies de bragos junto a ele. Podem ter sido
tumores, pois, um pouco depois, ela relatou que um médico
que consultou deu o parecer de que ela estava com cancer e
que nao havia mais nada a fazer”. (Diario de Campo 4, Morro,
2016, grifos nossos).
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A relacao entre aquele que cuida e o que é cuidado é sempre dialé-
tica, ciclica, autopoiética, ou seja, hd uma relacdo mutua e uma constru-
¢do comum. E um movimento paradoxal, no qual, da dependéncia pre-
tende-se gerar autonomia e emancipacao. Nossa narradora foi cuidadora
a vida toda, no trabalho e na familia. O “cuidar” também esteve presente
no auxilio para criar os filhos dos outros, além dos dela. Em contraparti-
da, é e foi cuidada (de alguma forma) quando teve problemas de satide.

“Cuidar é algo que D. Ancora conhece bem. Teve 14 filhos
na sua vida, duas vezes teve gémeos. De todos esses, apenas
8 estao vivos. Todos moram na regido de Santos e mantém
contato préximo com a mae” (Didrio de Campo 2, Morro,
2016, grifos nossos)

“Sobre a familia mais distante, dois sobrinhos adolescentes
de D. Ancora moram no ‘apartamento’ acima do seu. Ela
tem ainda 4 netos e 5 bisnetos, estes tendo idade de, no ma-
ximo, adolescentes. Ajudou na criacao de todos eles” (Diario
de Campo 2, Morro, 2016, grifos nossos)

“Além desses, D. Ancora nos contou que ajudou a criar mui-
tas criancas - havia, inclusive, um menino de por volta de 5
anos brincando na sala. Depois de algum tempo de conversa
ela nos mostrou uma foto de trés meninas que ela havia aju-
dado a criar (...). N4o ficou claro para nds quais dessas aju-
das no cuidado havia sido em tempo integral, ou por um
horério de um dia até a noite, periodo em que a crianga iria
embora, por exemplo. O que ficou claro é que D. Ancora ha-
via ajudado muitas pessoas em sua vida, que era feliz por
isso e que, a0 mesmo tempo, tinha passado por muitas di-
ficuldades por essa virtude”. (Didrio de Campo 1, Morro,
2016, grifos nossos).

“Logo as duas amigas explicaram que se conheciam havia
décadas, D. Ancora havia ajudado a criar a outra’, (Diério
de Campo 2, Morro, 2016, grifos nossos)

IV Autopoiesis, (do grego auto que significa “préprio’; e poiesis “criagao”) é um termo usado para designar a ca-
pacidade dos seres vivos de produzirem a si préprios em interacdo com o meio onde vivem. A conservagao da
autopoiese e a adaptacao sao condigoes sistémicas para a vida. A comunicacao é uma forma eficiente de trocas,
uma vez que gera uma nova comunicacao, em uma retroalimentagao constante.
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“D. Ancora nos falou bastante de uma das suas filhas, On-
dina. Ela se encontrava no local, inclusive, aparecendo na
porta da cozinha algumas vezes e uma vez indo até a sala. A
filha teve, nos primeiros meses de vida, um caso de sub-
nutricido que afetou seu desenvolvimento neuroldgico.
Ao longo de nossa visita, um homem veio até a sala, este de
aparéncia idosa, e nossa narradora afirmou que aquele tam-
bém era seu filho” (Didrio de Campo 1, Morro, 2016, grifos
nossos).

A emocdo perpassa as falas, especialmente quando sao relatadas
dificuldades vividas, sejam relacionadas a questoes afetivas (pessoais e
familiares) ou a sobrevivéncia num contexto de vulnerabilidade. A fala
nao-linear, as expressao faciais, os gestos...

“Houve momentos em que ela se emocionou ao relatar sua
vida, um exemplo foi quando afirmou que sua vida havia
sido bastante dificil. A medida que passava para uma proé-
xima frase, ela mudava a expressao de sua face” (Didrio de
Campo 1, Morro, 2016, grifos nossos).

“D. Ancora contou sobre uma fase de sua vida em que acor-
dava as 5 da manh3, fazia comida para o almoco e ia para
o trabalho a pé. Caminhava em torno de 15 km por dia.
Trabalhava como cuidadora. Provavelmente isso aconte-
ceu ainda antes de ela se mudar para Santos, em seu estado
de origem”. (Diério de Campo 1, Morro, 2016, grifos nossos).

“Um assunto recorrente em sua fala foi seu marido. Aparen-
temente, ele é o pai de todos os filhos dela. Tem 104 anos e
estava na casa quando fizemos a visita. Nos cumprimentou
apenas e saiu da casa. D. ANCORA disse que tinha escolhido
ficar com o lado bom dele, escolha que fazia em relacéao a
todas as coisas na vida. Havia tido brigas e discussoes, mas
eles ainda estdo juntos e bem. Nos contou que ele nunca a
havia agredido, isso seria algo que ela nio toleraria” (Dia-
rio de Campo 1, Morro, 2016, grifos nossos).

“Um exemplo de emocao foi quando falou sobre seu ma-
rido. Em alguns momentos, ela comentou que ele a traiu
algumas vezes; disse também que nao gostava dele, ape-
nas cuidava, algo criado entre eles nos anos de convivio.
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Essa frase, além de muito forte e impactante na nossa escu-
ta, mostra muito da dindmica entre eles e das angustias
que D. Ancora teve em sua vida. Ela nos questionou, de
forma indignada, o que havia acontecido (como era possi-
vel?!) Deus ter dado tanto privilégio a sé uma pessoa, pois
ela nunca havia visto ele sofrer, apenas duas vezes em sua
vida. Enquanto isso, ela ja havia tido problemas de satide e
tivera que se virar para cuidar dos filhos com o pouco que
tinha. A relacao entre eles, apesar de durar mais de 66 anos,
envolvia muitos conflitos. Em relacao as traicoes, ela disse
que era algo que ainda causava muita raiva nela, que nao
é algo facil de perdoar. Nesse ponto, minha colega interveio
e comentou sobre o filme E se vivéssemos todos juntos que
Eliane Brum (2012) comenta, em que uma relacao de longa
data é retratada e um homem, jé idoso e com uma memoria
fraca, deve decidir se ird se lembrar todo dia de uma traicao
feita pela mulher. O filme, fala da importancia do esquecer,
para que possamos seguir em frente. Essa raiva que sente
era algo ja comentado por D. Ancora’. (Di4rio de Campo 3,
Morro, 2016, grifos nossos).

“Sobre as caréncias e dificuldades, nao era apenas a comida
que era escassa no passado da mulher. Ela também comentou
de quando nao tinha sabéo para lavar suas roupas. Nesses
momentos, ia nas casas vizinhas perguntar se as pessoas ti-
nham roupas sujas e sabao, para, completando com as roupas
dela, lava-las” (Didrio de Campo 3, Morro, 2016, grifos nossos).

“Outra dificuldade de sua vida no momento de criacao dos
filhos foi quando havia se mudado para Santos. Morava
numa casa que nao gostava, numa regido periférica, em
que o trafico acontecia. Ela viu um homem tentando entrar
pelo telhado da casa. Ela disse que conhecia o homem, ele
ja tinha assaltado outras casas. Nesse momento de perigo
iminente ficou muito aflita, pensou em todos seus filhos,
ainda criancas, e decidiu tentar confrontar o invasor. Es-
quentou 6leo numa frigideira para jogar nele” (Didrio de
Campo 3, Morro, 2016, grifos nossos).

“Nossa narradora falou de diversos modos que ela viveu
de modo independente e fez como pode para se sustentar
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mesmo na pobreza. Nos mostrou roupas que estava cos-
turando, mandadas por sua familia” (Didrio de Campo 4,
Morro, 2016, grifos nossos).

Areligiosidade tem papel importante na qualidade de vida das pes-
soas, especialmente dos idosos. Rezar, orar ou meditar € um momento
de pausa para reflexao, o qual pode ter efeitos benéficos para a satide do
corpo e da mente. Em momentos de grandes dificuldades pode auxiliar
na compreensao da situacao e, especialmente, constituir-se em uma fon-

te de esperanca.

“A religiosidade foi um assunto que apareceu com destaque
no discurso de D. Ancora no encontro anterior. Um dos mo-
mentos foi ao falar de uma raiva que ela sentia pelo marido,
por ele té-la traido em certa época. Disse que era natural
senti-la, porém, sua irma, evangélica, dizia que ela precisava
praticar o perddo. Era perceptivel que D. Ancora sentia certa
culpa por ndo conseguir abdicar do sentimento que carrega-
va, compartilhando a questao conosco” (Diédrio de Campo 2,
Morro, 2016, grifos nossos)

“Nao poderia finalizar esse relato sem citar a religido, um as-
sunto novamente muito presente em sua fala e vida. Pergun-
tamos se sempre foi assim e ela disse que foi algo que cresceu
nela e ganhou maior significdncia em determinado momen-
to de sua vida: foi quando sua filha mais velha, Maresia, che-
gou em casa gravida. O contexto familiar naquele momento
néo era bom: seu marido algumas vezes havia tido doencas
venéreas e essa filha sua brigava por miseros detalhes com
um de seus irmaos, tornando a convivéncia em casa muito
mais dificil. Foi nesse momento que comecou a rezar mais e
sua fé passou a ter um papel importante no sentido de ela
se distanciar um pouco, de se “inflamar” menos por conta
dessas questoes.” (Diario de Campo 3, Morro, 2016, grifos
Nnossos).

“Foinessa época de doenca que ela ficou numa casa, por um
tempo. (...) Foi nesse momento de sua vida que D. Ancora
passou uma noite inteira ajoelhada, pois estava rezando,
pedindo a Deus que nio deixasse que ela abandonasse
seus filhos. O fato de ela ainda estar bem ¢ algo que corro-
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bora com sua fé descrita”. (Diario de Campo 4, Morro, 2016,
grifos nossos).

“O discurso religioso foi algo que apareceu em sua fala no-
vamente, diversas vezes. Falou da importancia de ter um
compromisso com Deus, da importincia de nao esperar
nada dos outros (como ja havia reiterado nos outros encon-
tros), pois apenas Deus pode te fornecer suporte. No fim do
encontro, ela, mais uma vez, ficou alguns minutos falando
da importancia de se ter uma religido na vida. Direcionou
o discurso para mim, afirmando que minha colega ja tinha
mais idade entdo ja tinha experiéncia na vida, mas eu era
novo e ainda podia ‘receber esse direcionamento’ e po6-lo
em pratica” (Diadrio de Campo 4, Morro, 2016, grifos nossos).

A criatividade humana permite transformar uma idéia em algo
concreto buscando integrar o racional e o emocional. Cozinhar exige afe-
to e intuicdo, mais do que técnica. As memorias do paladar e do olfato
costumam perdurar para sempre nas familias e grupos sociais. Costurar,
por sua vez, exige o uso da sensibilidade e da estética, tendo uma cono-
tacdo simbdlica na busca do belo, especialmente quando se trata de criar
uma nova peca a partir de uma antiga. Cozinhar e costurar sao atividades
ancestrais e expressoes artisticas.

“(...) D. Ancora j4 estava nos aguardando. Estava sentada
com uma maquina de costura. Assim que entramos na sala,
ela nos mostrou um vestido que tinha feito a partir de ou-
tra roupa. (Didrio de Campo 3, Morro, 2016, grifos nossos).

“Em relacao a alimentacao, a filha, Ondina nos contou que
costuma cozinhar. Faz peixe, carne e frango, mas seu pai,
Porto, s6 gosta da comida feita por sua mulher. (Didrio de
Campo 2, Morro, 2016, grifos nossos)

“[D. Ancora] contou como fazia para conservar a comida
mesmo sem ter geladeira e tendo o niimero enorme de fi-
lhos que tinha. Ela temperava a carne, frango ou peixe e pas-
sava 6leo neles. Deixava numa espécie de bacia até quando
fosse comer. Ia juntando, com o passar dos dias, essas carnes
na bacia, até ter algo suficiente para todas aquelas pessoas.
Ela contou também do processo de cozimento desses ali-
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mentos, afirmando que usava salsinha. Falou, também, que
usava cebola e tomate para fazer a “moqueca de ovo”. Nes-
sa, também ia arroz e feijao, que eram obtidos em sacas, as
quais ela trazia do mercado na cabeca. Em certo ponto ela
disse para nds fazermos o prato, pois irfamos aprecia-lo”
(Diario de Campo 3, Morro, 2016, grifos nossos).

A vontade de manter-se ativo é expressa por muitos idosos, acom-
panhada pelo medo da dependéncia que pode ser gerado com o enve-
lhecimento e o surgimento de incapacidades. Muitos idosos assumem a
propria idade e tem consciéncia da nocao de finitude, desejando, nao o
prolongamento artificial da vida, mas sim uma morte digna.

“Mais para o fim da conversa, perguntamos a ela se tinha al-
gum sonho ou desejo para a vida. Ela ficou bastante tem-
po dizendo que se sentia realizada; com o passar dos anos,
especialmente com a influéncia da religido, havia aprendido
arespeitar os outros e as suas escolhas. Hoje, seguia sua reli-
gido, tinha sua casa e comida e ja havia se esforcado mui-
to para sustentar os filhos e se manter, por isso nao tinha
mais nenhum sonho. Fizemos a pergunta mais algumas
vezes, mas ela foi firme em sua resposta. O uinico desejo
que tem é o de nio ficar acamada no fim de sua vida. Pas-
sou por isso com sua tia e sua mae e nio deseja isso para
ninguém, a dependéncia e o sofrimento para realizar acoes
bésicas. O primeiro fator era o que mais a incomodava, re-
clamando, inclusive, de algumas tarefas domésticas que
nao conseguia realizar mais, entretanto, gostaria. Isso, jun-
to da artrose e osteoporose, era 0 maior incobmodo”. (Diario
de Campo 3, Morro, 2016, grifos nossos).

Como descrito anteriormente, foram realizados seis encontros
(quinzenalmente), sendo o ultimo reservado a devolutiva do documento
construido (narrativa). Parte importante do processo de construcao da
narrativa foi a entrega de didrios de campos em datas alternadas aos en-
contros. Adicionalmente, um relatorio final também foi elaborado. Este
relatério final (referenciado nos trechos) consistiu numa ultima refle-
xdo dos interlocutores/pesquisadores, pensando no processo como um
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todo, tanto em relacao a escuta da narradora e a producao do documento,
quanto ao vinculo estabelecido com ela, com as supervisoes e ao aprovei-
tamento dos textos lidos.

A midia escolhida para a devolutiva da narrativa de D. Ancora foi
um livro com fotos. Foi encadernado e feito com folhas coloridas. As fotos
acompanhavam o texto que, dividido em temas estipulados durante os
encontros, abordavam os diversos aspectos da vida dela. A religiosidade
foi tema recorrente, incluindo algumas rezas que havia contado aos inter-
locutores.

D. Ancora ficou lisonjeada com o recebimento do livro e sua leitura.
Ela j& havia participado do processo uma vez, portanto, ja tinha conhe-
cimento e experiéncia de que esse seria o ultimo encontro. Se despediu
como agia costumeiramente: alegre, receptiva e conversando.

Consideracoes finais

No amplo universo da pesquisa participativa e, dentro da comple-
xidade que o trabalho em satide engloba, vé-se que a construgdo narrati-
va se mostra como ferramenta importante.

Percebe-se claramente que a pesquisa-intervencao utilizando nar-
rativas autobiograficas se destaca, também, pelo caréter dialégico. A ex-
periéncia da narracdo tem extremo valor, como ressalta Benjamin, sendo
imprescindivel para que se transmitam culturas e crengas. E apenas por
ela, diante do outro, que o narrador/sujeito d4 multiplos sentidos as ex-
periéncias vividas e, nisso, ha o intenso processo de ressignificacao, feito
a partir do interrogar e do interrogar-se. O trabalho desenvolvido com D.
Ancora confirma esse potencial. Em todo o momento o interlocutor/pes-
quisador questiona sua atuacdo, bem como sua realidade pessoal, fato
que contribui para a trajetéria de sua formacao na area da satide (proces-
so complementado pelas supervisdes realizadas entre uma visita e ou-
tra). Assim, se configura o cardter participativo, em que ambas as partes
se deslocam e dialogam.

Ademais, percebe-se na escolha da narradora em repetir a constru-
¢do narrativa, também feita um ano antes com diferentes interlocutores,
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a compreensao de que ela é sujeito da investigacao, ndo objeto. Vé-se nes-
sa decisdo, também, sua autonomia em gerir sua vida, buscando praticas
que a beneficiam em seu processo visando a saude.

O contexto e o territério do narrador estdo inseparavelmente pre-
sentes na contacao de sua histdria. Os diarios de campo, instrumentos
fundamentais para a construcdo narrativa, mostram claramente isso, ao
abordarem histdrias sobre a cidade natal de D. Ancora, seu trajeto para
o trabalho, sua vinda para Santos, seu acesso a servicos de saude e sua
vizinhanca.

A devolutiva marca o “encerramento” do processo, onde interlo-
cutor e narrador compartilham momento essencial onde o produto final
(narrativa) é entregue ao narrador, selando de maneira efetiva o vincu-
lo formado bem como a finalizacao formal do documento produzido de
maneira participativa e dialégica.

Torna-se indiscutivel, portanto, a aproximacao desse trabalho a um
atendimento mais humano, em que vinculo e empatia se fazem presen-
tes, onde o sujeito € visto e escutado de forma integral em suas poténcias
de vida: sua moradia, suas redes sociais, seu trabalho, sua fé, seus com-
portamentos, suas praticas, suas técnicas, suas visdes, suas angustias,
suas realizacdes e seus sonhos.
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Saber e conhecimento: uma reflexao
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Introducao

O presente ensaio é resultado da problematizacao do lugar ocu-
pado pelo trabalhador intercessor e pelo pesquisador nos processos de
producao do conhecimento, na préxis geral, na da Atencdo a sauide e na
praxis especifica da Universidade. Teve inicio com um processo de inter-
cessdo realizado pela psicéloga de um Centro de Atenc¢do Psicossocial
que atende sujeitos com impasses decorrentes do uso de dlcool e outras
drogas (CAPSad II), quando da ocasido de realizacao do curso de mes-
trado Estrito Senso numa Universidade publica estadual. Este texto se
configura como um desfecho da experiéncia vivenciada. E o momento
em que nos debrucamos sobre o trabalho produzido para problematizar
nossa relacdo com a Universidade e com a produc¢do do conhecimento
em sentido mais amplo.

Para contextualizar a construcao deste trabalho é preciso retomar
alguns elementos que o motivaram, incluindo a trajetéria da trabalhado-
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ra intercessora pesquisadora que, por coeréncia epistemoldgica, é assu-
mida como constitutiva do processo de producao do conhecimento. Ten-
do optado por um curso na area de Ciéncias Humanas, a Psicologia, a tra-
balhadora iniciou seu percurso no campo da Saide Mental por meio dos
estagios curriculares da graduacao, realizados em um Ambulatério de
Satde Mental e em um Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) que aten-
dia sujeitos em grave sofrimento psiquico (CAPS II). Como profissional,
concluiu um curso de Aprimoramento em Saude Mental e Satide Publica
e trabalhou em diferentes estabelecimentos, entre eles, um Hospital Psi-
quiatrico, uma Equipe de Saude Mental na Atencao Basica e, finalmente,
um CAPS élcool e outras drogas II (CAPSad II).

Apos oito anos de trabalho no campo da Satide Mental, no en-
tanto, a sensacao de estagnacdo do saber em sua relacdo com a préatica
na Atencao a satide a motivou a iniciar o curso de mestrado. Entre as
ofertas disponiveis, a possibilidade de “fazer pesquisa” na Universidade
parecia ser a mais eficaz para obter o saber que faltava. O primeiro pro-
jeto, enviado como parte do processo de selecdo, propunha um estudo
sobre a medicaliza¢do do sofrimento psiquico na Atenc¢ao Bésica, nivel
de Atencdo no qual havia trabalhado recentemente, por meio de uma
pesquisa com caracteristicas quantitativas e qualitativas. No entanto,
apds a aprovacao no processo de selec¢ao, as discussoes com o orientador
reconfiguraram esta proposta. Interceptando a transferéncia de saber' que
estava sendo feita a Universidade e a realizacao de uma pesquisa “sobre”
o uso de psicofdirmacos na Atencao Basica - ou seja, um trabalho comum
de pesquisador junto a um contexto a ser investigado - o orientador pro-
pos a producao do conhecimento a partir do Dispositivo Intercessor (DI).
A proposta era a de que a trabalhadora iniciasse um processo de relacao
com o proprio trabalho, no qual empreenderia uma formacdo tomando
como ponte de partida as necessidades do trabalho:

[...] para a praxis, aprendendo com, e para, as exigéncias tedricas
dela, compreendendo que nédo ha pratica sem saber correspon-
dente capaz de responder satisfatoriamente a sua complexida-
de; com isso mudando a agdo e a concepc¢ao daquilo que sao os
‘técnicos, e interferindo na primeira forma da divisao técnica,
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parcelada, do trabalho, que estd manifesta em ‘fazer versus pen-
sar/saber’?.

Apenas num segundo momento, a experiéncia vivenciada no tra-
balho de intercessao serviria para uma reflexao, neste caso, dirigida tam-
bém a Universidade e a instrumentalizacao/formacao de outros trabalha-
dores, possiveis intercessores.

Neste momento, em que o DI se desdobra no Dispositivo Interces-
sor como modo de producdao do conhecimento (DImpc), o que se faz é
produzir um conhecimento sobre como se deu o processo de producao do
saberna praxis. Ou seja, o conhecimento é um saber sobre como “ajudar a
saber”. E também um saber sobre os modos de interceder na praxis de um
coletivo pelos trabalhadores, e que pode se constituir em um guia para a
acao de outros trabalhadores que possam ir tornando-se intercessores?.
H4, entao, um saber inerente a pratica que precisa ser reapropriado pe-
los sujeitos que dela participam e um saber do intercessor acerca da sua
forma de operar no campo da préxis social de que se trate, para que esse
campo se movimente, ou para que o trabalhador implemente os movi-
mentos na dire¢do de uma ética determinada e especificada®.

Podemos designar a intercessao realizada na institui¢do, como o
processo colocado em curso por um agente posicionado como trabalha-
dor intercessor num campo onde seu papel serd o de contribuir para o
fortalecimento dos processos institucionais instituintes, por meio de uma
postura que impulsione a atitude criativa e questionadora.

O DI inicialmente é sistematizado por Costa-Rosa? a partir das con-
tribuicdes advindas da Psicanalise do campo de Freud e Lacan, do Mate-
rialismo Historico de Marx, da Andlise Institucional de Lourau e Lapassa-
de e do conceito de intercessores da Filosofia de Deleuze. Portanto, trata-
-se de uma postura que se distancia claramente daquela ocupada pelo
pesquisador comum na pesquisa cldssica.

Por meio do DI, questiona-se a divisao social do trabalho no Modo
Capitalista de Producao (MCP), que tem efeitos diretos na formagao aca-
démica e na produc¢do do conhecimento, expressos na cisao entre os que
fazem/executam e os que sabem/pensam. Portanto, busca-se promover
uma reaproximacao entre saber e pratica; reaproximacao que incida nas
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préticas da Atengao, e que tenha ressonancias também no campo da Uni-
versidade®*>°.

E importante sinalizar que o desejo de produzir um saber que res-
pondesse as inquietacdes resultantes da pratica de trabalhadora na Sau-
de Mental Coletiva (e que levou a trabalhadora, futura intercessora, de
volta a Universidade), pode ser compreendido como uma variante do
lago social/Modo de Producao Discurso do Sujeito ou da Histeria (DH)’,
dado que ai sao interrogados e questionados os saberes/conhecimentos
produzidos na Universidade, visando sua possivel ampliacao.

Ao passo que a proposta de produzir um saber “sobre” o uso de psi-
cofarmacos na Atencao Basica, apontava para a aposta na producao do
saber dentro de um Modo de Producdo que é homdlogo ao laco social
Discurso Universitario (DU).

Segundo Lacan’, hd em todo o discurso como laco social, uma es-
trutura necessaria que ultrapassa a palavra e que se mantém como or-
ganizadora das relacdes, marcando os lugares e as formas de acao dos
agentes. Segundo Lacan,

[...] mediante o instrumento da linguagem, instaura-se
certo namero de relacdes estaveis, no interior das quais
certamente pode inscrever-se algo bem mais amplo, que vai
bem maislonge do que as enunciacdes efetivas [enunciados].
Nao hé necessidade destas para que nossa conduta, nossos
atos, eventualmente, se inscrevam no ambito de certos
enunciados primordiais.”

As quatro estruturas de discurso, sistematizadas por ele, sdo deri-
vadas da forma como se organizam os elementos fundamentais que as
constituem, o que resulta em diferentes formas de operar nas relagoes
com o saber quanto ao seu uso e producao : Discurso do Mestre (DM),
Discurso da Universidade (DU), Discurso do sujeito ou da Histeria. (DH)
e Discurso do Analista (DA).
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O Discurso do Mestre (DM)"'sustenta saberes universalizantes, que
recusam a subjetividade do autor ou do sujeito/grupo a quem esse saber
se dirige. Ele opera com significantes mais estdticos, chamados signifi-
cantes mestres (S1) em sua relacao com o saber (S2) que ja estd articu-
lado, opera sobre um sujeito trabalhador, tomando-o como objeto (a) e,
portanto, acaba tendo funcao silenciadora do sujeito ($).

O Discurso Universitario (DU)Y se dedica a “recolher e transmitir
o saber, compreendido como informacao organizada, capitalizada cumu-
lativa”®, constituindo obstaculo a todo saber que nao se enquadre nestes
moldes. Esse saber (S2) toma ao outro como objeto (a), para produzir um
saber “sobre” ele; porem, ao ignorar que o outro e ele préprio sdo sujeitos
como os demais, de fato produz sujeitos divididos, dilacerados ($), e tra-
balha pela construcao e manutencdo do “saber para sempre sabido’, en-
ciclopédico, na constitui¢do de uma tirania do saber cientifico, ignorando
que ha de fato um saber (S1) e também deve haver quem o produz.

O DS/DH é o que escapa ou procura escapar ao saber constituido,
aquele que se apresenta ao saber universalizante, saber do mestre, para
interpeld-lo com questionamentos. Ele visa produzir, extrair saber que

III Discursos como lagos sociais e Modos de producao. Os Discursos ou Lagos Sociais sao estruturas de quatro
lugares: o lugar de agente (em cima, a esquerda), o lugar do outro ou do trabalho (em cima, a direita), o lugar
da producao ou do trabalho (embaixo, a direita) e o lugar da verdade, ou lugar de onde emanam os objetivos da
producao; esses elementos estao organizados por fluxos de poder e comando, que sao indicados por flechas,
como veremos. O Discurso do Mestre é um dos modos de producao de saber (é um lago social) elucidados por
Lacan para analisar as relacoes sociais. No DM, tal como nos outros modos de producéao de saber e conheci-
mento hd um agente que faz trabalhar a um outro para a producao de algo, do qual quem se apropria de fato é
0 agente e nao o outro trabalhador, fazendo ignorar que ha uma verdade nesse processo de produgao. Ou seja,
hé um objetivo amplo que faz movimentar esse processo de produgao, que é ou pode ser ignorado por seus
agentes. Lacan nomeia cada um desses elementos por letras, que constituem aquilo que se chama matemas
no referencial do campo de Freud e Lacan. Desse modo o agente (S1), agencia um trabalhador (S2), para a
produgao de um valor (valor-a-mais ou mais-valia) (a), com base em uma verdade ou objetivo para toda essa
producéo ($). Hé setas que indicam o sentido dos fluxos e movimentos, cujo inicio logico é sempre o lugar da
verdade ou o objetivo da producao: DU: M S1/$ > S2/a ¥ ou

S1-> 82
™S 2
A seta horizontal inferior indica uma tendéncia de impossibilidade de o agente atingir cabalmente seus fins, o
que no caso do DM implicara em sérias consequéncias de ameaca de extin¢ao de todo o sistema. Se aplicasse-
mos o DM a andlise do Modo Capitalista de Produgao (MCP), veriamos que atingir cabalmente o objetivo da
producao seria equivalente a atingir a mais valia maxima, o que implicaria na paralisia do sistema, na parada
da producao, e na morte do trabalho, por exemplo.

IV No DU: S2/S1 > a/$, o significante mestre, mestre “verdadeiro” (estatuto de devir sentido) é representado por
um saber organizado (S2), dirigindo-se a um outro (S1) como objeto de aprendizado, e também de pesquisa
(a), ignorando)”o fato de que todos sdo sujeitos divididos ($) - essa é a verdade desse laco social; quanto as
setas que indicam os fluxos de poder e comando, elas estao nos mesmos lugares que estao no DM.
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é suposto como sabido no mestre (S1); Freud viu os cldssicos objetores
desse saber de mestre nos proprios histéricos, ja que eles interrogam ao
mestre cientes de que ele de fato ndo tem nem pode ter o saber de que
eles precisam para dar conta de seus impasses inconscientes, (a frente o
D$/DH serd melhor explicado).

Por ultimo, o DA, coloca o saber de mestre em suspenso - esse pa-
pel caber ao analista (a) para fazer emergir o saber do sujeito que trabalha
($); o saber que este sujeito produz (saber que sé ele pode produzir) é um
saber singular, por exceléncia (S1). S6 esse saber (S!) é capaz de ampliar
as cadeias de saber e sentido (S2) que podem dar conta dos impasses
sintomadticos para um sujeito particular, ou do irredutivel da experiéncia
para um coletivo de trabalho. Pode-se dizer que tal saber (S1) é um saber
subjetivante, diferente daquilo que se pode dizer dos demais discursos,
pois veremos que nesse laco social de produgdo é o sujeito que trabalha,
inclusive em sua prépria cura no caso dos impasses relacionados com a
saude; é um saber “colocado’; elevado ao lugar de trabalho® &.

Quinet® d4-nos alguns exemplos, que adjetivam, como caricaturais,
mas que podem ser bastante esclarecedores da forma como operam os
discursos como modos sociais de producao:

[...] Quando o médico manda e o paciente obedece (até na
prescricao de um remédio), estamos no discurso do mestre;
quando o médico ensina ou convence o paciente do que a
psiquiatria tem a dizer sobre seu caso, ele se encontra no dis-
curso da universidade; quando o médico cala e, ocupando o
lugar de objeto causa de desejo em transferéncia, faz o pa-
ciente segredar aquilo que ele mesmo nem sabia que sabia,
vemos a emergéncia do discurso do analista. E, quando o
meédico se vé impulsionado a se deter, a estudar e a escrever
para produzir um saber provocado pelo caso do paciente, es-
tamos no discurso histérico.’

De fato, sabemos que quando o médico se coloca a trabalhar no
DS/DM ele procura produzir o saber que seria capaz de dar conta de fa-
zer com que o outro deixasse de sofrer; o que a histeria tem demonstra-
do claramente ao longo de séculos é que isso é impossivel, pois o saber
capaz de dar conta do sofrimento psiquico s6 podera ser produzido pelo
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proprio sujeito que sofre (nos casos da satide em sentido mais geral, o
sujeito também deve ser necessariamente incluido). A psiquiatria con-
tempordnea opera com a pretensdo de que o firmaco seja esse saber de
que o sujeito carece; por isso toma ao sujeito como um corpo que sobre e
pensa que sua funcao é livra-lo desse sofrimento.

Portanto, quando se tratar de operar na producdo do saber na pes-
quisa, DImpc, veremos que o trabalhador intercessor operard no Discur-
so do Sujeito ou Discurso da Histeria (DS/DH)Y, como se fosse um sujeito
qualquer como agente ($) a trabalhar na produgao do saber que se mostra
necessario para ele; nesse caso o saber produzido até entdo teria se mos-
trado limitado para dar conta da dimensao do Real (a realidade do in-
consciente ou o irredutivel da experiéncia) que estd em jogo. Justamente
tratar-se-a de questionar o saber sabido, estabelecido na teoria até aquele
momento (S1) (teoria considerada “enciclopédia do saber”); e a partir daf
acrescentar o saber novo (S2), que é capaz de aumentar as possibilidades
de lidar com o irredutivel da experiéncia (a).

Portanto, quando o médico é impulsionado a produzir um saber
sobre o “enigma” que um caso novo lhe apresenta, vai depender muito
do laco social, ou seja, do modo de produgdo de teoria ou de saber, em
que ele opere. Um médico comum ird para o DM, o psicanalista vai para
o DH, do mesmo modo que o psiquiatra da Atencao Psicossocial devera
ir. Veremos que é desse modo que operara o trabalhador intercessor pes-
quisador, portanto, no momento do DImpc.

Quando se trata de um trabalhador intercessor, tal como se trataria
do Psicanalista, ele devera deixar o outro trabalhar, para que ele possa
produzir o saber que lhe falta para dar conta do sintoma, aumentando
seu manancial de saber e sentido (dai que, como veremos, ele nao pode
operar fora da transferéncia; isso foi o que Freud percebeu logo ao inicio
de seu trabalho com os sujeitos da experiéncia). Deveremos notar que a
demanda de saber e sentido novos é aquilo que faz movimentar o “modo
de producao” D$/DH.

V  NoD$/DH: $ > S1//S2 - a. O sujeito ($), colocado na posicao de agente, trabalha para modificar ou ampliar
o saber(S1); para a produgdo de um novo saber (S2), saber que permita que melhor se aborde a realidade de
que se trate (a), seja a producgdo de um saber novo para um determinado sujeito que sofra de seus sintomas, ou
para um trabalhador que precisa melhor compreender sua realidade (realidade para a qual o saber produzido
até entdo tenha se demonstrado insuficiente ou inadequado).
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Portanto, para operar a partir da ética do DI, o trabalhador interces-
sor pesquisador deverd estar situado ao menos no Discurso do Sujeito ou
da Histeria, condicao indispensével para que haja a possibilidade de ins-
taurar no campo processos de producdo de saberes singulares, que facam
frente a reproducao dos saberes colonizadores e bancarios. ' ..

Em sintese, no Dispositivo Intercessor, a pergunta pelo conheci-
mento necessario em cada situacdo, supoe a resposta as questdes sobre o
saber, e aos modos do processo de sua producéo e aplicacao nos diferen-
tes ambitos da praxis.

De que saber se trata na praxis de intercessao?

Quando o trabalhador opera na praxis com a funcdo de “um a
mais”"" como os demais, trata-se do saber do trabalhador sobre a praxis
(ou de qualquer outro agente da préxis; e do saber dos sujeitos da praxis
e na praxis).

Quando o trabalhador opera com a funcao de “mais um’, trata-se
do saber do trabalhador intercessor - um saber equivalente a “ignorancia
douta” do psicanalista -, ou seja, trata-se de um saber que opera a partir
da hipotese de que ndo se pode saber pelo outro.

Mas o trabalhador intercessor pode saber ajudar o outro a saber
como interceder no processo de producio do saber da/na préxis. E nes-
te ponto que se da a introduc¢ao do trabalhador intercessor pesquisador,
portanto no DImpc; tanto em qualquer préxis, como na praxis especifica
da Universidade.

Da Universidade organizada nos modos de produc¢do Discurso
Universitario (DU) e Discurso do Mestre (DM), passa-se, no Disposi-

tivo Intercessor, a uma préxis junto a Universidade capaz de se orga-

VI Saber em intencao e saber em extensao sao modalidades do saber com as quais essa psicandlise opera. O saber
em extensao diz respeito ao saber, no caso inconsciente, ou saber que é parte do nao-sabido sobre o irredutivel
da experiéncia, de que os sujeitos lancam mao para poderem dar conta de seus impasses sintomaticos ou
outros. O saber da extensao, originariamente diz respeito ao caber sobre o campo da psicandlise - aquele que
Lacan também chamou de ignorancia douta - no caso do Dispositivo Intercessor corresponderd ao saber per-
tinente ao DImcp, ou seja, ao saber propriamente epistemoldgico; saber que temos nomeado como um saber
que saber ajudar o outro a saber sobre si préprio ou sobre sua prépria experiéncia. Desse saber Freud também
dizia que era um saber que ele tinha inventado a fim de ajudar os pacientes a saberem.
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nizar nos modos de producao Discurso do Sujeito (DS) e no Discurso
do Analista (DA)V".

No Dispositivo Intercessor (DI) estd em acdo a determinacao ético-
-politica de superacao das divisoes saber-fazer, aprender-aplicar, pesqui-
sar-transformar, etc.

Consideracdes sobre a producao do conhecimento
na atualidade e sobre o Dispositivo Intercessor como
modo de producdo do conhecimento (DImpc)

A producdo do conhecimento na forma mais comum que encontra-
mos na Universidade, se alicerca numa supremacia do saber do pesqui-
sador sobre o objeto pesquisado e, por consequéncia, isso reforca a ideia
de uma supremacia da Universidade na producao de saber em relacao
aos contextos onde se produz qualquer acdo como, por exemplo, a Aten-
¢ao ao sofrimento psiquico. Segundo Martini*, os trabalhadores “devem
atentar para a posicao que, de maneira geral, ocupam de reprodutores
dos conhecimentos que sao criados e acumulados em situacoes poten-
cialmente diferentes daquelas vividas em sua realidade”. Neste caso, o in-
terlocutor na préxis da Atencao pode se tornar um recebedor de saberes-
-complemento, um mero “hospedeiro” do conhecimento'?, numa relagao
com o saber que recebe as marcas do lago social Discurso Universitario.

Boaventura de Souza Santos, ao discutir a transi¢do paradigmaética
em curso na Ciéncia, aponta que o conhecimento cientifico da moder-
nidade é marcado pelas amarras do positivismo e por uma forma totali-
taria de producao do saber, que nao reconhece como validos os saberes

VII No DA, o analista ou o trabalhador intercessor, atuando na préxis imediata ficam na posi¢ao do agente como
semblante de saber (a) - na transferéncia eles desempenham o lugar do Sujeito Suposto ao Saber para o sujeito
do inconsciente; por sua vez o sujeito ($) ocupa o lugar do trabalho, ai, portanto, ele trabalha para produzir o
sentido novo (S1), que poderd aumentar sua cadeia de sentido (S2), a fim de que ela inclua, a partir dai, novos
saberes que possam de fato melhor dar conta de seus impasses. O mesmo, com variagoes importantes vale
para um grupo de individuos, ou mesmo para uma determinada institui¢ao. Nessa caso o aumento das cadeias
de S2 para um coletivo servird para aumentar a possibilidade junto ao Real da situacao - aquilo que jd conhe-
cemos como irredutivel da experiéncia. Talvez se compreenda porque no DA, S2 fica no lugar da verdade (a
esquerda, embaixo); esta, porém, s6 pode ser ndo-toda. Dizendo em outros termos, por mais que o0s sujeitos
saibam, e é importante que possam aumentar seu saber, eles nunca poderao ter um saber acabado, totalmente
final, essa é uma das razoes pelas quais falamos em Real , ou irredutivel da experiéncia.
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produzidos fora de seus dominios ou de seus principios metodolégicos e
epistemoldgicos. Por se pretender universalizante, aposta na construcdo
de verdades que, construidas dentro de certos “parametros de cientifici-
dade’, possam ser generalizadas e sirvam para todos os publicos, de for-
ma que o conhecimento produzido possa ser reproduzido em contextos
distintos, sem maiores pudores, ou seja, universaliza o modo de producao
do saber, e pretende o mesmo dos efeitos de sua aplicacdo. O autor afirma
que, nesta fase de transicdo paradigmatica, fazem-se necessérios questio-
namentos acerca do papel que o conhecimento cientifico acumulado tem
no “enriquecimento ou no empobrecimento de nossas vidas”"*. O autor
pondera, ainda, que a transicao paradigmatica, a transicdo entre os dife-
rentes modos de producao de saber é necessariamente “epistemoldgica
e societal’; ja que o paradigma emergente nao pode ser apenas cientifico,
ele deve ser também social: “Formas alternativas de conhecimento geram
préticas sociais alternativas e vice-versa”'’.

As discussoes em torno do pensamento da Complexidade,'” '* vém
contribuindo para que, nas praticas de producdo de conhecimento, ain-
da bastante centradas na Universidade, organizada predominantemente
conforme aos modos de producao Discurso Universitario e Discurso do
Mestre; e nas préticas de producao da Satide também organizadas nessa
légica. Isso tem permitido que se travem questionamentos acerca do re-
ducionismo presente na fragmentacdo do campo do saber e das praticas
em especialismos; e para que seja problematizado o distanciamento ope-
rado entre saber e fazer, decorrente da divisdo do trabalho tipica do MCP2.

Costa-Rosa? afirma que a divisado social do trabalho no MCP e a ci-
sdo entre saber e fazer é atualizada na Universidade mediante a producao
de intelectuais, produtores do conhecimento, para a Universidade, e de
técnicos/trabalhadores, reprodutores de saberes e técnicas colocadas a
disposicao pelos primeiros, para a pratica da Atencao, por exemplo. A ci-
sao entre os que sabem e os que fazem é reafirmada, também, na forma
de producido de conhecimento a que geralmente se tem acesso nos cursos
de mestrado e doutorado (Discurso Universitario, Discurso do Mestre, e
Discurso da Ciéncia que é corolario dos dois anteriores). Mesmo nas pes-
quisas ditas qualitativas, onde o esfor¢co em desfazer a cisdo sujeito/ob-
jeto, a neutralidade do pesquisador frente ao contexto pesquisado é, em
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geral, bastante presente. O que se faz é produzir um saber “sobre’; ou seja,
um saber de especialista sobre o “objeto’, no caso, os estabelecimentos da
Atencao e suas praticas, ou mesmo sobre os sujeitos do sofrimento.

A proposta desta “pesquisa’; tal qual foi se redefinindo, a partir do
projeto inicial, foi mostrando que, para que seja possivel a construcao de
saberes emancipatorios'®, que tenham como meta a pratica da liberda-
de'’; e que permitam repensar o pensamento'4, e permitam a superacao
da divisdo saber-fazer, é necessario que as formas de producéo e trans-
missdo do conhecimento, disponiveis na Universidade, sejam questiona-
das; e que sejam fortalecidas as iniciativas que apostam na potencializa-
¢do da capacidade dos grupos, em seus diferentes ambitos de acdo, de
lidarem com os problemas e impasses que vivenciam, transformando-os
em enigmas, cujas solucdes ndo sejam buscadas apenas nos saberes ja
constituidos, e disponibilizados nas “bibliotecas’, ou em vias de serem re-
alizados pelos “intelectuais” na Universidade. E preciso apostar na possi-
bilidade da producdo de saber singular pelos proprios sujeitos da praxis.

Esse é um dos objetivos imediatos do trabalhador intercessor e do
intercessor pesquisador definidos e postos em acao pelo Dispositivo In-
tercessor (DI). E preciso criar as condi¢oes para a possibilidade concreta
de producdo do préprio grupo. Ora, isso exige fazer passar pelo exame
critico, a configuracdo do processo de producao e suas modalizacdes no
ambito produtivo especifico no qual se vive e atua; a comecar pelos pro-
cessos de producao mais basicos da vida cotidiana.

No ambito especifico da préxis que estamos pondo em andlise sa-
be-se que muitos trabalhadores se lancam em buscas interminaveis por
titulos e certificados, utilizando-se dos cursos disponibilizados pelas Uni-
versidades e Institutos de Educacao disponiveis por todo o pais, inclusive
por meios eletronicos. Porém, no cotidiano da Atencao Psicossocial junto
aos sujeitos do sofrimento e seus impasses, por exemplo, é visivel a difi-
culdade de articular o conhecimento atestado nos curriculos com uma
capacidade critica e uma atitude transformadora das praticas realizadas.

A dicotomizac¢ao na pratica da Universidade (e em seu processo de
producao) implica, nos casos mais graves, na cisao entre fazer e saber, e
contribui para a formacéao de trabalhadores que ndao pensam os impasses
da préxis cotidiana, e que s podem atuar como hospedeiros do conhe-
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cimento'? produzido pelos intelectuais/académicos. Quando se trata da
formacdo de intelectuais, sem que tenham experienciado propriamente
o fazer na préxis da Atencao, neste caso, corre-se o risco de que acabem
por produzir o conhecimento descolado de uma préatica que o sustente,
consolidando um saber de especialismo que caracteriza as disciplinas em
sentido estrito, ou seja, é um saber disciplinar, que se define pela presen-
¢a de um sujeito e um objeto bem delimitados?.

Essa relacdo de supremacia e, portanto, de dominacao do saber da
Universidade em seu modo de producdao DU e DM, em relacao ao saber
da préxis, contribui para a reproducéo das relacoes sociais instituidas da
producdo da légica do Modo Capitalista de Producgdo’. Nessas circuns-
tancias, os trabalhadores da Atencdo Psicossocial, por exemplo, ainda
que se aventurem a participar dos cursos de atualizacao, capacitacao, e
mesmo de mestrado ou doutorado comumente oferecidos pela Universi-
dade Publica, ndo tém qualquer garantia da possibilidade de escaparem
ao lugar de receptores de saberes e reprodutores de técnicas que, em ge-
ral, ndo contribuem de fato para a retomada da capacidade critica da pra-
xis; portanto, de transformacao de seus modos instituidos comuns (nesse
caso da Atencdo Psicossocial trata-se do modo de producao Paradigma
Psiquidtrico Hospitalocéntrico e Medicalizador).

0 Dispositivo Intercessor como modo de producao de
conhecimento

O Dispositivo Intercessor como modo de produciao do conheci-
mento se coloca neste campo como oferta de possibilidades de insercao
na praxis de producao de conhecimento e de trabalhadores intercessores
pesquisadores capazes de realizarem os processos de producao de modo
alternativo ao modelo positivista. O DImpc propde um salto para fora do
Discurso Universitario(DU) e Discurso do Mestre (DM), subvertendo a
cisdo entre saber e fazer, e rompendo com as categorias de sujeito e ob-
jeto, tdo caras a versao dominante da ciéncia caracteristica da atualidade
definida como hipermodernidade®**°.
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Santos'® pondera que a distin¢do entre sujeito e objeto, caracteristi-
ca marcante da produgao cientifica da modernidade ¢é “feita de cumplici-
dades nao reconhecidas” e ndo passa de uma ilusao. Trata-se de uma for-
malizacdo que, pretensamente, estabelece o controle do primeiro sobre o
segundo, firmando uma soberania do sujeito/pesquisador sobre o objeto
estudado. Essa cisao € o terreno fértil sobre o qual se alastra o saber co-
lonizador, fundado na ignordncia da ressondncia necessdria entre os dois
entes, e na “incapacidade de estabelecer relacdo com o outro a nao ser
transformando-o em objeto”"’.

No DI e DImpc, a proposta nao é apenas produzir “mudancas” na
relacdo sujeito-objeto, mas trabalhar para superar essa cisdo e abolir a
nocao de sujeito de pesquisa, tomado como objeto sobre o qual se produ-
ziria o conhecimento, inclusive naqueles casos em que ele é convocado
como coadjuvante dessa producdo (pesquisa acdo e pesquisa interven-
¢a0). No momento “um” do DI, ou seja, 0 momento da intercessao na pra-
xis da Atencdo, por exemplo, todas as pessoas, trabalhadores ou sujeitos
dos impasses, sdo considerados sujeitos protagonistas da producdo do sa-
ber e das transformacdes necessdrias a solucao das questdes que surgem
no campo. E colocada em curso a construgio de saberes com e “para”
e ndo saberes “sobre”: na intercessao na praxis da Atencdo, por exemplo,
sdo realizadas acoes “com” os sujeitos da praxis, que visam a contribuir na
producao de um saber, que inclua o ndo-sabido, e que sirva “para” aquele
coletivo. Ao inserir-se em determinado contexto, o trabalhador interces-
sor deve contribuir para dar passagem, dar voz ao que ja estd em curso no
Estabelecimento institucional, ele deve fazer operar posicoes intercesso-
ras planejadas/construidas,> * > ¢ fazendo frente a paralisacao que carac-
teriza a busca da constru¢ao de um saber “sobre”!°.

No momento “dois” do DI, no DImpc, a vivéncia da praxis é reto-
mada para um diédlogo critico entre os modos dominantes de producao
do saber, ou seja, entre o saber ja produzido e a producao de novos co-
nhecimentos que possam contribuir para instrumentalizar outros sujei-
tos - novos trabalhadores intercessores - em novos processos de inter-
cessdo. Assim, o conhecimento produzido conjuntamente no campo de
intercessdo tem uma consisténcia e um estatuto distintos daquele produ-
zido no segundo momento, do DImpc. O primeiro deve servir a préxis em



“\g 278 = Antncia Heloisa Bortoletto Galiego e Abilio Costa-Rosa

questao; o segundo deve servir para a intercessao no campo da producao
do conhecimento - neste caso a Universidade -, e ndo poderé ser tomado
apenas como um complemento do saber da préxis.

Podemos afirmar, entdo, que o que se faz no DImpc é também uma
intercessdo mas, agora, fundamentalmente visando o campo da producao
da Universidade.*>**¢ Aqui cabe o paralelo com a reflexdo epistemoldgica
realizada por Lacan no contexto definido como psicanélise em extensao
(fora do contato com os sujeitos do sofrimento, ou fora da praxis imediata
em qualquer contexto institucional, por exemplo), no qual a ignorancia
douta (um saber que sabe que seu limite é nao poder saber pelo Outro),
isto é, o saber do trabalhador intercessor pesquisador pode desempenhar
um importante papel; embora ndo o saber da praxis em sentido amplo
- na realidade, como diz Lacan a propdsito de uma parte do trabalho de
Freud, trata-se de lidar com um saber cuja fung¢ao é ajudar o outro a saber.

Convém insistir na elucidacdo do fato de que é na interlocucao com
o “saber-sabido’; produzindo o saber nos moldes daquilo que a psicana-
lise do campo de Freud e Lacan nomeia como “ignordncia douta’, que a
intercessdo na Universidade e a instrumentacdo de outros intercessores
opera. Podemos pensar a ignordncia douta como uma tatica que exige o

compromisso inarredével com a producao do saber singular: “[...] é um
convite ndo apenas a prudéncia, mas também a humildade, um convite
a se precaver contra o que seria a posicdo de um saber absoluto [...]"'" E,

portanto, uma forma de neutralizar o saber colonizador, de “mestre”?

Nao se trata, portanto, de um estado de negacao do conhecimen-
to prévio; trata-se de dar a ele seu devido lugar: fonte na qual se busca
elementos para operar, produzindo saberes singulares,?* > construindo
novas possibilidades emancipatérias'®.

Quanto a este segundo momento (DImpc), da intercessdo no saber
da Universidade ou do tipo universitario, podemos dizer que ele: 1) inci-
de produzindo conhecimento, de forma alternativa, e por uma espécie
de infiltracdo do trabalhador intercessor nas brechas abertas no modo
de producdo dominante, ou seja, utilizando-se de um modo de producéo
que rompe com o Discurso Universitario (DU) e com a cisao saber-fazer;
2) este saber incide intercedendo a partir de seus efeitos, portanto, da for-
macdo trabalhadores que possam tornar-se produtores de conhecimen-
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to, e que operem na légica da intercessdo-pesquisa (e nao na da pesqui-
sa-intercessdo, ou na légica da psquisacdo, da pesquisa participante ou
pesquisa-intervengdo); 3) esse saber também incide produzindo efeitos-
-demonstracao, que sirvam para persuadir, se for necessario, e também
para instrumentalizar outros trabalhadores intercessores.

Para que intercessao realizada na préxis da atencao, por exemplo,
possa ser utilizada como matéria prima da producao do saber de estatuto
propriamente epistemoldgico, o didrio do campo da intercessao, utilizado
num primeiro momento para ajudar a pensar a praxis e a delinear o posi-
cionamento do trabalhador intercessor, podera ser retomado pelo traba-
lhador intercessor, agora na posicdo especifica de trabalhador “pesqui-
sador”, E importante esclarecer que no didrio deve ser anotado apenas o
material que sirva para a reflexdo acerca do campo e de seus movimentos
(no momento DI) - e é claro que esse diario é de total acesso a qualquer
agente da praxis. Esses “dados” também devem possibilitar qualificar a
intercessdo como tal, ja que nesta proposta metodoldgica acao e reflexdo
devem caminhar juntas: o Dispositivo Intercessor “é feito em ato.”* Assim,

[...] os dados contidos [no didrio de intercessdao] ndo podem
ser usados por um terceiro, mas servem para o intercessor
recuperar na memadria sua experiéncia vivida. Neste senti-
do o diario de campo nao tem a funcao de ser um instru-
mento de pesquisa, sua funcao é ser um instrumento de
intercessdo. Apenas secundariamente serve a producdo de
conhecimento.’

Entdo, ao retomar suas anotacodes, o trabalhador intercessor
deve ter clareza de que a experiéncia vivenciada na praxis ndo deve ser
“coformada” ao conhecimento prévio, ela deve ser “confrontada” com
ele, com o intuito de abrir novos campos de discussdo. Neste sentido,
a producao do DImpc deve funcionar de forma correlata ao “saber da
extensao’, ou seja, é um saber/(conhecimento) que sabe sobre os pro-
cessos de producao de saber na praxis - tal como tem sido formulado
pela psicandlise do campo de Freud e Lacan, contribuindo para a am-
pliacdo do corpus tedrico que da sustentacio as acoes de intercessao
no campo da préxis.*
