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RESUMO

Introducdo: O Apoio institucional propde geréncia participativa que busca o
planejamento, a coordenacdo, avaliacdo e a supervisdo em saude. O municipio de
Guarulhos teve experiéncias com a estratégia do Apoio Institucional na Atencéo Bésica
em dois momentos: em 2010 até 2016 e a partir de 2018. Apesar de potente,
reconhecemos que € uma funcdo complexa que compreende a gestao e a assisténcia e para
tanto muitos conhecimentos, habilidades e valores para a realizacao das atribuicdes deste
profissional. Objetivo: Identificar lacunas e propor conteudos e estratégias pedagogicas
necessarias para a melhoria da formacdo dos Apoiadores Institucionais da Secretaria
Municipal da Saude (SMS) de Guarulhos. Método: Nesta pesquisa nos apoiamos na
metodologia qualitativa, através do metodo da pesquisa acdo tendo como atores 0S
préprios Apoiadores Institucionais e gestores do nivel local, regional e central da
Secretaria Municipal da Saude de Guarulhos. Resultados: Os dados primarios e
secundarios possibilitaram identificar as atribuicdes dos Apoiadores Institucionais e a
opinido dos atores sobre contetidos, pratica e modos de ser importantes para a formacéo
deste profissional. Os dados primarios, obtidos por questiondrios ‘“on-line” foram
analisados segundo o consenso e dissenso entre os diferentes atores da pesquisa. A partir
da analise foi possivel construir uma proposta para formagdo dos Apoiadores
Institucionais contemplando referéncias técnicas, politicas e pedagdgicas prioritarias para
0 desempenho das atribuicdes destes profissionais do SUS Guarulhos. Mais do que isto,
foi possivel socializar os resultados da pesquisa com o grupo de trabalho da Secretaria
Municipal da Saude de Guarulhos para a selecdo e formacdo de novos Apoiadores

Institucionais.
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