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PLANEJAMENTO

“Planejamento € um processo politico e técnico de
busca de objetivos e pontos comuns das distintas visoes
de futuro, de alinhamento estratégico e de acordos
sobre a estratégia de alcanca-los”

Satisfacao do = Envolvimento Gestao
cliente h de todos Participativa
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Processos ‘ das pessoas

Constancia dek Melhoria  Gest3o

propositos Continua Proativa




PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E
PROGRAMACAO DAS ACOES

*ﬁ\ Alice,,
« Worderlarad

Alice: Poderia me dizer,_;))or favor, qual € o
caminho para sair daqui

Gato: Isso depende muito do lugar para
onde vocé quer ir.

Alice: Nao me importo muito onde.

Gato: Nesse caso, ndo importa por qual
caminho voceé va.

“Alice no Pais das Maravilhas”



Habilidades Fundamentais
Trabalho de equipe

Comunicacao Lideranca
Efetiva

Negociacao e
Gestao de
Conflitos

Tomada de

Decisdes e

Resolucao de -

Probler%as Gestao do

tempo

credibilidade na

Organizacao Motivacao



Gestao de Qualidade
Ferramentas de Planejamento
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Implementacao das redes de vigilancia, atencao e
protecao as pessoas em situacao de violéncias

Objetivo:

1. Construir coletivamente relatério de

analise de situacao (SOWT) e plano de

acao com estratégias de GRUPOS
Implementacao das redes de |1
vigilancia, atencao e protecdo as
pessoas em situacdo de violéncias 2
(matriz: BASICO). 3
, 4
2. Elaborar uma frase (sintese) sobre a
“Implementacao das redes de |2
vigilancia, atencao e protecdo as |g

pessoas em situacao de violéncias a
luz da Politica de Humanizagao”.
(Apresentacao plenaria)



Analise de Situacao:
Implementacao das redes de vigilancia, atencao e protecao
Integral as pessoas em situacao de violéncias dos
municipios

A melhor maneira de realizar uma analise situacional é utilizar a matriz
SWOT ou FOFA.

E uma analise relacionada ao ambiente interno e
externo de uma instituicao, como parte do planejamento.

“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as
fraquezas, agarre as oportunidades e

proteja-se contra as ameacas”
Sun Tzu




Gestao de Qualidade
Ferramentas de Planejamento

Analise Institucional
Modelo SWOT: acronimo FOFA

> Fortalezas

if Ameacas




Gestao de Qualidade
Ferramentas de Planejamento

Matriz SWOT ou FOFA

4 - 4 )
* Vantagens * Aspectos positivos
internas da do ambiente que
0rganizagao em envolve a
relacdo aos 0ranizagao com
objetivos. potencial de trazer-
lhe vantagens.
.
r )
 Desvantagen Aspectos negativos do
internas da ambzeﬁte que envolve a
. ~ 0rganizacao com
org an~zzagao em potencial para
relacdo aos comprometer as
objetivos vantagens que ela possui
\_ ) A\ J




Ambiente Externo

sopeplunuodo

sedeawy

Ambiente Interno

SeZo|elioH

sezanbelH




Gestao de Qualidade
Ferramentas de Planejamento

MATRIZ BASICO

 Desenvolvida com base no balanco Custos X
Beneficios X Exequibilidade e procura contemplar
todos os tipos de Clientes das organizacoes

 Ferramenta que, a partir da Iidentificacao de
determinados fatores permite classificar metas ou
estratégias em ordem de prioridade para
realizacdo das acdes em saude.
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B A S I c o

BENEFICIO ABRANGENCIA SATISFAGAO INVESTIMENTO CLIENTE OPERACIONALI
EXTERNO ZACAO

ESTRATEGIA B |A I |c T(x) | Prior

ADE
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BENEFICIO

A

ABRANGENCIA

S

SATISFACAO

INVESTIMENTO

C

CLIENTE
EXTERNO

0

OPERACIONALI
ZACAO

Beneficios de
vital

Total abrangéncia
(de 70% a 100%

Muito grande,
servindo como

Minimo gasto
(utilizado) em

Impacto positivo
muito grande na

Grande facilidade/
exequibilidade de

importancia do alvo) referenciados recursos imagem da implantacao da
para a resultados na disponiveis na instituicdo no solugao, com total
sobrevivéncia Qualidade total prépria area ou relacionamento dominio da

€ expansao facilmente com o mercado e “tecnologia”

dos negocios conseguidos comunidade requerida

da instituicao

Grandes Abrangéncia Grande, a ponto | Algum gasto de Grandes reflexos Boa

beneficios que | muito grande (de de gerar recursos proprios diretos nos facilidade/exequibi
irdo resultar 40% a 70% do demonstracoes (dentro do processos fins ou lidade

em alvo) de orcamento da area) | nos outros dependendo
significativos reconhecimento processos de apoio | entretanto, de
lucros ou com a atitude que atingem know-how/
vantagens tomada diretamente os tecnologia mas de

tecnoldgicas

clientes externos e
0 meio ambiente

relativa
disponibilidade no
mercado

Beneficio de
razoavel
impacto no
desempenho
da unidade
operacional

Abrangéncia
razoavel

(de 20% a 40% do
alvo)

Médio, a ponto
de ser facilmente
sentido pelos
colegas de
trabalho

Gastos de recursos
além do
‘orcamento” da
area mas
aprovavel em nivel
imediatamente
superior

Bons reflexos
diretos nos
processos fins ou
nos outros
processos de apoio
que atingem
diretamente os
clientes externos e
0 meio ambiente

Média facilidade
de exequibilidade,
dependendo de
tecnologia de
dificil
disponibilidade no
mercado ou
razoavel mudanca
de
comportamento
daqueles
diretamente

| N
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A

S

C

0

BENEFICIO | ABRANGENCIA SATISFACAO | INVESTIMENTO CLIENTE OPERACI~ONALI
EXTERNO ZACAO

Algum Abrangéncia Razoavel, Gastos de Pouco impacto Pouca

beneficio no | pequena existe mas recursos que NOS Processos exequibilidade,

desempenh | (de 5% a 20% nao chega a requerem fins dependendo de

0 do alvo) ser facilmente | remanejamento acoes ou

operacional, sentido pelos de verba/ decisOes

passivel de colegas de recursos do politicas dentro

ja ser trabalho orcamento da da instituicao,

quantificado instituicao, ou de mudanca
autorizados por acentuada de
nivel superior, comportamento
onde haja ou da cultura
competicao de organizacional
recursos em geral

Beneficio Abrangéncia Pequeno, mas | Gastos de Nenhum reflexo | Baixissima

de pouca muito pequena o suficiente recursos($, perceptivel pelo | exequibilidade

expressao (de 0% a 5% do | para contribuir | homens hora, cliente externo dependendo de

quanto a alvo) para a equipamentos, acoes que

impactos disseminagcao | etc) muito extrapolam os

operacionai da Qualidade significativo, limites da

S, mas que Total na além do instituicao

irao instituicao previsto, orcado,

contribuir disponivel,

para a requerendo

disseminag decisao politica/

ao da estratégica da

Qualidade instituicao

Total na
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Matriz pratica para elaboracao de um projeto

SWOT
OFICINA
Onde 29-6-2016

estamos? ]
BASICO
1. Andlise da Situagdo
Aonde
Aonde queremos ir?
chegaremos? Como
faremos?

4. Monitoramento

2. Plano de A¢do

E avaliagdo

O que
precisamos?

Discussao
no GVE

3. Plano de Trabalho

17




NUCLEO ESTADUAL DE VIOLENCIAS E ACIDENTES

Email:
acidenteseviolencias@saude.sp.gov.br
Telefones: 3066-8479 e 8295
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