
2ª EDIÇÃO  
 
PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO DE BOAS 
PRÁTICAS PARA MUNICÍPIOS COM 
SERVIÇOS ESPECIALIZADOS EM HIV/AIDS 
   
 



Objetivos 

Fortalecer a gestão e a rede assistencial às IST/HIV/Aids  

Aprimorar ​as ações de gestão, promoção, prevenção, diagnóstico, vinculação, tratamento, retenção, supressão viral das 

PVHA, para a consolidação da rede de cuidados das IST e HIV/Aids e rumo a Meta 95-95-95 (UNAIDS). 

Relevância 
Avaliar o progresso na prevenção e no tratamento das PVHA,  identificar  lacunas e desafios no cuidado integral dessas 

pessoas visando a melhoria da resposta à epidemia de HIV/Aids. 

1ª Etapa Diagnóstico Situacional 

2ª Fase Plano de Melhorias e monitoramento  

3ª Fase  Reavaliação para premiação 

Certificação 

         Selo Ouro: >=90% do alcance dos indicadores 

         Selo Prata: 75 a 89% do cumprimento dos indicadores 

         Selo Bronze: 60 a 59% do cumprimento dos indicadores 

Duração do Programa 01 ano 

2ª Edição Programa Boas Práticas HIV 



Cura/ Supressão Viral/Casos 

potenciais evitados 
Diagnóstico  Vinculação Tratamento Prevenção  Retenção Adesão Promoção 

SSR 

MODELO QUALIREDE DO CONTÍNUO DO CUIDADO EM 
IST- HIV/AIDS -HEPATITES VIRAIS 

 

Modelo QualiRede do Contínuo do Cuidado em IST- HIV-HV - FACULDADE DE MEDICINA PREVENTIVA DA USP/CRT DST/AIDS SP 



1. ARTICULAÇÃO COM ÁREAS 
ESTRATÉGICAS 

• Saúde Mental 

• Programa de Tuberculose 

• Programa de Hepatites Virais 

• Atenção Primária à Saúde (Saúde da Criança, Saúde 

do Adolescente, Saúde do Homem, Saúde da Mulher 

e Saúde do Idoso) 

• Consultório na rua  

• Estratégia de Saúda da Família 

• Maternidades 

• Vigilância epidemiológica 

• Serviços de urgência e emergência 

• Rede Especializada 

 



2. MAPEAMENTO DE POPULAÇÃO MAIS VULNERÁVEL 
  
 



MAPEAMENTO DE 
POPLUÇÃO MAIS 

VULNERÁVEL 
MUNICÍPIO: 

COORDENADOR MUNICIPAL 
IST/AIDS: 

DATA: 
 

Bairro 
População 
identificada 

Pontos de 
apoio 

Atividades 
propostas 

Cronograma 
Status da 

ação 
Produtos 

alcançados 

Responsáveis 
pela 

atividade 



3. Ampliação da 

oferta de 

preservativos na 

comunidade em 

parceria com a APS 

e com a rede 

municipal 



Sigilo, confidencialidade 

e ética 

Respeito, diversidade e 

violência de gênero 

Direitos sexuais e reprodutivos das 

PVHA e prevenção da TVHIV 

4. Ações 

Educativas 
 

TEMAS 
 08 

PEP e PrEP 

Teste-Rápido e Notificação 
Manejo e tratamento da PVHA, 

resistência aos antirretrovirais manejo 

de coinfecções e IO 

Vinculação, retenção e 

adesão 

Preconceito, estigma e 

discriminação 

Abordagem de usuários de álcool e 

outras na perspectiva da redução de 

danos. 

Hábitos de vida mais saudáveis 

​​entre as PVHA e vacinação 



UDM 

4. Ações 

educativas 
 

PÚBLICO 

Atenção Primária à Saúde 

SAE/CTA 

Maternidade 

Hospitais, UPA e PS Saúde Mental e Rede Especializada 

CRAS, CREAS e Conselho Tutelar 

 Educação 

Vigilância em Saúde 

Sociedade Civil, Coletivos, ONG, SAP 

Fundação Casa  e Segurança Pública 



5. AUTOTESTE HIV 6. SISLOGLAB 

• Almoxarifado 

• Programa Municipal IST/Aids 

• SAE 

• CTA 

• Maternidade 

• SAP 

• UBS, CAPS, UPA, Hospitais, Rede 

Especializada (solicitar acesso 

apenas se a unidade utiliza na 

rotina 1cx ou mais de TR por mês) 

 

• SAE 

• CTA 

• UBS 

• CAPS 

• ONG 

• Ações extramuros 

• Outros locais 



7. REGISTRO E QUALIDADE DE 
INFORMAÇÕES 

• Notificações em documento físico 

• SINAN 

• TBWeb 

• SICLOM 

• DATASUS - TABNET (faturamento de TR e 

sorologias realizados nas unidades e 

ações extramuros) 

 



8. NOME SOCIAL 

• O uso do nome social na saúde é 

essencial para garantir respeito, 

acolhimento e dignidade às pessoas trans 

e travestis. Ele promove um ambiente 

mais seguro, reduz barreiras no acesso 

aos serviços e contribui para a 

humanização do atendimento, 

fortalecendo o vínculo entre paciente e 

equipe de saúde. 

 

• Ter em prontuário físico/digital opção 

para inclusão de nome social. 



9. Investigação de 

TVHIV 

10. Investigação óbitos de 

PVHA 

• Ter um comitê ou GT. 

 

• Investigar os casos e registrar no REDCap 

https://redcapcrt.org/surveys/?s=WC9FDA7EA8THC8

8R  

 

• Registrar em ata ou elaborar relatório para gestão 

apontando as vulnerabilidades programáticas 

encontradas, propondo medidas preventivas e 

corretivas visando evitar óbitos no futuro. 

 

• Se não houve casos, anexar no REDCap um 

documento informando que não houve casos no 

período e a data da próxima reunião. 

 

• Ter um comitê ou GT. 

 

• Investigar os casos https://www.gov.br/aids/pt-

br/central-de-conteudo/publicacoes/2022/guia-de-

comites-de-investigacao-tv-2022.pdf  

 

• Registrar em ata ou elaborar relatório para gestão 

apontando as vulnerabilidades programáticas 

encontradas, propondo medidas preventivas e corretivas 

visando evitar novos casos no futuro. 

 

• Se não houve casos, anexar no REDCap um documento 

informando que não houve casos no período e a data da 

próxima reunião. 
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11. LAUDO  

TESTE-RÁPIDO HIV 

NÃO REAGENTE 

https://www.saude.sp.gov.br/centro-de-referencia-e-treinamento-dstaids-sp/fique-sabendo/modelos-de-laudos-de-hiv-e-sifilis  

LOGO MUNICIPIO/ESTADO, ENDEREÇO SERVIÇO, TELEFONE/WHATSAPP/SITE 

Nome do Paciente: NOME SOCIAL (NOME DE REGISTRO) 

Sexo : Data Nascimento: 

Senha/Prontuário: 

Amostra : sangue total por punção digital  

Data da coleta da amostra: hora coleta: 

TESTES RÁPIDOS PARA DETECÇÃO DE ANTICORPOS ANTI-HIV 

Nome do produto : 

Lote: Validade: 

Método : Imunocromatografia 

Resultado do teste: Amostra Não Reagente para HIV 

Obs.: Resultado obtido com a utilização do Fluxograma 1, realizado presencialmente em 

amostra coletada por punção digital, conforme estabelecido pela Portaria nº 29, de 17 de 

dezembro de 2013.  

Persistindo a suspeita de infecção pelo HIV, uma nova amostra deverá ser coletada 30 dias 

após a data da coleta desta amostra.  
 

DATA 

RESPONSAVEL COM CONSELHO 
EXECUTOR TECNICO/AUXILIAR COM 

CONSELHO 

EM CASO DE ENFERMAGEM 
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LOGO MUNICIPIO/ESTADO, ENDEREÇO SERVIÇO, TELEFONE/WHATSAPP/SITE 

Nome do Paciente: NOME SOCIAL (NOME DE REGISTRO) 

Sexo : Data Nascimento: 

Senha/Prontuário: 

Amostra : sangue total por punção digital  

Data da coleta da amostra: hora coleta: 

TESTE RÁPIDO PARA DETECÇÃO DE ANTI-HIV 

TESTE 1 : 

Nome do produto :  

Lote: Validade: 

Método : Imunocromatografia 

Resultado do teste: Amostra Reagente para HIV 

TESTE 2 : 

Nome do produto :  

Lote: Validade: 

Método : Imunocromatografia 

Resultado do teste: Amostra Reagente para HIV 

Obs.: Resultado obtido com a utilização do Fluxograma 1, realizado presencialmente em amostras 

coletadas por punção digital, conforme estabelecido pela Portaria nº 29, de 17 de dezembro de 

2013. 

INTERPRETAÇÃO DO RESULTADO : Amostra Reagente para HIV 

Obs.: Oportunidade de início de terapia antirretroviral imediata, baseada no resultado reagente 

obtido com dois testes rápidos, deverá ser avaliada por um profissional de saúde habilitado. 

Ressalta-se que a coleta da amostra para a realização do exame de quantificação da CV do HIV 

deve ser sempre realizada antes do início do tratamento.  
 

DATA 

RESPONSAVEL COM CONSELHO 
EXECUTOR TECNICO/AUXILIAR COM 

CONSELHO 

EM CASO DE ENFERMAGEM 

11. LAUDO 

 TESTE-RÁPIDO HIV 

REAGENTE 

https://www.saude.sp.gov.br/centro-de-referencia-e-treinamento-dstaids-sp/fique-sabendo/modelos-de-laudos-de-hiv-e-sifilis  
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12. CANAL DE COMUNICAÇÃO OU OUVIDORIA 

• O canal de comunicação precisa ser acessível 
a todos os usuários, com múltiplos meios de 
acesso (presencial, telefone, online) 

• Essencial existir um processo sistemático, ágil 
e resolutivo para avaliação e retorno de 
elogios, reclamações e sugestões recebidas 
através do canal de comunicação. 

 





 13. SISTEMA DE MONITORAMENTO CLÍNICO 

SIMC: Ferramenta que 

permite identificar, em um 

serviço, município ou estado, 

uma parte das pessoas que 

se encontram nas lacunas do 

cuidado e/ou em risco de 

adoecimento. 

Gap de TARV: PVHA sem TARV 

Carga viral detectável: PVHA ativas em TARV com CV > 50 cópias/mL 

Gestantes: PVHA com carga viral detectável 

Interrupção de tratamento: PVHA com atraso de dispensa prolongada 

  TB-HIV: PVHA com indicação de tratamento/notificação de ILTB (critério CD4) 

    ou PVHA com TB e indicação de tratamento/notificação da TARV 

Aids avançada: PVHA com último CD4 < 200 células/mm³ 

Risco de mpox grave: PVHA nos critérios de vacina contra Mpox 

Acervo pessoal: Dra Simone Queiroz Rocha  



Rotina do SIMC no mês (estabelece um dia) 

1.GAP 

2. Abandono 

3. ILTB 

4. Carga Viral 

5. Gestante 

1.Busca ativa dos usuários em GAP; 

2. Busca ativa dos casos de abandono; 

3. Conversar com os médicos sobre os  
pacientes com critério para tratamento da 
ILTB  

4. Conversar com os médicos sobre os 
pacientes com carga viral detectável 
(critério para  genotipagem?) 

5. Busca imediata dos casos de gestante 
com CV 

Retirar 
relatórios do 

Simc: 

Fazer a discussão 
dos relatórios 

Providências e 
monitoramento 

- Fazer os encaminhamentos 
necessários (convocações e 
agendamentos) 

 

- Salvar planilha com as 
informações de cada 
relatório (no computador ou 
manual) 



14. ELABORAÇÃO DE FLUXOGRAMAS 

• Vinculação 

• Retenção 

• Atendimento de vítimas de violência 

• PEP 

• PrEP 

• ILTB 

• Aids Avançada 

• Atendimento de gestante HIV 

• Atendimento de criança exposta/HIV 

• Monitoramento PVHA 

• Logística de insumos 
 

 



15. BOLETIM EPIDEMIOLÓGICO 



Acervo pessoal: Dra Flávia Morais Gennari Pinheiro 



Acervo pessoal: Dra Marinna M. Ciconnetti  



Obrigado! 

boaspraticas@crt.saude.sp.gov.br 


