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Dedicatoria

A realizacdo de um sonho

Se eu pudesse resumir em uma palavra o que sinto a frente da Secreta-
ria de Estado da Saude essa palavra seria gratiddo.

Gratiddo ao governador do Estado, Tarcisio de Freitas, por acreditar
que podemos fazer a diferenca na vida de milh&es de paulistas. Gratiddo a
equipe que acompanha os desafios que aceitamos ao longo desta jornada.
Gratidao a minha familia que, por muitas vezes, é privada da minha presen-
¢a, mas tenho certeza, celebram as nossas conquistas. Gratidao aos pro-
fissionais de saude que vivem pela vida do préximo. Sobretudo, gratiddo a
cada um de vocés, colaboradores da SES, verdadeiros apaixonados e com-
prometidos em diariamente oferecer o melhor para a saude da populacao.

Tudo vale a pena. Desde que me formei médico sempre tive contato
com a realidade da saude publica em nosso pais. Tornei-me professor e,
assim, pude passar aos meus alunos a importancia da atencao qualificada
e a responsabilidade que nos ddo o jaleco e o estetoscopio.

Fui presidente na seccional rio-pretense da Associacdao Paulista de Me-
dicina (APM) e também da Associacdo Médica Brasileira (AMB) o que me
levou, naturalmente, ao engajamento na politica brasileira. Como deputa-
do federal, atuei em diversos projetos em defesa da medicina e da salde



publica, procurando expressar a voz dos médicos no Congresso Nacional.

Transformar, fazer e inovar. Foi com essa missao que assumi a vice-pre-
feitura e a secretaria de saude de Sao José do Rio Preto, trabalhando ar-
duamente para estabelecer a parceria necessaria com o Departamento
Regional de Saude (DRS) e a Coordenadoria de Regides de Saude (CRS).

Essa trajetdria que me trouxe aqui. Secretdrio da Saude de Sdo Paulo
posso dizer que trabalhamos com o superlativo. Sdo Paulo é o estado com
maior numero absoluto de médicos do Pals. Sdo mais de 166 mil médicos
em atividade no estado; auxiliares, técnicos e enfermeiros, abrangem mais
de 795 mil profissionais; e mais de 184 mil dentistas; e 0 mesmo acontece
com os demais profissionais da saude como nutricionistas, farmacéuticos,
psicologos, fonoaudidlogos, fisioterapeutas, optometristas, educadores fi-
sicos, biomédicos, terapeutas ocupacionais, radiologistas, técnicos em en-
fermagem, técnicos em nutricao dietética, técnicos em protese dentaria,
paramedicos, técnicos em andlises clinicas, técnicos em radiologia, entre
outras.

Somos responsaveis por 103 hospitais administrados por gestdo direta,
indireta ou por Organizacdes Sociais de Saude (0SS). Sdo 81 ambulatorios,
sendo 63 Ambulatorios Médicos de Especialidades (AMES) e 46 AMES+.
Além de 21 unidades da Rede Lucy Montoro. E temos mais em andamento:
0s hospitais Circuito da Fé, Rota dos Bandeirantes, Itapetininga e Birigui e
na cidade de Presidente Prudente uma unidade da Rede Lucy Montoro.

O compromisso da gestao Tarcisio de Freitas logo quando assumimos a
SES foi cumprido: mais de 2,4 mil leitos reabertos, o que representa 12 no-
vos hospitais de médio porte para a populacdo do estado. Implementamos
a Tabela SUS Paulista, o Incentivo a Gestao Municipal (IGM SUS Paulista), a



Saude Digital e rodamos os municipios dialogando e construindo uma rede
de regionalizacao da saude para trabalharmos minimizando as desigualda-
des e ofertando atendimento.

Com planejamento, coragem e ousadia estamos superando obstaculos,
reorganizando e fortalecendo o Sistema Unico de Saude (SUS) para aten-
der mais e melhor a nossa populacao.

Estamos batalhando juntos. Agui na SES fui bem recebido em todos o0s
setores. Deram-me a oportunidade para conhecé-los, ouvi-los e agradece-
-lhes pessoalmente por entregar-lhes a sociedade.

Temos ainda muito gue aprender, fazer e entregar. Seguiremos, com a
colaboracdo de todos, compartilnando o orgulho da nossa Secretaria e o
cuidado da saude de mais de 44 milhdes de paulistas.

Muito obrigado.

Eleuses Vieira de Paiva
Secretadrio de Saude do Estado de Sdo Paulo



Agradecimentos

Nossos sinceros agradecimentos ao Sr. Secretario de Estado da Saude
de Sao Paulo, aos Coordenadores desta Secretaria e a todas as unidades
gue contribuiram para a construcdo desta edicdo, enviando fotos e dedica-
torias dos servidores de suas respectivas unidades.

Agradecemos aos servidores em exercicio, aposentados e aos demais,
que trilharam um caminho nesta Secretaria e compartilharam histérias do
seu cotidiano, emergidas da pratica ou vivéncia enquanto complemento

do processo de Gestdo de Pessoas.

Agradecimento especial aos participantes da Banca examinadora das

narrativas aqui escritas:

Ana Claudia Martins

Betty Boguchwal

Cecilia Santos Silva Abdalla
Claudio Celso Monteiro Junior
Cristiane Naves dos Reis Loyolla
Cybele Regina Melo dos Santos
Denise Maria Bussoni Bertollo
Edlaine Faria de Moura Villela
Francisca Marcelina dos Santos
Gisele Novais dos Santos

Haino Burmester

Lais Tonetti Karepovs

Liliane Ventura de Souza Benevides
Luiz Vinicius do Prado Molitor
Maria Ldcia Siqueira

Monigue Borba Cerqueira
Ndadia Margareth Andrade Silva
Nayara de Fdatima Mazini Ferrari
Raquel Florio da Cunha

Regina Garcia do Nascimento
Renata de Barros Teixeira
Rosangela Rodrigues

Rosimeire da Silva Eugénio



Sumario

1° PARTE

PIETACIO oo 1
A Biblioteca Magica do Instituto AdoIfo LULZ........ooooooooee 13
A Imprescindivel Capacitacdo Técnica-Profissional Realizada

no Conjunto Hospitalar de SOroCaba.........o.ooceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 15
A Politica de HUMaNizacao Na PratiCa. ..o 18
A Secretaria da Saude e 0 Uso Medicinal da Cannabis. ..., 21
AIMOCOTEIAPIA. ..o 24
AGUI € @ "NOIS-QUIPE™ .oooo oo 27
Buscando NOVOS CamMINNOS ... 31
COMO SErd 0 AMANNG. ... 34
Construindo uma histéria dentro do SUS a0s 60 anos........ccc.coevrvvnreennn. 39
Da Saude a Sadde, Me APEGUET ... 41
De Gestao de Pessoas na Secretaria para Gestao de Pessoas

A MINNG EMNIPIOSA. e 45
Experiéncias Desafiadoras e Desenvolvimento Profissional...................... 49
LICA0 PAra @ Vida tOUA.. ... 51
Mais um Capitulo da Minha Histéria de Amor com o Pérola.................... 54
Minha Experiéncia na Pandemia Covid-2019.........ooee, 57

Minha Historia na CRH: "Obrigada pelo dia de hoje" ..o 59



Minha jornada na Secretaria da Saude: Entrelacando experiéncias

e CconStruindo UM 1EQAA0 ..., 64
MINNa trajetoria NO CCl.. e, 68
Minha trajetoria Pelo SUS ... e, 71
NGO €8 UM SONNO...ioii 4
O Poder da AcesSIDIAAUE. ... 76
O Precodo ADANTONO ... 79
"OIaNOIS- QUIPE AGUITTAVEIZ ..o 84
Servidor PUBIICO, POr QUE NEO? ... 88
Trajetoria Profissional em Forma de CiClO...ooiiooeceeeeeeeeeeee o1
Transformacgao de Forapara Dentro.. ..o 95
Um Bom Comeco faz Toda a DIfereNnCa. ..o 98
Um dia Controlando @s CNAmM@S. ... 101
Um novo inicio, realidades diferentes........c.ccoorreeeeeeee 104
Uma experiéncia para toda @ Vida.........ccocooeoovoeoeeoeecoeoeeeeeeeeeeeeee 107
Viagem NO teMPO 10 PAITE. ..., 13
Viagem NO TEMPO 29 PAITE......ooeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14
VIvendo de LembranCas. ... 18
2° PARTE

Dedicatorias aos servidores da Secretaria de Estado da Saude ................ 120
3° PARTE

Memorias que Ndo devem Ser eSQUECTIAGS ..o, 171



Prefdcio

O presente livro foi idealizado pelo Hospital Santa Tereza de Ribeirdo
Preto, da Coordenadoria de Servicos de Saude da SES/SP denominado
"Memorias do Cotidiano” teve como premissa, em sua primeira edicdo,
publicada em 2017, o resgate da historia do hospital através de narrativas
de servidores que se encontravam em processo transitorio para a aposen-
tadoria, culminando em um riquissimo acervo de recordacdes.

Em sua segunda edicdo, o livro apresenta historias vividas pelos di-
versos servidores, de forma a relacionar vida pessoal e profissional em
um movimento fluido e simultaneo, culminando para um olhar vivo da

producao.

A terceira edicdo, em 2023 damos continuidade as experiéncias empi-
ricas cotidianas do ambito profissional com enfoque na relacdo dos servi-
dores aos patrimonios imobilidrios referentes as instalacées das SES/SP,
bem como o evidenciam sob a perspectiva histérica e arquitetdnica.

Apos todas as contribuicdes, que consolidaram as trés edicdes ante-
riores, proporcionando uma identidade detalhada, em carater estrutural,
profissional e humano das SES/SP, nasce a quarta edicdo, o “"Memdrias do
Cotidiano IV" cujo objeto é analisar os pressupostos basicos da Politica de
Gestdo de Pessoas, da Secretaria de Estado da Saude, onde os gestores,
em primeira esfera de prioridades, tem a relacdao humana em ambito

profissional, desempenhando funcdes e executando processos, buscando,
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a cada momento, o aperfeicoamento e sucesso do SUS.

Tal projeto objetiva reunir, consolidar e disseminar o registro das vi-
véncias e memorias dos servidores, bem como, dos servicos relacionados
diretamente as coordenadorias da SES/SP que, em sua linha temporal de
prestacdes de servico reconta a historia destes sob a o6tica das pessoas
gue os desenvolvem cotidianamente e que prezam pela exceléncia e su-
cesso do SUS.

Em suma o registro das histérias dos servidores tem como foco a va-
lorizacdo de suas contribuicdes e vivéncias empiricas em retribuicdo e
reconhecimento a dedicacdo mediante os trabalhos por eles desempe-
nhados.

Orgulho de ser SUS. Tenham uma boa leitura.

Sandra Siqueira Lima

Coordenadoria de Recursos Humanos
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A Biblioteca Magica do Instituto Adolfo Lutz

Frequentar a Biblioteca do Instituto Adolfo Lutz Central (IAL), foi uma
experiéncia repleta de aprendizado e memoarias. Essa biblioteca é um te-
souro encantado, gue ultrapassa as barreiras do tempo e do saber. Desde
a sua entrada, o0 ambiente respira historia, informacdo e sabedoria, possi-
bilitando um refugio intelectual Unico para agueles que buscam ampliar
seus conhecimentos. L3, pude estudar, pesquisar e aumentar meus conhe-
cimentos na drea da Saude e da pesquisa cientifica.

O prédio onde a biblioteca esté localizada é um dos pavilhdes remanes-
centes do primeiro Hospital de Isolamento da capital de Sao Paulo, onde o
Dr. Emilio Ribas atendia seus pacientes, o que acrescenta a biblioteca um
toque especial, carregado da Historia da Medicina, e que contribui para a
atmosfera impar do local.

O prédio é tombado pelo Patrimdnio Histdrico, o que confere sua im-
portancia histérica. Sua arquitetura sempre me encantou e, ao adentrar
as suas portas, apds passar por um terraco charmoso, somos envolvidos
por um clima tranquilo e acolhedor. E quase como se, nas suas paredes,
ecoassem as descobertas e 0s avancos cientificos da Saude Publica e da
Medicina. Seus corredores silenciosos e suas mesas de estudo proporcio-
nam um ambiente adequado, permitindo a concentracao.

Muitas e muitas vezes passei horas ali estudando, pesquisando, escre-
vendo minhas teses e artigos cientificos. As memadrias construidas ao estu-
dar nesse espaco sdo tdo valiosas e saudosas, quanto as informacdes con-
tidas nos livros. Além do acervo bibliografico, muito rico, a equipe que la
trabalha, sempre dedicada e experiente, estd sempre pronta a nos auxiliar.
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Frequentar a biblioteca do IAL ndo é simplesmente um ato de estudo, é
uma experiéncia imersiva na Histoéria da Medicina no Brasil.

Para mim, a atmosfera da "Biblioteca Magica", como eu a chamo, é sin-
gular, envolta em uma aura de respeito pela tradicao e paixdo pelo conhe-
cimento e o saber.

A "Biblioteca Magica” do IAL, com seu carater historico, tornou-se para
mim mais do que um local de estudo, foi um refugio e abrigo para as horas

em que a concentragdo e o foco para escrever se faziam necessarios.

Maria Ldcia Siqueira
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A Imprescindivel Capacitacdo Técnica-Profissional
Realizada no Conjunto Hospitalar de Sorocaba

Minha caminhada pelas veredas da Saude Publica ndo seria mais a mes-
ma apos ser aprovado em concurso publico de efetivacdo para o cargo de
Cirurgido-Dentista do Nucleo de Gestdo Assistencial 19 (NGA-19), em Itape-
tininga, no ano de 1993.

Tratava-se da implantacao do Servico de Cirurgia e Diagndstico Bucal,
que iniciaria em 1994, e se propunha a atender em nivel secundario, 0s
sete municipios abrangidos pelo Escritério Regional de Saude de Itapeti-
ninga (ERSA-36).

Na ocasido, o gestor do ERSA-36 era o Dr. Roberto Lima de Lara, um
comprometido Cirurgiao-Dentista Sanitarista, idealizador dessa proposta
de importancia primordial para a Odontologia Sanitaria, o qual previu a
necessidade de capacitar-me na area da Cirurgia Bucal por um servico as-
semelhado, ao gue seria desenvolvido no NGA-19. Para tanto, ele ndo eco-
nomizou esforcos e mobilizou todas as facilidades de valorizacdo de meus
potenciais profissionais, reconhecendo minhas qualidades de estudioso da
Ciéncia Odontoldgica e 0 meu interesse por Estomatologia e Patologia. O
visionario gestor disponibilizou um ambiente adequado tecnologicamente,
possibilitando, assim, que eu me sentisse acolhido e motivado para iniciar a
nova empreitada profissional, expondo-me competentemente as diretrizes
organizacionais da Secretaria Estadual da Saude (SES), bem como todo o
arcabouco normativo gue nos norteava, em estreita consonancia com o do
Sistema Unico de Saude (SUS).

O ponto alto desse projeto foi o respeito ao meu profissionalismo, ao me
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proporcionar a imprescindivel capacitacdo técnica-profissional em Cirurgia
e Diagnostico Bucal, pelo Servico de Assisténcia Odontoldgica do Conjunto
Hospitalar de Sorocaba, comandado pelo Cirurgido Buco Maxilo Facial, Dr.
Celso Machado de Araujo Filho. Capacitacdo essa gue, por dois anos sequi-
dos (1994 e 1995), me concedeu o privilégio de conviver e aprender com
um experiente cirurgido, gque meu deu provas de sua eficiéncia profissional
e singular personalidade ao atender, de forma serena, polida e competente
0s diversos pacientes que se direcionavam ao Hospital Leonor Mendes de
Barros, para se submeterem as diversas intervencdes cirdrgicas em am-
bito ambulatorial. O sabio Dr. Celso utilizava de sua vasta experiéncia em
antever o grau de dificuldade das intervencgdes, que eram seletivamente
distribuidas aos estagiarios; o expert cirurgidao conhecia-nos pelos nossos
avancos desenvolvidos.

Faz-se oportuno lembrar o curriculo do Dr. Celso: nascido em marco de
1939; graduou-se em Odontologia em 1963, pela Universidade Federal Flu-
minense; foi um dos responsaveis pela instalagdo da Unidade de Odontolo-
gia do Conjunto Hospitalar de Sorocaba e atuou como Professor Assistente
da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.

Na época em que estagiei com esse expoente profissional, testemunhei
que Dr. Celso era muito admirado pela classe odontoldgica e também pelos
estudantes de Medicina, pois era um eximio cirurgido, com vasto conheci-
mento em Otorrinolaringologia e Cirurgia de Cabeca e Pescoc¢o, portanto,
0 interesse em entrecruzar Odontologia e Medicina era muito desejado
por estudantes/estagidrios dessas duas ciéncias, que frequentemente o
rodeavam.

Infelizmente, Dr. Celso viria a falecer em 26 de junho de 2011, mas nos
outorgou o legado de sua modelar dedicacdo profissional na Saude Publi-
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ca e seu notdvel exemplo humanitario.

Atualmente, o Conjunto Hospitalar de Sorocaba conta com o Programa
de Aprimoramento, Ensino e Pesquisa na area da Odontologia Hospitalar,
oferecido pela SES, em parceria com a Fundacdo do Desenvolvimento Ad-
ministrativo (FUNDAP), com 40 horas semanais, totalizando 3,9 mil horas.

Lamentavelmente, o Servico de Cirurgia e Diagnostico Bucal do NGA-19
de Itapetininga foi desativado em outubro de 1999 pela Diretoria Regional
de Saude de Sorocaba (DIR-XXIII).

Como reconfortante saudade, relembro esses quase cinco anos de ati-
vidades do importantissimo servico do NGA-19, pois se prestaram centenas
e centenas de bidpsias, incontaveis cirurgias de terceiros molares, inime-
ras remocdes de cistos, multiplas frenectomias, uma infinidade de exames
preventivos e diagnosticos de cancer bucal.

Externo, pois, toda minha gratiddo e homenagem aos Cirurgiées-Den-
tistas: Dr. Roberto Lima de Lara, visionario sanitarista e competente gestor;
e ao saudoso mestre, Dr. Celso Machado de Araujo Filho, pois tive a honra
de ter sido discipulo de um diferenciado profissional e qualificado ser hu-
mano.

José Geraldo Fogaca de Almeida
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A Politica de Humanizacdo na Pratica

Em marco de 2008, participei do Curso de Formacdo de Apoiadores
da Politica de Humanizacdo da Atencdo e da Gestdo da Saude, onde tive
contato com os dispositivos da Humanizacdo, como acolhimento com clas-
sificacao de risco, sistemas de gestdo participativa e cogestdo, contratos
de gestdo, equipe de referéncia e de apoio matricial.

No Centro de Planejamento do Departamento Regional de Saude IlI -
Araraquara (DRS-IIl) observei, por varias vezes, as dificuldades dos gesto-
res no encaminhamento dos seus municipes para atender as necessidades
de internacdo. Este era um fato real e gue me incomodava muito, fazendo
com gue eu me sentisse impotente diante daquela situagcao. Quando a Se-
cretaria de Estado da Saude (SES) lancou o Programa Pro-Santa Casa 2 e
0S objetivos que ele propunha, vislumbrei a oportunidade de utilizar alguns
dispositivos da humanizacdo na construcao dos Planos Operativos (POs),
que eram parte obrigatdéria para adesdo ao Programa. E assim foi feito,
porém de uma forma diferenciada, ja que foram construidos de forma co-
letiva nas Comissdes Intergestores Regionais (CIRs), com todos 0s gestores
apontando as suas prioridades e construindo formas de enfrentamento
junto aos prestadores em defesa dos direitos dos usuarios.

Durante varios meses, esse tema foi exaustivamente debatido, diferen-
ciando entre as Comissdes, mas sempre com a mesma tonica: construir
um PO gue contemplasse as reais necessidades da populacdo local que
utiliza as Santas Casas. Todos 0s gestores trouxeram as dificuldades que
tinham com relacdo a garantia da assisténcia prestada aos usuarios, sendo
gue a maioria apontou filas imensas de cirurgia eletiva. Quando nos de-
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brucamos para escrever o0s Planos Operativos (POs), procuramos contem-
plar acdes que, além de garantir o acesso do usuario, permitissem melhor
gualidade ao servico prestado. O foco principal sempre foi o usuario do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Apos o esboco dos Planos Operativos (POs), as Comissdes Intergestores
Regionais (CIRs) convidaram os prestadores para negociar os indicadores
construidos. Varios foram os embates, dentre eles, a negativa do prestador
em proporcionar flexibilidade no horario de visita, alegando que a maioria
dos pacientes ja tinha direito a acompanhante (crianca, gestante e idoso).
Foi necessaria a realizacao de varias reunides até chegarmos a um con-
senso. Sofremos varias pressdes técnicas e politicas, para que cedéssemos
as InstituicBes. Os prestadores alegavam que o recurso do Programa era
somente para compensar o ‘rombo’ provocado pelo subfinanciamento da
tabela SUS. A postura adotada pelos Secretarios Municipais de Saude e
pelo DRS era a de exigir das Santas Casas gue atendessem as necessida-
des apontadas, conforme descritas nos POs, ou nao seriam indicadas para
participarem do Programa. Essa postura foi sustentada pelos gestores até
a conclusao do processo. Apds o encerramento das negociacdes, ficou de-
terminado gue a Comissdo de Avaliacdo dos POs seria composta por todos
0s membros da Comissdo e por mim, técnica responsavel e referéncia pelo

desencadeamento desse Programa na nossa area de abrangéncia.

Isso representou uma acgao de empoderamento dos gestores, pois to-
maram consciéncia da forca que possuiam guando se mantinham unidos,
originando uma cumplicidade entre eles, que se sentiram respeitados nas
suas necessidades de gestdao, com garantia dos direitos dos usuarios. Foi
um enorme avan¢o dado por essa gestao.

A postura de contemplar a necessidade dos usuarios do SUS tornou-se
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rotina em todos os processos desencadeados pelo DRS, sempre procuran-
doinserir os dispositivos da humanizacao na construcao dos instrumentos
avaliativos das metas qualitativas que sdo parte integrante dos Convénios/
Contratos com os prestadores. Visita aberta/ampliada, melhores acomo-
dacBes, acolhimento, ambiéncia, pesquisa de satisfacdo do usuario... todos
estes dispositivos tornaram-se uma forma de melhorar a assisténcia pres-
tada no SUS e realmente transforma-lo no SUS que queremos e merece-

mos!

Sonia Regina De Souza
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A Secretaria da Saude e o Uso Medicinal da Cannabis

A Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES/SP) teve ativa par-
ticipacdo na regulamentacdo da Lei n° 17.618/2023, que liberou a distri-
buicao de medicamentos derivados da cannabis sativa pelas unidades de
saude publica e privada conveniadas ao SUS (Sistema Unico de Saude).
Trata-se do fornecimento gratuito de medicamentos de derivado vegetal
a base de canabidiol em associacdo com outras substancias canabinoides,
incluindo o tetrahidrocanabinol.

O tema, gue ha muito tempo gravita entre as autoridades da vigilancia
sanitdria e os tribunais, vem sendo flexibilizado com permissées para a
importacdo de remédios provenientes do canabidiol.

A Secretaria constituiu uma Comissdo de Trabalho formada por 41
membros, com representantes de varios seguimentos da saude e da so-
ciedade, coordenada pelo Dr. José Luiz Gomes do Amaral, gue resultou na
edicdo da Lei n®17.618/2023. Varias reunides foram realizadas e a Comis-
sdo desmembrou-se em cinco subgrupos: neuropediatria, psiquiatria, dor/
oncologia, gastroenterologia e oftalmologia, com a finalidade de indicar e
definir as condicdes clinicas para as quais os derivados da cannabis pode-
riam ser indicados.

Finalmente, foram definidas trés indicacdes clinicas: Sindrome de Dra-
vet, Sindrome de Lennox-Gastaut e espasticidade associada a esclerose tu-
berosa. Nao se trata de rol explicativo e sim exaustivo, uma vez que, as in-
dicacdes resultam de estudos cientificos que guardam evidéncias seguras.

A decisao governamental reflete rigorosamente a realidade cientifica

atual, gue visa encontrar drogas e tratamentos recomendaveis, compa-
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tiveis e que carreguem beneficios para a humanidade. Percebe-se, apds
uma longa peregrinacdo, tanto pela via administrativa como judicial, gue
ha uma tendéncia ja exteriorizada para aprovar e liberar os produtos a
base de cannabis para combater determinadas doencas.

A ciéncia, pelas suas regras investigativas e protocolos de pesquisas
cientificas, rigorosamente sérias e recomendadas, ndo s6 apontou os be-
neficios como também recomendou a continuidade dos estudos com o
canabidiol, por ficar evidenciado o beneficio para o paciente. Os estudos
até entdo realizados e muitos ainda em fase de desenvolvimento, demons-
tram beneficios para criancas e adolescentes diagnosticados com epilep-
sia, além de doencas neuroldgicas em adultos, como Alzheimer, Parkinson,
esclerose multipla, convulsdes, depressdo, alguns tipos de cancer e outras.

Pode-se dizer, portanto, que o canabidiol tenha ja atingido um patamar
de seguranca e tolerabilidade, com a recomendacdo de que sejam explo-
rados outros avancos para a preservacao da saude humana. Nada mais
justo do gue acelerar o ritmo das pesquisas em busca de novas e melhores
alternativas, com o intuito de aperfeicoar a existente e proporcionar um
plus, mesmo que seja de pouco ganho, mas para que possa abrir espacos
para novas descobertas.

Pelos estudos cientificos apresentados até o presente, tudo indica que
a utilizacdo dos medicamentos referidos vem conseguindo bons e satisfa-
torios resultados, necessitando, é claro, de pesquisas mais aprofundadas
e que continuem demonstrando um imensurdvel ganho para a saude hu-

mana.

A ciéncia da Bioética ostenta o principio da beneficéncia, entendido
como sendo aguele que, dentre as op¢des apresentadas, seja apontada a
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que se traduz em maior ganho e beneficio para o paciente. Primum non
nocere significa gue, em primeiro lugar, apresenta-se a proposta de cuidar
bem, com zelo necessario, sem causar dano ao paciente; maximizar 0s
beneficios e minimizar os provaveis danos. Malum non facere significa que
antes e, acima de tudo, todo o esforco da ciéncia deve ser concentrado em
proporcionar o bem para o paciente, garantindo-lhe a seguranca e a efica-
cia de um novo medicamento.

Fica, portanto, registrada a importancia da participacao da Secretaria
de Estado da Saude, que busca, acima de tudo, novos e seguros caminhos
em busca de uma saude publica de referéncia.

Eudes Quintino de Oliveira Junior
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Almocoterapia

Ansiedade, transtornos psicoldgicos, angustia e depressdo sdo temas
abordados atualmente com frequéncia por diversos leigos e especialistas.

Quando o assunto é a nossa salde mental, gue nos proporciona as
condicdes necessarias para exercermos as nossas atividades pessoais e
profissionais com prudéncia, discernimento e bom humor, a ajuda de um
profissional torna-se imprescindivel. Porém, devido a circunstancias diver-
sas, nem sempre podemos ter acesso a esse acompanhamento. Nesse mo-
mento, € muito bom poder contar com um remédio infalivel para 0 nosso
bem-estar mental e, consequentemente, fisico: uma amizade verdadeira.

Considerando dados estatisticos atuais, que revelam um elevado nime-
ro de profissionais afastados de suas fun¢des em decorréncia de proble-
mas psicologicos*, é de extrema importancia que o nosso ambiente de tra-
balho seja também o0 nosso porto seguro e nos proporcione momentos de
alegria e descontracdo, mas também possa nos oferecer a rede de apoio
necessaria, em nossos momentos de fragilidade emocional. E, é dentro

deste contexto, que vou iniciar o meu relato.

A Unidade de Gestdo Assistencial (UGA-1V) - Hospital Maternidade Le-
onor Mendes de Barros, durante 34 longos anos, além de ter sido 0 meu
local de trabalho e aprendizados pessoal e profissional, foi também a mi-
nha segunda casa, desde 0 meu ingresso No servico publico, ainda muito
jovem, onde fiz bons amigos.

Aquele refeitério movimentado, no qual se ouvia, por volta do meio-dia,
aquele burburinho de vozes simultaneas em diferentes tons, por inimeras

vezes, foi 0 meu “consultorio sentimental”, no qual a minha grande amiga
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Angela Nerys foi a minha confidente e psicéloga de plantdo. Embora, apos
a sua formacdo académica, tenha se tornado uma competente Psicologa,
nunca pdde me atender profissionalmente, por questdes clinicas e éticas.
No entanto, a nossa hora do almoco era sagrada e, além de alimentar o
Corpo, arejava a mente e acalentava o coracao.

Nos conhecemos aos 19 anos, ambas recém-admitidas e, de certa for-
ma, devido a idade e a afinidade de interesses, 0s Nnossos lacos de amizade
foram se estreitando com o decorrer do tempo. E, entre uma garfada e
outra, a conversa flufa, mesmo com o tempo limitado para concluirmos o
almoco e retornarmos aos Nossos setores, gue sempre foram diferentes.

Os assuntos eram 0s mais variados: as pagueras, as desilusées amoro-
sas, fim de namoro e inicio de uma nova historia de amor, o ingresso na
faculdade, a expectativa de uma nova profissdo, etc.

Com o passar do tempo, os assuntos foram sendo moldados pelas cir-
cunstancias da vida e pelos diversos acontecimentos gue davam inicio a
novos ciclos: o falecimento do meu querido pai, quando a Angela me deu
muita forca; o0 meu casamento, no qual ela foi a madrinha; as nossas gra-
videzes; o nascimento dos nossos filhos; a infancia, o crescimento e a ado-
lescéncia deles, com todos 0s conflitos proprios dessa fase; o falecimento
dos pais dela; 0 nosso climatério; a chegada dos meus netos; o casamento
da filha dela... Nossal Quantos acontecimentos!

Assim, ao final de mais de trés décadas, vivenciamos a chegada
da nossa aposentadoria, que tornou 0s nossos encontros bem menos fre-
guentes. Porém, a nossa amizade, construida com bases fortes, é eterna,
independentemente da distancia e do tempo. Sabemos que sempre esta-

remos prontas para celebrar as n0ssas conquistas e gue permaneceremaos

25



de maos dadas para nos fortalecer nos momentos mais dificeis de nossas
vidas.

Obrigada, Hospital Leonor, por ter sido por tanto tempo o meu local de
trabalho e o palco dessa linda histéria de amizade e cumplicidade.

Obrigada, Angela, pela sua sensibilidade, amizade e companheirismo.

Deus a abencoe hoje e sempre!

Adelina Assis da Cunha

*Fonte: Panorama do Observatorio de Seguranca e Saude do Trabalho TRT-13, por Celi-
na Modesto Assessoria de Comunicacdo Social do TRT-13, https://www.trt13.jus.br/
informe-se/noticias/transtornos-mentais-sao-a-terceira-maior-causa-de-afastamento-do-
-trabalho-no-brasil
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Aqui é a “Nois-Quipe”

“Presidente Prudente, 16 de maio de 2023.

Sejam todos bem-vindos a Oficina de Regionalizacdo da Saude - Ma-
crorregional de Presidente Prudente. O principal objetivo do Programa de
Regionalizacdo da Saude consiste, além de melhorar a eficiéncia do gasto
publico, em ampliar a oferta de servicos, reduzir as filas e, especialmente,
garantir o acesso aos servicos de saude de forma igualitaria aos usudrios,
que hoje precisam se deslocar @ municipios distantes em busca de atendi-
mentos especializados. E esse o prélio que comecamos a enfrentar aqui,
nesse encontro!

Por isso, o Departamento Regional de Saude de Presidente Prudente
ndo pode deixar de agradecer, imensamente, a presenca de cada um de
vocés aqui, hoje. A vocé, que se sensibilizou com a iniciativa, apresentada
pela Secretaria de Estado da Saude, de desencadear esse Movimento de
Regionalizacdo que, agora, abre sua primeira oficina, para pensar e repen-
sar a Saude, com a finalidade precipua de impactar positivamente as acées
desenvolvidas e 0s servicos prestados a populacdo. Este Departamento
Regional de Saude externa seus agradecimentos, também, pela honraria
concedida e pela confianca depositada para sediar a primeira etapa dessa
caminhada.

E, para nos revestirmos de dnimo, coragem e determinacdo para reali-
zar tdo herculea tarefa, lembremos de Lao Zi: ‘Ao final de uma caminhada
de dez mil léguas, é imprescindivel reconhecer a fundamental importancia
do primeiro passo. £ para 0s momentos em que as adversidades parece-
rem insuperaveis - eles virdo, inevitavelmente - o alento e o incentivo das
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palavras de Agostinho de Hipona: "Faze o que podes e reza a Deus pelo
gue ndo podes, para que Ele permita que o possas. ‘Mais uma vez, 0 N0SSO
muito obrigado a todos!”

Essa foi a abertura do evento! Ficou "maneira”, né? Mas, para chegar
até al, foi preciso comecar do nadal Presidente Prudente foi escolhida para
sediar a primeira Oficina de Regionalizacdo da Saude e o Departamento
Regional de Saude Xl, incumbido de planejar, elaborar, organizar, estrutu-
rar, desenvolver, executar e, enfim, fazer acontecer, simplesmente, tudo!
Sem referéncia, sem modelo, sem nenhuma experiéncia antecedente, de
forma exitosa ou nem tanto, para poder replicar ou para aprender e buscar
alternativas. Pressao? Zero! Tensdao? Zen! SO que ndo, né?

E pior: caminhando contra o tempo, sem lenco para enxugar as lagri-
mas! Fazer o qué, guando nem ao pranto é permitido transbordar? Engolir
o choro, uél Entrar em campo e jogar o jogo! E foi ai que o time do DRS XI
fez a diferencal

Sabe aguela coisa de matar a bola no peito, colocar no chdo e sair to-
cando para frente, com garra e categoria, enfrentando cada dificuldade,
driblando cada imprevisto, superando cada obstaculo, agregando dons,
vocacdes e habilidades individuais para formar um conjunto proativo, con-
fiante, vencedor, imbativel? Pois é! Foi cada um e, ao mesmo tempo, todo
mundo entregando nada menos do que cem por cento de seu potencial,
fazendo o maximo para tudo dar certo!

Articuladores da Atencdo Basica se desdobrando para movimentar
prefeitos e gestores de saude dos municipios, membros dos Comités In-
tergestores Regionais no maior empenho para delinear 0s eixos a serem

trabalhados, a "galera” do Centro de Gerenciamento Administrativo e do
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Nucleo de Administracdao Patrimonial "moendo a farinha" para pensar e
materializar, na velocidade da luz, toda a infraestrutura necessaria para
a Oficina acontecer efetivamente, o pessoal do Centro de Planejamento
e Avaliacdo e do Centro de Credenciamento, Processamento e Monitora-
mento das Informacdes abracando o cadastramento dos participantes, as
meninas do Nucleo de Organizacdo das Redes de Saude e do Nucleo de
Convénios de concierge das autoridades! Teve até "Zé-Cutivo" gue virou
Mestre de Cerimonial

Falando do evento em si, é preciso respeitar e aplaudir em pé o trabalho
impecavel do Bonde do Cerimonial, formado pelas "divas” do Nucleo de
Recursos Humanos, da Ouvidoria e do Centro de Desenvolvimento e Quali-
ficacdo para o Sistema Unico de Saude (SUS). Fizeram "o Evento!”

Ndo é por nada, naol Mas, assim, na boa: ja na estreia das oficinas, "dei-
xamos o sarrafo 1d na estratosfera” para as proximas! E o elogio veio 13
do "alto” também: do Coordenador de Regides de Saude que, na véspera,
tinha até nos dado o privilégio da tolerancia em caso de eventuais lapsos
e deslizes, justamente por se tratar da conferéncia inaugural. Modéstia a
parte, nem precisamos nos valer da margem de erro! Irretocavel: palavra
gue se repetiu nas devolutivas dos municipios e da propria Secretaria de
Estado da Saude, gue virou musica para nos! A melhor trilha sonora para
retratar o sucesso da empreitada.

Qual sinfonia, gue resulta em espetaculo perfeito somente quando se
unem, para valer, os talentos de cada um dos artistas, de extrair de cada
instrumento o som Unico e essencial para tornar pleno e realizado o con-
junto da obral Foi bem assim que performamos! E, claro, sequindo sempre
a "batuta” da Diretoria Técnica de Saude, que ndo perdeu oportunidade de
expressar sua confianca, reconhecimento e gratidao a equipe! Equipe? Ah,
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aqui é um pouco mais! Agui é a "Nois-Quipe”. E "ndis qui” pega firme no
servico todo santo dia para planejar, elaborar, organizar, estruturar, desen-
volver, executar e fazer acontecer, simplesmente, a Saude!

Pensando bem, no fim das contas, a Oficina de Regionalizacdo serviu
para nos fazer refletir, nos tirar do modo automatico, dos "corres” que todo
dia temos que desenrolar, dos incéndios que todo dia temos que apagar,
gue acabam fazendo com gque percamos um pouco a no¢do do verdadeiro
sentido do nosso trabalho.

A Oficina serviu também para demonstrar a relevancia do que nos,
como servidores publicos - e mais ainda, como servidores publicos da Sau-
de - fazemos: concentrar o melhor de cada um num esforc¢o coletivo para
atingir o objetivo comum de promover o bem de todos! A Oficina acabou
se revelando "sd" uma modalidade diferente dos desafios que encaramos
cotidianamente e, justamente por se desviar da rotina, escancarou para
nOS MesmMos O que vivemos e 0 que somos: Nds somos “a cara do SUS!",
nos somos "os caras do SUS!”

Cidmar Berti Rosseti
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Buscando Novos Caminhos

Quando eu soube da selecdo de narrativas para a publicacdo de "Memo-
rias do Cotidiano 2", em 2020, eu pensei: "O que eu poderei apresentar?"

E, ao pegar o papel, tive muita vontade de escrever um desabafo sobre
tudo o0 que me acometia e me sufocava naquele momento de pandemia
que o mundo vivia. Descrever essas sensacdes e o gue estdvamos fazen-
do para amenizar os resultados, com o texto “Tempos Dificeis", foi gratifi-
cante. Figuei igualmente feliz quando fui selecionada para estar junto de
tantos relatos construtivos e que eternizariam nossas historias e jornadas.

Novamente, me encontro vivendo um momento especial, mas agora,
totalmente diferente. Quero narrar uma experiéncia exitosa, porém feliz,
da qual fiz parte e que foi realizada dentro do Instituto para os funciona-
rios.

Aconteceu em 2023, guando a profissional de Educacdo, Mbnica Cris-
tina Brugnaro dos Santos, me convidou para participar de um projeto do
Programa de Qualidade Vida da Coordenadoria de Recursos Humanos,
gue tinha o intuito de despertar, nos profissionais de Saude, o desejo e a
vontade de realizar atividades fisicas e assim, sairem do sedentarismo e,
consequentemente, melhorarem sua saude e condicdo fisica.

Com esse olhar e a dedicacdo da profissional, visando cuidar de quem
cuida, houve um divisor de dguas para todos os participantes.

Para participarmos do Programa, tivemos gue manifestar nosso inte-
resse.

A sequir, foram realizadas mais trés etapas:
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1. Avaliacao fisica, com realizacdo de alguns exercicios e questiona-
rio de saude;

2. Atividades fisicas realizadas uma vez por semana, durante 30 mi-
nutos, com duracao de cinco meses (alongamentos, fortalecimentos e re-
laxamento);

3. Reavaliacdo fisica, questionario da saude e perguntas sobre 0s ob-
jetivos alcancados.

No inicio das aulas, achei que o tempo e a duracdo eram poucos, Mmas
depois entendi o propdsito do projeto, que era dar um start para a mudan-
ca comportamental e, entdo, saimos do sedentarismo.

Quis muito fazer parte deste momento.

Toda semana, era uma festa antes do inicio da aula, porque viamos nos-
S0s colegas e amigos de trabalho que, muitas vezes, pela correria do dia a
dia, ndo podiamos encontrar diariamente. Durante todo o periodo, a pro-
fessora trazia novos movimentos, musicas e desafios.

A mudanca nos comportamentos foi se tornando nitida. As pessoas
chegavam sorrindo e bem animadas. Havia interacdo e brincadeiras, nunca
esquecendo de realizar os exercicios fisicos propostos. Foram momentos
alegres e inovadores, pois varios profissionais estavam muito sedentarios
e apresentando problemas de saude, como hipertensdo, estresse e desa-
nimo. Mesmo com a descontracao, as aulas foram levadas a sério e houve
poucas desisténcias ou faltas.

Ao término do projeto, os dados obtidos foram planilhados e os resulta-
dos alcancados se apresentaram positivos. Eu, particularmente, fiquei bem
animada. Ganhei resisténcia, busquei fazer caminhadas e até comecei a
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fazer aulas de Pilates.

Isso aconteceu com a maioria dos participantes, que também iniciaram
outras atividades fisicas e perceberam mudanc¢as em seus corpos e com-
portamentos, como: qualidade do sono, disposicao no trabalho, postura,
amplitude de movimentos, melhoria na circulagao de sangue, humor, en-
tres outras.

Essas iniciativas com custo zero, curto prazo de realizacdo e disposicdo
de profissionais que amam o que fazem, COMo Nossa professora, sao pro-
pulsores de melhoria nos servicos prestados nas Unidades de Saude.

Para mim, em especial, trouxe muitos outros beneficios além dos cita-
dos, porque eu estava em processo de aposentadoria e, apds a publica-
¢do, continuei no projeto até o final, o que foi fundamental para que, na
adaptacao desse novo momento de minha jornada, eu continuasse feliz e
saudavel.

Roseli Tadeu da Silva Castilho
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Como Sera o Amanha...

Este ano, completei 30 anos de funcionalismo publico, em 25 de maio.
Quando iniciei na Secretaria de Estado da Saude (SES), era solteira. Hoje,
30 anos depois, guantas mudancas eu passei: casei-me, tornei-me mae em
2004, divorciei-me, mudei de cidade, graduei-me, especializei-me. Conheci
pessoas, perdi outras. Amei a maioria, outras nem tanto.

Comecei como Oficial Administrativo, atuei como Chefe de Secdo e hoje
estou como Diretora do Nucleo de Recursos Humanos, do Departamento
Regional de Saude de Taubaté (DRS-XVII).

Sou Katia Cilene Francisco, funciondria da Secretaria de Estado da Sau-
de (SES), do antigo Escritdrio Regional de Saudde de Cruzeiro (ERSA-31),
gue logo foi extinto e, entdo, juntamente com meus colegas, fui trabalhar
na cidade de Taubaté, na Direcdo Regional de Saude (DIR-XXIV).

A principio houve muita luta, viajadvamos 200 km todos os dias, sendo
100 km para irmos e outros 100 km para voltarmos. Teve muito choro, pre-
senciamos muitos acidentes na Rodovia Presidente Dutra, gue comecava a
ser reestruturada pelo Grupo Nova Dutra.

Eu desconhecia praticamente a dinamica e a grandeza do meu trabalho.
Filha de pessoas muito humildes, meu pai era marceneiro e minha mae foi
de tudo um pouco - dona de casa, doceira, diarista, doméstica, baba - o que
a necessidade imperava no momento. Sou a terceira filha de um total de
cinco filhos (trés mulheres e dois homens, nesta sequéncia). Na época, ha-
via concluido o segundo grau (atual ensino médio) e tinha sede de apren-
der, mas precisava ter condi¢es para pagar os estudos. Ser concursada foi
0 que me possibilitou isso.
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O fato de viajar constantemente, o cansaco, os desgastes fisico e men-
tal, fizeram com que meus planos fossem adiados até 2011, quando con-
sequi concluir o curso de Tecndloga em Gestao de Recursos Humanos e a
minha vida mudou: comecei a receber mais oportunidades, fui convidada
a assumir um cargo de direcdo do Nucleo de Recursos Humanos, apos 15
anos de experiéncia no setor. Fiz diversos cursos, uns custeados por mim
e outros pela SES, como minha pds-graduacao em Gestdo do Trabalho e
Educacdo na Saude, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Tenho muito orgulho do que faco, pois, para que os servidores possam
exercer suas funcdes da melhor maneira possivel, é necessario gue te-
nham a vida funcional e financeira estruturadas. A financeira, independe
do Recursos Humanos (RH), mas a vida funcional, com toda certeza. Cabe
a nos informarmos os direitos e deveres e mantermos os beneficios atua-
lizados para que nenhum servidor seja prejudicado.

Ao longo desta trajetéria no RH, acompanhei muitas histérias e uma dor
em particular me chamou atencdo: a dificuldade gue alguns passam na
hora do desligamento, principalmente a aposentadoria. A necessidade de
buscar novas formas de apoiar os servidores despertou meu interesse em
me especializar em Planejamento Previdenciario; assim, poderia ajudar os
funcionarios a se prepararem financeiramente e psicologicamente para
esse momento que, para mim, é magico.

E consequir vencer uma das maiores etapas da nossa vida adulta, que
nos exige mais dedicacdo e tempo, pois muitas vezes, ficamos muito mais
no trabalho do que em casa com a familia. H& mudanca de habitos, rotinas,
amigos, tempo, entre tantos outros fatores. Para mim, esta fase é para se
redescobrir, buscando satisfacdo com sua propria existéncia, com seus so-
nhos perdidos ao longo da caminhada, com seu corpo transformado pelo
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tempo e com a pessoa que vocé se tornou com toda a sua experiéncia.

Eu mesma, estou proxima de viver este momento e, portanto, me or-
ganizando para minha aposentadoria. Entdo, por hora, estou me sentindo
uma borboleta no casulo, me preparando para voar. Para onde? Ndo sei,
sO o tempo, 0 espaco e as minhas escolhas dirdo. Mas, com certeza, terei
O mMaior prazer em viver essa nova empreitada da vidal E quando a minha
vez chegar, poderei dizer: "Enfim, aposentadal Qual sera o proximo capi-
tulo?”

Katia Cilene Francisco
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Construindo uma Histdria Dentro do SUS aos 60 Anos

Minha histéria no Sistema Unico de Saude (SUS) iniciou em 2010, guan-
do prestei concurso para Auxiliar de Saude no Centro de Atencdo Integra-
da em Saude Mental "Philippe Pinel" (CAISM Pinel), porém minha vaga foi
alocada para o Complexo Hospitalar do Mandaqui. Minha jornada no SUS
comecou de uma forma diferente, pois prestei concurso com 60 anos de
idade e fui convocado aos 64 anos, em 2013.

Minha idade nunca foi um empecilho para realizar meu trabalho e con-
tribuir para uma boa funcionalidade no setor em que estava inserido. No
inicio, encontrei dificuldades como em qualquer outro ambiente de traba-
Iho. O processo de adaptacdo e de aprender o servico foram desafiadores,
porém sempre tive a certeza de que eu poderia contribuir com o setor,
desde que houvesse dedicacdo e esforco.

Nos primeiros anos de servico, me dediguei a cumprir com exceléncia
a funcdo de Arquivista, sempre disposto a aprender, bem como disponivel
para ajudar os gue estavam chegando. Auxiliei as pessoas que eram en-
caminhadas para cumprirem pena de servico comunitdrio, dando todo o
suporte que precisavam.

Com o passar do tempo, os desafios continuavam a chegar. Comecei a
trabalhar fazendo copias dos prontuarios e, com isso, foi necessario apren-
der também a usar o computador, uma ferramenta com a qual ndo estava
familiarizado. Com muito empenho, aprendi a utiliza-lo e, logo em sequida,
comecei a auxiliar minha chefe com a digitacao das listas, que facilitariam
0 servigo no dia seguinte. Para isso, eu organizava meu trabalho na parte
da manhd e, no periodo da tarde, digitava 0 que era necessario.
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Sou grato por ter tido a oportunidade de cumprir, ndo somente o que
me era designado, mas também, auxiliar meus colegas de trabalho, bem
como, ajudar os pacientes que, vez ou outra, necessitavam de ajuda. Vale
ressaltar que muitos ndo acreditavam que eu poderia contribuir com o
SUS por conta da minha idade, contudo, ao olhar para tras, posso me orgu-
Ihar da trajetdria que trilhei dentro do SUS, pelo olhar sensivel e por todas
as memorias que posso compartilhar com carinho por todos esses anos
de dedicacao.

Gostaria de destacar algo pessoal que me aconteceu durante esse pe-
riodo: fiquei enfermo e, diante disto, fez-se necessario um pedido de afas-
tamento para uma Unidade mais proxima de minha casa, onde pude de-
senvolver as mesmas atividades gue realizava no Complexo Hospitalar do
Mandaqui. Porém, com o agravamento da enfermidade, precisei ficar de
licenca-saude por tempo indeterminado. Mesmo diante desse cenario, e
chegando o0 ano da aposentadoria compulsdria, estou feliz por encerrar
minha jornada no SUS. Acredito que a minha contribuicdo foi valida e isso

€ motivo de muita alegria para mim.

Cleto Goulart da Silveira
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Da Saude a Saude, Me Apeguei

Janeiro de 1977. Cheguei em Sdo Paulo. Ja estava ha trés anos traba-
Ihando na Secretaria de Estado da Saude (SES). Havia prestado vestibular
na unica faculdade que, entdo, existia na minha cidade, porém almejava

outra coisa.

Na época, os processos de transferéncia sequiam um ritual semelhante
a um processo seletivo. Em data estabelecida pela Administracao, publica-
va-se um Edital de Abertura de Inscricao, mediante o qual, os interessados
se inscreviam com a devida justificativa e indicando a unidade ou érgdo
onde pretendiam prestar servicos. O processo tramitava pelas areas afins,
ouvindo-se as autoridades competentes, finalizando com deferimento ou
indeferimento do pedido.

O meu caso foi diferente: figuel sabendo que um colega queria ser
transferido para a unidade de Registro. Dirigi-me a Sao Paulo para uma
entrevista com ele e, juntos, protocolamos nosso pedido de transferéncia.
A drea em gque ele atuava era a entdo Divisdo de Epidemiologia, vinculada
ao extinto Departamento Técnico Normativo (DTN).

As "normas” ja me perseguiam. Por se tratar de transferéncia mediante
permuta, o processo foi mais célere e, assim, fui parar em Sdo Paulo. O
prédio era o Palacio da Saude, sito na avenida Sao Luiz, 99, onde se insta-
lava também o Gabinete do Secretario, o Departamento de Administracdo
da Secretaria e a entdo Coordenadoria de Saude da Comunidade (CSC),
responsavel pela orientacdo e gestdo de todas as regionais de saude. O
Secretario, a época, era o Professor Walter Sidney Pereira Leser. Cheguei e
fui direto para Ia conhecer o local, para sé depois buscar uma acomodacao.
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A encarregada da drea que me recebeu entendeu gue, N0 meu €aso,
ndo havia "transito” (perfodo de 8 dias concedido ao servidor para conso-
lidar a sua transferéncia de domicilio, por tratar-se de municipios diferen-
tes). J& gue eu ndo tinha o tal "transito”, encostei minha mala em um canto
e ja comecei a trabalhar. Morar... tinha uns amigos que possufam uma casa
na Vila ltorord, no Bairro da Bela Vista (Bixiga), onde fui acolhido.

Como estava totalmente desambientado, na primeira oportunidade,
requeri minhas férias: Um més, o que ocorreu em junho ou julho daquele
ano, ndo me recordo ao certo. Terminadas as férias, retornei animado para
retomar o trabalho, quando fui informado que fomos transferidos dali. O
novo endereco era a Avenida Doutor Arnaldo, 351 - 6° andar. Nado tinha a
menor no¢do de onde ficava isso, porém fui me informando e 13 cheguei.

A Divisao de Epidemiologia ndao existia mais. Agora era o Centro de In-
formacdes de Saude (CIS), com equipe formada por médicos sanitaristas,
sociologos, estatisticos, enfermeiros, além dos auxiliares - escriturarios,
auxiliares de técnicos de Administracdo, auxiliares de planejamento e au-
xiliares de estatistico. Foi naquela época que criaram uma nova classe, que
foi denominada "Codificador de Causas de Morte". Essa classe ndo durou
muito, contudo, como ja contava com cargos providos, teve a denomina-
cdo alterada para "Auxiliar de Saude".

Foi no CIS gue se iniciou um processo mais estruturado de Vigilancia
Epidemioldgica e Controle de Doencas Transmissiveis. A Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo (PRODESP) ja entrava
timidamente no cendario, assessorando na criacdo de um sistema de con-
trole de medicamentos.

Todo o processo ja foi sendo sistematizado. Usava-se fichas coloridas
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para identificar cada doenca. Semanalmente, as unidades encaminhavam
ao CIS as fichas coloridas indicando a incidéncia de patologias, que eram
compiladas, trabalhadas pelos técnicos que planilhavam, colocando os da-
dos em condic8es de serem remetidos ao Ministério da Saude. Periodica-
mente, equipes do Ministério da Saude se reuniam no Gabinete do Secre-
tario para discutir esses dados.

Quando essas reunides aconteciam, nossos trabalhos se multiplicavam.
As reuniBes aconteciam as segundas-feiras e nos, escriturarios, tinhamos
de nos desdobrar na datilografia daguelas planilhas (ndo era digitacdo, era
datilografia mesmo), graficos (os quais ndo podiam conter erros, nem rasu-
ras) e reproducdo por xerox para organizar as pastas, que deveriam estar,
invariavelmente, as 8 horas na mesa de reunido do Gabinete do Secretario.

Nesse periodo, ja tinhamos como Secretario da Saude o Professor Adib
Jatene que, pelo carisma, educacao e valorizacdo dos seus auxiliares, tor-
nava 0 nosso trabalho prazeroso. Nas sextas-feiras que precediam tais
reunides, estendiamos tranguilamente nossos expedientes até as 21 ou 22
horas, retornando, quando necessario, nos sabados, de modo que tudo es-
tivesse pronto em tempo habil para o evento.

Importante ressaltar que, quando o superior tem uma relacao saudavel
e de confianca com seus colaboradores, estes ndo medem esforcos para
garantir o sucesso da equipe. O Professor Adib era uma figura indescriti-
vel. A singularidade do seu carater o tornava Unico. Na sua posi¢ao, podia
valer-se dos seus assessores ou assistentes para determinadas acdes, ou
pesquisas, mas ndo se importava em deixar o seu Gabinete, que ficava no
5.° andar, para dirigir-se ao CIS, no 6.° andar, para colher os dados de gue
precisava. Pedia unicamente gue indicassem o armario ou fichario onde
ele mesmo fazia a busca do documento almejado. Senti-me na obriga¢ao
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de incluir essa parte no relato, em face do comportamento austero e - por
gue ndo dizer? - arrogante de determinados gerentes que ignoram o real
sentido de Gestdo de Pessoas.

Mas, retomando o real propdsito desta narrativa: naguela época, de-
senvolveu-se um trabalho intenso na elaboracdo do que acredito ter sido
o primeiro "Manual de Vigilancia Epidemioldgica” da SES. A natureza mul-
tidisciplinar da equipe do entao CIS foi fundamental na conjugacdo de co-
nhecimentos técnicos e pericia para a realizacdo desse feito.

Sempre me encantei com o conhecimento, e a convivéncia com esses
abnegados profissionais me rendeu grandes aprendizados e consolidacao

de valores.

Mas a vida ndo se constitui de quimeras. Surgiu a oportunidade de al-
cangar um cargo um pouco melhor. Eu era escriturario e tive a possibili-
dade de me tornar auxiliar de técnico de Administracdo. O concurso foi
promovido pela extinta Coordenadoria de Recursos Humanos do Estado
(CRHE), da também extinta Secretaria da Administracdo. Ndo confundir
com a Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH), da SES. A CRHE era
um Orgdo Central, e a CRH é Setorial.

Inscrevi-me para o tal concurso, porém, tdo logo me veio a duvida. Ja
contava com oito anos na Secretaria da Sadde, e 0 vicio ja se instalara. De-
cidi ndo fazer a prova. Na véspera da prova, fui para a balada, dancei muito
e cheguei tarde em casa. Ironicamente, a despeito da irreveréncia, acordei
cedo. Ora, e por que nac? Tomei um banho e dirigi-me ao local da prova.

Pasmem: fui aprovado!

Ocorreu a primeira chamada, porém, a minha classificacdo ndao me ga-
rantiu vaga naquela Secretaria. Contudo, foram disponibilizados cargos de
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outras Secretarias, podendo eu, se assim quisesse, assumir uma vaga da
Secretaria da Seguranca. Declinei.

Segundo as regras, eu ndo era obrigado a aceitar vagas de outras se-
cretarias, situacdo na qual eu permaneceria na lista de classificados para
eventual nova chamada. Nao demorou muito e essa chamada aconteceu.
Anuir a um cargo na CRHE gritava muito alto dentro de mim, o que me
levou a procurar o entdo Secretario da Saude, Professor Jodo Yunes que,
carinhosamente, acolheu o meu pedido. Determinou que se elaborasse um
oficio dirigido ao Secretario da Administracao solicitando a transferéncia
do meu cargo para a SES.

O processo tramitou durante nove meses (uma gestacdo). Condiciona-
ram a minha transferéncia a permuta com um cargo vago de igual de-
nominacdo. Por sorte, havia um Unico cargo vago em uma unidade do
interior que, por ser unico, ndo valeria o dénus de um concurso publico.
Problema resolvido.

Desconfio de que aguele povo ndo ia muito com a minha cara pois, no
dia que publicou a transferéncia do meu cargo no Diario Oficial, ja provi-
denciaram o Oficio de Apresentacdo e desligamento, me chamaram no Or-
gdo de Pessoal e me entregaram meu prontuario, dizendo que eu deveria
me apresentar, naguela mesma data, na SES. Nem uma lagrima. Deprimiu,
sabia? Brincadeiral Tive uma breve convivéncia com aqueles profissionais,
porém, muito carinhosa e enriquecedora.

Apresentei-me na Divisdo de Pessoal do extinto Departamento de Ad-
ministracdo da Secretaria - ainda ndo havia DRHU nem CRH - e fui encami-
nhado a Secao de Apoio a Selecdo. Meu primeiro contato com Recursos
Humanos.
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Naveguei por varias areas da SES - Material e Patrimdnio, Compras, Epi-
demiologia - e, por fim, Gestdo de Pessoas.

Gratiddo a Deus por todas estas oportunidades, pelos aprendizados e
crescimento profissional, humano e Espiritual. DEUS SALVE!

Nivaldo Damaceno Teixeira
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De Gestdo de Pessoas na Secretaria para
Gestdo de Pessoas da Minha Empresa

Ola! Eu sou a Fanny, tenho 40 anos e trabalhei durante 15 anos na Secre-
taria de Estado da Saude (SES).

Mas, se ndo estou mais na SES, por que estou escrevendo essa historia?
Porgue a SES, mais especificamente a Coordenadoria de Recursos Huma-
nos (CRH), teve um papel muito importante na minha vida profissional e
acredito que, talvez, mostre que tudo pelo gual passamos, ou quase tudo,
pode ser levado para a vida.

Ingressei na SES entre 2006 e 2007, de forma temporaria, para traba-
Ihar no Complexo Hospitalar do Mandaqui, na area de faturamento, com o
cargo de Oficial Administrativo. Depois, em 2008, retornei para trabalhar
na CRH, no Grupo de Apoio ao Desenvolvimento Institucional (GADI), no
Nucleo de Cargos e Funcdes, também como Oficial Administrativo. Na épo-
ca, eu tinha somente o Ensino Médio completo. Acho essas informacdes
pertinentes para o entendimento da minha evolucao.

Trabalhei durante quatro anos no GADI e, em 2012, surgiu uma opor-
tunidade: o processo seletivo de Assistente | para trabalhar no Centro de
Metodologia de Ensino em Saude (CMES) do Centro de Formacgdo de Re-
cursos Humanos para o Sistema Unico de Saude (CEFOR/SUS). Constava
no edital que era necessario o conhecimento na plataforma Moodle, pois
teria uma prova pratica sobre o assunto. Moodle? O que é Moodle? Eu ndo
fazia a menor ideia do que era, mas queria algo a mais para minha vida;
entdo decidi estudar, pesquisar, assistir tutoriais, videos... e, entdo participei

do processo, com a cara e a coragem, mais cara que coragem!
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Fui aprovada nas provas tedrica e pratica, mas ainda teria a entrevista.
Porém, as pessoas que me entrevistaram, procuraram se informar mais a
meu respeito e, gracas a Deus, ouviram so coisas boas! Aqui, cabe com-
partilhar uma licdo que aprendi na SES: "Quando vocé acha que ninguém
estd te olhando, sempre tem alguém olhando”. Foi assim que fui trabalhar
no CEFOR, no bairro da Vila Mariana, e considero gue esse foi um marco
muito importante na minha carreira pois, a partir dai, ocorreram muitas
mudancas.

Eu ndo tinha faculdade e, Id no CMES, trabalhando com uma plataforma
de cursos a distancia, me interessei pela area de Tecnologia da Informacdo
e cursei Tecnologo de Sistemas para Internet. No ultimo semestre da facul-
dade, foram abertas inscricdes para a pods-graduacdo em Especializacdo
em Gestao do Trabalho e Ensino em Saude. Consequi ingressar e, dessa
forma, em um semestre terminei a faculdade e, no proximo, ja terminei a

pos-graduacdo.

Desse modo, aprendi mais uma licdo na SES: a importancia das cone-
x0es, das amizades, das parcerias e do apoio da familia. Isso é essencial,
pois Nao vivemos em um mundo isolado, precisamos uns dos outros para
evoluir e ndo conseguimos fazer praticamente nada sozinhos. Mesmo com
0 NOSSO esforco, ter pessoas que Nos apoiam, Nos incentivam e nos indi-
cam o melhor caminho, é muito bom!

Assim, procurei sempre me aperfeicoar, pois sempre gostei de estudar,
aprender, conhecer e, entao, percebi que ndo havia outra drea na qual eu
gostaria de estar: Desenvolvimento de Pessoas, Gestao de Pessoas. Cons-
truir cursos que proporcionem o entendimento da importancia do "Huma-
no"” no "Recurso” e ver seus resultados, era muito gratificante. De alguma
forma, eu sentia que estava contribuindo para o fortalecimento do SUS/SP.
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De Assistente |, passei para Assessor Técnico em Saude Publica |, evo-
luindo para Il e, em um curto periodo, fui Diretora Técnica em Saude |l.
Minha ideia aqui, ndo é destrinchar meu curriculo e falar dos cursos que
fiz, mas que tudo o gue aprendi na SES me levou para outro estagio na
minha vida.

Em 2023, sai da SES para desenvolver um projeto pessoal com o meu
marido.

Entdo, o que eu trouxe de aprendizado da SES, da CRH e do CMES?
Que um bom processo seletivo é essencial para consequir funcio-

narios de qualidade;

Que a realizacdo de onboarding' é importante para que o funciona-
rio conheca a empresa em gue esta entrando;

Que elaborar uma cartilha com direitos e deveres proporciona cla-
reza a respeito do que se espera do funcionario;

Que feedbacks periddicos sao necessarios para resolver os proble-
mas e ndo deixar tudo acumular;

Que qualidade de vida é fundamental, assim como a celebracdo
das conquistas;

Que treinamento em lideranca é extremamente importante (nunca
esquecerei da aula sobre este tema de um certo professor!),

- Que, para um resultado final de exceléncia, é preciso ter os proces-
s0s bem desenhados e compreendidos por todos,;

. Que o adulto so6 aprende aquilo gue faz sentido para ele, portanto
0s treinamentos e dinamicas devem estar de acordo;

- Que é importante ouvir o cliente e entender sua jornada, para sa-
ber o que pode ser feito para melhorar;
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Que é necessario rodar o PDCA? o tempo todo: planejar, organizar,
colocar em pratica, priorizar, avaliar, reavaliar, planejar de novo..;

Que é importante implementar a gestdo da mudanca na empresa,
poIs é preciso estar em constante evolucao; ndo é facil, ja que as pessoas
ndo gostam muito de mudar. Mas aprendi a "montanha-russa da mudan-
¢ca" e entendi 0 que podemos fazer para que ela seja constante sem gerar
sofrimento no processo;

Além disso, aprendi a gravar videoaulas e a dar treinamentos, o que

tem sido muito gratificante em minha nova fase profissional.

Enfim, sdo tantas coisas, fora aquelas das quais nao me lembro no mo-
mento, mas, posso dizer que aprendi e pratiguei tudo isso enguanto eu
estava na SES. Serei eternamente grata pois, apesar de ndo ter sido uma
jornada facil, é muito prazeroso colocar em pratica e colher os frutos!

Ao infinito e além!

Quero agradecer a SES e a todos que, de alguma forma, contribuiram
para minha jornada. Ndo citarei nomes para nao ser injusta com ninguém,
porém somente dois devem ser citados: Deus, pois Ele me sustenta e me da
sabedoria para prosseguir; e Renan, meu marido, que sempre me apoiou

para que, hoje, estejamos juntos construindo uma nova trajetéria.

Até a proximal

Fanny de Moura Ferraz

'Processo  de integracdo dos novos colaboradores @ uma empresa.
Fonte: Sdlides

2PDCA: iniciais, em inglés de Plan (planejar), Do (fazer) Check (checar/verificar) e Action/
Act (acdo/agir). Fonte: Sélides
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Experiéncias Desafiadoras e Desenvolvimento
Profissional

Me chamo Robson e sou formado em Ciéncias Econdmicas. A minha
primeira experiéncia profissional foi na Coordenadoria de Recursos Huma-
nos da Secretaria de Estado da Salide de S&o Paulo (CRH/SES-SP), na qual
fui lotado no Nucleo de Apoio Administrativo, cujas atividades se asseme-
Ihavam as do Protocolo.

A equipe era bastante diversa quanto a formacdo académica e expe-
riéncia de vida, o gue me permitiu aprender sob diversos pontos de vista
acerca dos temas que norteavam a Saude e ganhar traguejo nas ativida-
des publicas. O trabalho viabilizou o contato com as demais instituicdes
pertencentes ao Estado e também de outros poderes, me possibilitando
fazer parte de um grupo de colegas bastante heterogéneo. Estive também
a frente de uma pesquisa estatistica sobre o tempo de permanéncia de
processos nos setores.

No periodo que eu trabalhei no Nucleo de Apoio Administrativo, apro-
ximadamente por trés anos, assumi algumas responsabilidades que favo-
receram o desenvolvimento das minhas habilidades de gestao, além de
participar do Curso de Desenvolvimento Gerencial em Servicos de Saude
- CDGESS da SES/SP no Centro de Formacdo de Recursos Humanos para
o Sistema Unico de Saude (CEFOR/SUS), na Vila Mariana, onde aprendi
ferramentas de gestao de pessoas que me proporcionaram conhecimen-
tos fundamentais para os desafios que viriam, como: lideranca, processos,
planejamento, informacdo e conhecimento, sociedade usuaria do SUS e
resultados.
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Em busca de novos desafios e de participar de atividades que pudessem
resultar em melhorias aos trabalhadores, sendo aproximadamente 41 mil
na SES/SP, passei a integrar a equipe do Nucleo de Melhoria da Qualidade
de Vida, por um periodo aproximado de dois anos, onde tive contato com
desenvolvimento de projetos, atividades relacionadas ao Servico Especia-
lizado de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e po-
liticas do bem-estar.

A equipe contribuiu de forma significativa ao enfrentamento da Co-
vid-19, destacando-se a habilidade administrativa e o cuidado da entdo
Coordenadora, Sra. Maria Aparecida Novaes. Participamos da organizacado
e execucdo de atividades relacionadas a testagem rapida de todos os ser-
vidores da sede da SES, totalizando cinco prédios e dois anexos gue, No
inicio, eram realizadas na propria sede e, posteriormente, no Instituto Bu-
tantan. Mesmo estando em um perfodo em que ndo havia vacinas disponi-
veis, nao nos ausentamos da responsabilidade de fazer parte das medidas
preventivas e de lidar com o publico.

Participar de tais tarefas era desafiador, porgue liddvamos com a an-
gustia e a incerteza. O setor se tornou mais unido, nos apoidvamos nas
atividades rotineiras e nas novas atribuicdes, o que fez com que esta fase
fosse mais leve.

Com a chegada da vacina, nos mobilizamos para organizar a aplicacdo
das dosagens nos trabalhadores da sede da SES, o que envolvia a parceria
com um posto de saude. Faziamos o controle do numero de doses aplica-
das, ordendvamos o espaco onde as tarefas ocorreriam e mantinhamos os
colaboradores informados sobre outras tarefas. Posteriormente, foi reali-
zada uma parceria com o posto da Faculdade de Saude Publica da Univer-
sidade de Sdo Paulo (USP). O trabalho demandou esforco de toda a equipe
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e 0s conhecimentos adquiridos anteriormente foram postos em pratica.
Me sinto orgulhoso por ter feito parte desta iniciativa.

Assumi, ainda, a responsabilidade de fazer as pesquisas estatisticas so-
bre os colaboradores infectados e 0s casos que evoluiram a obito, median-
te dados recebidos dos hospitais do Estado e dos Departamentos Regio-
nais de Saude (DRSs), tendo como parametro para tomada de decisdes o
atendimento as solicitacdes do Tribunal de Contas, além do compartilha-
mento com a imprensa, a fim de garantir a transparéncia. Foi um trabalho
que exigiu bastante dedicac¢ao de todos os envolvidos.

Aproveito a oportunidade para parabenizar os colegas da CRH e os de-
mais colaboradores do Estado, pelo compromisso assumido em propor-
cionar uma qualidade de vida melhor, ndo s6 aos trabalhadores, mas a
populacdo em geral.

Robson Nascimento Cameirdo
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Licdo para a Vida Toda

Num passado nao muito distante ainda estavamos fazendo planos, so-
nhos e expectativas para um ano novo e em 11 de marc¢o a covid-19, foi ca-
racterizada como pandemia e, naqueles dias, nada sabiamos sobre o virus.
Foram dias dificeis para todos.

O Governo de S3do Paulo determinou guarentena nos 645 municipios,
durante 15 dias, impondo o fechamento do comércio, exceto servicos es-

senciais.

Nos, servidores do SUS/Secretaria de Estado da Saude, ndo tivermos
tempo para chorar e nem lamentar as perdas, uma vez, gue o trabalho era
incessante e arduo, a populacdo precisava ainda mais do nosso apoio.

Acredito que a preocupacdo com a saude fisica e mental dos servido-
res, foi um grande desafio na questdo da gestdao durante a pandemia, 0s
servidores de RH precisaram encontrar formas de incentivar os colegas e
clientes, tivemos um papel fundamental nos atendimentos a estes profis-
sionais gue Nos procuravam, ora com problemas de trabalho, frequéncias,
faltas, e também problemas pessoais, ddvamos apoio e até muitas vezes
ultrapassavam a linha do "profissional”, viramos amigos e orientadores,
uma vez que muitos passavam por episodios de ansiedade, depressao e
tristeza, seja por luto ou pela situacdo que a pandemia causou.

Neste contesto foi de extrema necessidade a gestao de pessoas ainda
mais efetiva, mais proxima, a fim de interagir e desenvolver métodos mais
humanizados nos atendimentos aos clientes, enfim...passou, hoje a gestdo
a pessoas continua sendo uma realidade na nossa Unidade de Recursos

Humanos.
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Um virus e milhdes de sonhos cancelados e familias destruidas, expec-
tativas trancadas em casas, entendemos gue os planos de Deus sao dife-
rentes dos nossos e a importancia do agradecer... Sempre.

Que a importancia de dizer eu te amo, e de pedir perddo quando ofen-
demos alguém, é gratificante, entendemos ainda que a cor da pele, a discri-
minacdo em geral, ndo fazem sentido algum, guando o importante é viver
bem, com saude e ao lado de quem amamos. E 0 quanto e importante os
momentos com nossos filhos, familia, amigos e colegas de trabalho e a
expectativa é tempo de reflexdo, aprendizado, esperanca e gratiddo.

Nilda Rosa dos Santos
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Mais um Capitulo da Minha Histéria de Amor
com o Pérola

Meados dos anos 2000, nova chefia, novas metas e novos desafios.

Elisabete Fouto, minha diretora a época, em uma reuniao gue tivemos,
me fez um desafio: "Por que vocé ndo faz uma solicitacao de implantacdo
do Programa de Aprimoramento Profissional (PAP) agui na Nutricdo do
Pérola? Vocé ja tem estagidrias, por que ndo um programa mais aprofun-
dado?"

A principio, a olhei meio assustada, meio ressabiada, e respondi: "Nao
conhego 0 programa, mas vou a alguma Unidade captar todas as infor-
macdes, fazer o projeto e encaminha-lo para apreciacdo. Sera um desafio,
mas vamos em frente. Posso?" "Simlll" Foi a respostal

Fui até o Hospital Anténio Candido de Camargo (A.C. Camargo), onde fui
calorosamente recebida pela nutricionista responsavel, que me explicou
em detalhes como funcionava o programa la. Munida dessas informacdes,
Mme pus a escrever o programa, com objetivos, metas, cronograma e vagas.
Ao término, enviei a minha diretora e recebi o sinal verde para disparar
para analise da Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap) e
da Secretaria de Estado da Saude (SES).

Apos um tempo, ja estava ansiosa por receber logo o resultado e, para
minha alegria, fomos aceitos para implantar o programa na Unidade! A
partir daf, estava dado o pontapé inicial do PAP em Nutricdo Hospitalar no
Pérola, com duas vagas, periodo de um ano, para profissionais recém-for-
madas, preferencialmente, na drea de nutricdo.

Agora, a segunda parte desse desafio: elaborar a prova, realizar entre-
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vistas e andlises de curriculos. Tivemos muitas inscricdes e muito trabalho,
mas ao mesmo tempo, foi gratificante. Findo todo esse processo, finalmen-
te farfamos a palestra inaugural do programa na Unidade.

Demos as boas-vindas aos novos membros da equipe e, a partir dafi,
tivemos a oportunidade de compartilhar novas experiéncias e participar
do crescimento e aprimoramento profissional das novas nutricionistas que
por ali passassem.

E sabem o que mais nos deixava felizes? Que a maioria de nossas es-
tagiarias participava do processo seletivo no intuito de dar continuidade a
sua formacdo conosco. Sensacdo de profundo reconhecimento de nosso
trabalho, pois sempre tratdvamos as estagiarias como parte integrante da
equipe, como profissionais que estavam ali para somar e fazer o melhor
para cumprir com a nossa missao na Unidade: o bem-estar das pacientes.

Foram muitos anos do PAP, até que foi descontinuado pela Secretaria
e, posteriormente, transformado em Programa de Residéncia Profissional.
Este, ndo tivemos a oportunidade de implantar, visto que nossa Unidade
estava sendo adaptada a uma parceria publico-privada e, infelizmnente, nao
pudemos dar continuidade ao processo. No decorrer do PAP, contribuimos
com a formacdo de exceléncia de muitas nutricionistas que, apos a expe-
riéncia profissional gue obtiveram conosco, deram entrada no mercado e
hoje sao profissionais de ponta em seus referidos locais de trabalho.

Que orgulho maior pode ter uma profissional do Sistema Unico de Sau-
de (SUS) gue, diariamente, enfrenta desafios para que tudo aconteca em
seus devidos processos, protocolos e humanizacdo do atendimento?

Tenho certeza de que eu e minha equipe (profissionais gue foram es-
senciais no desenvolvimento do programa como supervisoras, Como meus
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bracos direito e esquerdo) conseguimos transformar a vida dessas profis-
sionais de maneira engrandecedora, sempre respeitando 0s processos de
forma ética, responsavel e colocando o SUS no patamar onde ele sempre
deve estar; de que, apesar dos desafios, sempre damos o nosso melhor
para gue nossos objetivos sejam atingidos, ou seja, contribuir para o trata-
mento e recuperacdo das pacientes de forma humanizada, com o devido
acolhimento e respeito as boas praticas de saude.

Tenho orgulho da profissional gue sou, da equipe gue me acompanhou
durante esses 32 anos de historia de amor e de todos os profissionais gue
levaram uma parte de nds com eles para que pudessem estar onde estdo
hoje: cuidando, acolhendo e recuperando a saude de nossos pacientes.

A equipe que sonhou junto comigo, que encarou o desafio: Vocés sdo
nota mil!l

Um agradecimento especial a todas as pacientes gue nos permitiram
cuidar de sua saude e, com isso, transformar nosso servico em uma refe-
réncia no tratamento a saude da mulher.

Carmelina Amadei
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Minha Experiéncia na Pandemia Covid-2019

Vou contar em poucas linhas como foi a minha experiéncia trabalhando
na area da Saude durante a pandemia da covid-19.

Em novembro de 2019, ouvia-se, muito vagamente, falar sobre o virus
gue estava adoecendo e matando pessoas na China. Dizia-se que ele tinha
aparecido em um mercado na cidade de Wuhan e que, provavelmente, era
transmitido por animais silvestres. Nada era certo.

O ano de 2020 chegou e, com ele, veio a pandemia. O virus, que ja tinha
0 nome de covid-19, se propagou de maneira espantosa pelo mundo e até
as cidades mais remotas do planeta ja contavam com grandes indices de
infeccdo.

Senti que as coisas iriam piorar quando soube gue o Hospital das Clini-
cas tinha fechado e isolado um andar inteiro e o seu estacionamento tinha
tendas para triagem de pacientes com sintomas de gripe.

Decretos foram editados, o comércio fechou as portas, as pessoas se
recolheram por causa da guarentena e eu me senti sozinha. Sozinha por-
gue, trabalhando em hospital, ndo me foi permitido entrar em quarentena
também.

Sala de manha para trabalhar e as ruas estavam completamente deser-
tas, porém o transporte publico continuava lotado. Me perguntava: “como
eu iria me proteger se ficava dentro do dnibus com tantas pessoas ao meu
redor?" Comecei a usar luvas e mascaras descartaveis, além de cobrir
meu celular com plastico filme de PVC; sentia que essas acdes me passa-
vam alguma seguranca.
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No meio de tanta apreensdo, vi a bondade manifestando-se em forma
de doacBes. Empresas e lojistas nos enviavam alcool em gel e mascaras
descartdveis. Recebemos até doacdo de pdezinhos de uma escola que mi-
nistrava aulas de panificacdo. Com essas ac¢des, senti acolhimento e reco-
nhecimento do trabalho dos servidores da linha de frente perante a socie-
dade.

A pandemia acelerou as mudancas dentro das organizacdes, como: im-
plantacao de teletrabalho, telemedicina, aumento de aulas online. O Sis-
tema Unico de Saude (SUS) também teve a sua grande participacdo no
atendimento e tratamento dos infectados, pois a maioria dos atendimen-
tos foram realizados pelo SUS. Hospitais de Quarentena foram erguidos
para conter a superlotacao.

Apos dois anos de incertezas e medos, sigo trabalhando e me protegen-
do. A pandemia terminou, mas o virus continua agindo.

Zenalva de Freitas Ribeiro
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Minha Histdria na CRH: “Obrigada pelo Dia de Hoje"

Oi, gente! Eu sou a Tania Lisboa do Nascimento e, em 31 de janeiro de
1992, ingressei no servico publico estadual de Sao Paulo, como Escritura-
ria, na Rua Reqo Freitas, proximo a Praca da Republica, ja na Coordenado-
ria de Recursos Humanos (CRH) que, no final do ano de 1995, mudou para
a Av. Dr. Arnaldo. L3, assumi uma chefia e, posteriormente, uma diretoria
na Lavratura de Atos. Hoje, me encontro afastada para tratamento médico,
evoluindo bem.

Ao receber o convite da Daniela, Assessora Técnica em Saude Publica
Il me senti muito honrada, e logo pensei de que forma poderia contribuir
com minha historia no enfoque "Gestdo de Pessoas”.

Para comecar a contar a minha histéria, como lido com a competéncia
de gerir pessoas, é preciso dizer de onde herdei essa habilidade: ela vem
de outro funcionario publico, 0 Roque, meu pai e da dona de casa e cabe-
leireira Jiucelia, minha made, que me educaram e me ensinaram que todas
as pessoas devem ser tratadas com respeito, o qual também devo exigir,
e que podem ser verdadeiros presentes nas nossas vidas. Meu pai traba-
Ihava no Hospital do Servidor Publico Estadual desde 1974 e 13 deixou, com
seu falecimento em 2021, muitos amigos e técnicas cirurgicas. Ele trans-
formava, com sua simplicidade e vasto conhecimento, tudo aquilo que era
complexo, em facil.

Quando meu pai chegava no servico pela manhd, fazia a sequinte ora-
cdo: "Senhor meu Deus, que todas as pessoas que chegarem até mim hoje,
sintam a tua presenca”. Antes de trabalhar, as pessoas costumavam ir até
o setor dele e 0 abracar, buscando fé, equilibrio, sabedoria, harmonia e co-
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nexdo com Deus! Eu ainda ndo estou nessa fase da evolucdo, mas procuro
fazer o meu melhor a cada ser humano que Deus coloca na minha vida e
em relacdo aos desafios da gestao, nos guais aprendemaos, transformamaos
e, juntos e com 0 mesmo objetivo, executamos e finalizamos o trabalho
com conhecimento, responsabilidade e satisfacao. O ambiente de trabalho
deve ser um lugar leve, calmo e promissor. Viver e dar conta de tudo ndo
é facil.

Existem situacdes que, aos N0ssos olhos, podem parecer sem importan-
Cia, mas para o outro, podem significar muito.

Aproximadamente em meados de 2001, havia um colega na Secretaria
de Estado da Saude que trabalhava tramitando documentos, entre outras
Coisas e, sempre gue entrava em nossa sala, o cumprimentdavamos. Com
muito esfor¢o, ele fazia o curso de Direito e formou-se. Certo dia, de forma
inesperada e surpreendente, esse rapaz entrou em nossa sala, vestido de
paletd e gravata e, quando o vi, pensei: "Ele arrumou outro emprego e vai
embora, (risos)”, mas para nossa surpresa, esse rapaz veio nos agradecer
pelo "bom dia" com o qual o saudavamos e por ter sido sempre bem tra-
tado quando entrava em nossa sala. Ele, agora um bacharel em Direito, se
apresentava diante de nds, grato pela forma como o tratdvamos! Eu figuei
muito feliz por ele, agradecida e reflexiva sobre como o tratamento que
damos ao outro pode ter um impacto positivo ou negativo em sua vida.

Em 2021, ndo sei precisar o més, o Centro de Qualidade de Vida nos
trouxe profissionais para fazer exercicios laborais no corredor, com todas
as areas, e isso foi muito satisfatorio e positivo. Minha equipe comegou a
fazer 15 minutos por dia de exercicios laborais. No comeco, confesso que
eu nao gueria sair da frente do computador!
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Deixe-me contar uma coisa: se eu estiver concentrada, pode passar pela
minha frente o Denzel Washington, de quem sou fa, gue ndo vou desfocar
minha atencdo (risos), porém os exercicios me fizeram muito bem, melho-
rou a minha condicdo fisica, assim como de toda a minha equipe. Houve
uma verdadeira evolucdo entre nos.

As vezes, a diretoria também participava dos exercicios, propiciando
maior integracao; alguns colegas da Assisténcia e de outros Nucleos tam-
bém participavam das atividades. Como era bom e especial agueles mo-
mentos pois, com 0s exercicios, passamaos a N0s comunicar sem perder o
foco no trabalho! Chegamos em um nivel tdo elevado de conhecimento,
que discutiamos a rotina de uma forma casual, um trocando com o outro
seu ponto de vista. Que coisa boa! E quando tinha duvida, buscava ajuda
junto a minha equipe, a Assisténcia, ao Centro de Controle, a Diretoria,
aos NUcleos, ao Afastamento, a Selecdo, ao Centro de Gerenciamento de
Dados, ao Centro de Pessoal ou a qualquer drea da Coordenadoria, e fica-
va muito orgulhosa e grata. Ndao somos 0s donos do conhecimento, mas
juntos fazemos parte dele.

Havia uma colega que trabalhava conosco e estudava Psicologia. Ela
nos trouxe, sabiamente, diferentes perspectivas e uma simples acdo que
interferiu também positivamente na drea. Eu, particularmente sou muito
ansiosa; se houvesse uma demanda urgente no dia, ja me alterava, mas
essa colega de trabalho passou a perguntar a todos: "como foi sua noite?”,
"como vocé estd hoje?". No comeco, achdvamos engracada essa preocu-
pacdo, mas, depois, percebemos um efeito positivo entre ndés. Era incrivel
como uma simples pergunta mudava a atmosfera do ambiente de traba-
Iho! Com isso, eu tinha a possibilidade de perceber o clima da sala e, pre-
viamente, organizar, planejar e decidir as melhores estratégias junto com
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a equipe. As vezes, se algum colega de trabalho tinha algo intransferivel a
resolver, ou se ndo tivesse se sentindo bem, ja muddvamos a rotina. Foi um
momento fantastico, gostaria que todos pudessem viver essa experiéncial
A minha forca de trabalho era constituida de personalidades diversas, que
se completavam mutuamente.

Gostaria de brincar um pouco e, através das frases das musicas,
passar a minha mensagem, s6 para matar um pouco da saudade da minha
equipe e de todos 0s amigos com guem convivi diariamente, pois usava
muito esse artificio. Acredito que toda gestdo tem que ter uma pouco de
Roberto Carlos: "Como vai vocé?"; de Fabio Junior: “Senta Aquil™; de Lulu
Santos: "Gente Fina, Elegante e Sincera"”; e se errar? Ludmilla: "Pega na
Mdo e Assume”; como ficamos com 0s erros? “Mais Sabios"; como diz a
Ana Carolina: “E Isso Af"; o Jota Quest: "Daqui S6 Se Leva O Amor"; j& o
Legido Urbana: "Temos Nosso Proprio Tempo”; e, como dizia Elis Regina "O
Novo Sempre Vem"; portanto, facamos todos sempre o melhor.

E mais, se sentirem que seu superior esta muito impactado por uma de-
manda urgente, ou pela responsabilidade de manter a rotina em dia, fagcam
como o banco Santander: "O gue posso fazer por vocé hoje?". Colabore,
faca o seu melhor, 0 apoie e acredite: todos ganhardo e assim juntos terao
promovido uma gestdo formadora de lideres. Vivi muito isso com minha
equipe, a quem sou muito grata e da qual tenho muito orgulho; desta for-
ma, trabalhamos com exceléncia e profissionalismo.

Fica aqui registrada minha gratiddo: a todos a quem tive o prazer
de conhecer e conviver; a minha equipe que, na minha presenca ou ausén-
cia, trabalham com exceléncia; a todos que tém apoiado a mim e a minha
equipe; a Coordenadoria, Diretoria, Assisténcia, Nucleos e a todos 0s meus
amigos da CRH e da Secretaria de Estado da Saude, que fizeram parte do
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meu crescimento, como profissional e ser humano.

Término com a frase que gostava muito de falar ao término do meu dia
a equipe e aos amigos: "Obrigada pelo dia de hoje!”

Tania Lisboa do Nascimento
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Minha Jornada na Secretaria da Saude:
Entrelacando Experiéncias e Construindo um Legado

Minha historia na Secretaria da Saude se entrelaca com a minha paixdo
pela educacdo e pelo cuidado com as criancas. Formada em Pedagogia,
dediguei-me 12 anos a gestao de uma escola particular de Educacdo Infan-
til.

Em 2012, buscando novos desafios, ingressei na Secretaria de Estado
da Saude (SES) por meio de um concurso publico. Iniciei minha jornada no
Grupo de Apoio ao Desenvolvimento Institucional (GADI), onde tive a opor-
tunidade de aprimorar minhas habilidades e ampliar meus conhecimentos
na area administrativa e, posteriormente, no Gabinete do Coordenador da
Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH), um ambiente hospitaleiro, de
aprendizado constante, repleto de desafios e de oportunidades de cresci-
mento profissional.

Em 2015, com incentivo e apoio da CRH, tive a oportunidade de parti-
Cipar de um curso de especializacdo em "Gestdo de Recursos Humanos
em Saude”, oferecido pela Universidade de Sao Paulo (USP), um programa
gue me proporcionou conhecimentos e ferramentas valiosos para contri-
buir de forma ainda mais significativa para a SES.

Nesse mesmo ano, o Centro de Convivéncia Infantil (CCl), até entao ad-
ministrado pelo Instituto Adolfo Lutz, passou a ser gerido pela CRH. O Co-
ordenador a época, Haino Burmester, e sua assessora, Cida Novaes, abra-
caram o CCl e, conhecendo minha experiéncia, me confiaram essa missao
me indicando para o cargo de diretora, convite que aceitei com entusiasmo.

Quando assumi o cargo, em 2016, ainda pude fazer mais um curso de
especializacdo pela Faculdade de Enfermagem da USP: "Promocdo do De-
senvolvimento Infantil”. Os conhecimentos e instrumentos adquiridos nes-
se curso foram fundamentais para aprimorar meu trabalho no CCl. Através

64




da implementacado de boas praticas, como a criacdo de ambientes estimu-
lantes, a elaboracdo de atividades pedagdgicas adequadas a faixa etaria e
a promoc¢do da interacdo entre as criancas, pude contribuir para o desen-
volvimento integral dos alunos acolhidos pela instituicdo.

O curso também me proporcionou a oportunidade de trocar experién-
cias com outros profissionais da area, ampliar meu network e fortalecer
minha paixdo pelo trabalho com a infancia.

O CCl é uma creche que abriga filhos de servidores da SES na faixa
etaria de seis meses a trés anos e onze meses. Nossa missdo vai além
de cuidar: educamos com amor e responsabilidade, proporcionando um
ambiente seguro e acolhedor, oferecemos alimenta¢do nutritiva e mate-
rial pedagogico adequado. Desde o inicio, trabalhamos arduamente para
transformar o CCl em um ambiente ainda mais acolhedor e educativo.
Também em 2016, com o apoio da CRH e parceria com a Coordenadoria
de Controle de Doencas (CCD), o CCl passou por significativas transforma-
¢Bes. Foi realizada uma reforma predial completa, adequando 0s espacos
as normas de seguranca e as necessidades especificas das faixas etarias
atendidas.

Ao assumir a direcdo, tive a honra de liderar uma equipe de profissio-
nais talentosas, experientes e comprometidas, que dedicaram entre 10 e
20 anos ao cuidado das criancas. Juntas, implementamos diversos proje-
tos, revitalizamos a estrutura fisica do Centro e conquistamos a confianca
das familias.

Lembro-me dos desafios iniciais: as mudancas provocaram certa resis-
téncia por parte das funciondrias, pois tinham vasta experiéncia e tempo
de servico na creche. Mas, através do didalogo, respeito mutuo e reconhe-
cimento da expertise de cada colaboradora, conquistamos a confianca e o
engajamento da equipe, harmonizando as experiéncias com a necessidade
de inovacdo. Com o tempo, as mudancas se consolidaram e, atualmente, as
familias reconhecem e apreciam o cuidado dedicado as criangas.
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Em 2019, movidas pelo desejo de incentivar e apoiar a amamentacdo,
idealizamos e implantamos uma Sala de Apoio a Amamentacdo no CCI. A
sala foi cuidadosamente projetada para oferecer um ambiente receptivo,
confortavel e sequro para as maes amamentarem seus filhos, respeitando
todas as legislacBes e especificacdes vigentes.

NOSSO compromisso com a amamentacdo foi reconhecido em 2020,
guando a Sala de Apoio a Amamentacao do CCl recebeu o certificado do
Ministério da Saude. Essa conquista representa a concretizagdo do nosso
trabalho e nos motiva a continuar buscando solucdes para garantir o bem-
-estar das mdes e dos bebés.

No entanto, novos desafios surgiram. A aposentadoria de algumas fun-
cionarias e a dificuldade em repor o quadro de pessoal ameacaram a qua-
lidade do servico prestado. Foi entao que, em 2020, com 0 apoio da entdo
coordenadora da CRH, Cida Novaes, gue sempre incentivou e teve uma
participacdo ativa no CCl, buscamos inspiracdo em outras Secretarias e
firmamos a contratacdao de um colégio para garantir a continuidade dos
servicos prestados.

Ao longo de oito anos a frente do CCl, novas adequactes foram ne-
cessarias, assim como novas parcerias foram surgindo e, nessas ocasides,
pude sempre contar com o apoio, cuidado e zelo de uma equipe que se
dedica a proporcionar um ambiente caloroso e sequro para as criancas,
desde a organizacdo pedagdgica até a selecdo cuidadosa dos materiais
utilizados.

Sao tantos os motivos para agradecer e reconhecer o trabalho exem-
plar da equipe gue fica dificil mencionar todos.

Mas, é importante destacar que o sucesso dessa iniciativa so é possivel
gracas ao apoio e a parceria de todos os envolvidos. Desde a equipe de lim-
peza, que garante um ambiente impecavel, até os profissionais que cuidam
das criancas com carinho e atencao, passando pela equipe administrativa,
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gue gerencia os recursos com responsabilidade, todos contribuem para
qgue o CCl seja um ambiente agradavel, de alegria e desenvolvimento para
as criangas.

Agradecemos também as familias gue confiam seu bem mais precioso
a0s Nossos cuidados e gue nos incentivam a buscar sempre 0 melhor.

Minha trajetoria na SES é marcada por aprendizados, desafios e con-
quistas. Nesta jornada, aprendi que:

A mudanca, embora desafiante, é essencial para a evolucdo;

A experiéncia e a inovacdo podem coexistir e se fortalecer mutuamen-
te,

A colaboracao e o respeito sdo a chave para o sucesso de qualguer
projeto.

Luciana Aparecida de Oliveira Bispo
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Minha Trajetoria no Centro de Convivéncia Infantil

Eu ndo me lembro em gue ano comecei a trabalhar no Centro de Convi-
véncia Infantil (CCl), mas ndo tem importancia. O que de fato é importante
para mim, é como eu estava feliz em ir para |a.

Depois de trabalhar tantos anos no Hospital Emilio Ribas, eu fui para a
creche para cuidar das criancas, filhas dos funcionarios do Emilio Ribas,
do complexo do Hospital das Clinicas (HC) e da Secretaria de Estado da
Saude (SES). Os anos em que trabalhei com essas criancas foram mara-
vilhosos. Trabalhei para elas, com elas, por elas, mas acima de tudo, eu
trabalhei para mim e por mim. Eu estava sentindo muita falta de trabalhar
com criancas, porque acho muito facil lidar com elas.

Crianca € energia, é vida, é alegria, € movimento, é sinceridade. Houve
momentos incriveis, muitas brincadeiras, muitos aprendizados. Quando eu
falo em aprendizado, me lembro de uma coordenadora ma-ra-vi-lho-sa,
Ana Cristina. O CCl trabalhava com Construtivismo e eu nem sabia o que
era isso, entdo me ensinaram e eu passei a entender e a respeitar muito
esse sistema. Eu vinha de uma cultura de EV.A. (Etil Vinil Acetato), em que
tudo é comprado pronto, mas 14 ndo era assim: era preciso criar, fazer, en-
volver as criancas. Era muito bacana e elas aprendiam.

Eu trabalhava com criancas na faixa etaria de 2 a 3 aninhos, que sdo
muito curiosas, se desafiam. E realmente lindo vé-las querendo criar, mon-
tar, fazer as coisas. Chegavam a entortar a maozinha para acertar o jeito
de pegar a tesoura, por falta de coordenacdo motora, mas € justamente
para isso que a gente estava 13, para ajuda-las em sua evolu¢ao. Também
eralindo vé-las pintando, cortando, colando e toda aquela algazarra dentro
da sala, em que uma grita e a outra também.

Tive varios, varios momentos bons. Com elas, eu tinha paz. Sou uma
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pessoa muito acelerada e elas gostavam, nél Porque crianca gosta de mo-
vimento. Quer ver uma crianca feliz? Dé um brinquedo e ndo precisa ser
caro. Nada precisa ser caro para criancas, um bringuedo colorido, que faca
barulho, se for grande melhor ainda, dentro de uma caixa. Crianca ama
isso. Entdo, a gente inventava muitas coisas, além daquilo que estava no
programa anual, gue a Ana Cristina propunha para a gente.

Eu levei muitas brincadeiras da minha infancia para elas. £ no verdo?
Ah, no verdo - nossa senhoral - era um tal de brincar 13 fora, pois tem
um espacgo externo com parquinho, balangos, escorregador, €ssas coisas.
Ah, mas no verdo, no calorzdo, era banho de mangueira. As mdes leva-
vam toalha, roupa quentinha e eu pedia para copeira ja deixar uma bebida
guentinha para depois desse banho, que inclusive eu tomava também. Elas
adoravam me molhar porque eu fazia todo um barulho: "ndo me molha,
ndo me molha" e pronto, elas vinham: "vamos molhar chuchu”, "vamos
molhar Sherli”, “vamos molhar Chueli"... Cada uma falava de um jeito, coi-
sinha mais linda desse mundo! Entdo, no verdo, era essa folia toda: rolavam
na dgua, jogavam agua no outro e depois iam para o banho guentinho,
para nao ficarem gripadinhas.

Em compensacado, no inverno, na hora do soninho, eu criei o habito de
fechar a janela, colocar uma musica bem baixinha, instrumental. Ah, elas
ja estavam até acostumadas. Ficavam uma pertinho da outra, uma para
cima, outra para baixo, para nao ficarem nariz com nariz por causa de
respiracdo, mas bem juntinhas, uma esquentando a outra. Quando acorda-
vam, uma ja comecava a cantar bem baixinho, outra continuava, sempre
uma musiguinha que elas conheciam. lam acordando, chamando o amigui-
nho e cantando muito gostoso.

No dia dos aniversariantes, tinha bolo, a gente preparava a mesinha,
decorava e eu colocava todas elas para ajudar na decoracdo, porque era
importante participar, principalmente o aniversariante. Ajudava a montar a
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mesa, forrar, colocar as coisas, escrever: "o gue vocé quer que escreva?",
entdo, cada uma falava uma palavra boa, bonita e ficava tudo muito lindo.

As vezes, uma chorava por algum motivo, pois crianca € intensa, uma
batia na outra, uma queria o brinquedo da outra, uma mordia a outra, fa-
ziam as pazes. Havia a que consolava o amiguinho que estava chorando, a
que tirava satisfacdo com quem mordia, e era assim. Foram anos incriveis!

Ja faz muitos anos que eu estou afastada, mas trago essa experiéncia
comigo até hoje e vou leva-la para o resto da minha vida. Sempre tive
muita paciéncia com crianca, sempre gostei de crianca e, gracas a Deus, as
criancas também sempre gostaram de mim. Acredito que ndo existe crian-
ca dificil, porém, para trabalhar com crianca, ndo pode ter dor na coluna,
n&o pode ter preguica, ndo pode ter mau humor. E preciso estar sempre de
bem com a vida, ser leve, deixar fluir nossa crianga interior. Sim, podemos

ter tamanho de adulto, mas precisamos “ser crianca”!

Sueli Aparecida do Nascimento
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Minha Trajetoria pelo SUS

A minha insercdo no servico publico deu-se por meio de concurso para
Oficial Administrativo no Hospital Geral Estadual Vila Nova Cachoeirinha,
em 1992. A época, nunca havia ouvido falar em Sistema Unico de Sau-
de (SUS). Trabalhava no Servico de Arquivamento Médico e Estatistico
(SAME), no setor de internacdo. Desempenhava minha funcdo com preste-
za e dedicacdo, sempre cumprindo o gue me era designado.

Com a abertura das enfermarias, fui para a ala da Maternidade para
realizar atividades administrativas, tais como: alta hospitalar, organizacdo
de prontuarios, censo etc. Durante os anos em que 1a trabalhei, fui criando
varios vinculos de amizade e confianca. Muitas pessoas gostavam do meu
jeito de trabalhar e, por isso, me foi oferecida a oportunidade de realizar o
curso de Auxiliar de Enfermagem, mediante bolsa de estudo cedida ao hos-
pital, com custo zero. No inicio fiquei receosa, ja que achava que ndo tinha
perfil para a assisténcia direta ao paciente, mas, como todas as variaveis
e obstaculos gue coloquei como empecilho ndo se concretizaram, percebi
que Deus estava dizendo que eu teria que entrar para esta drea. Como sou
uma pessoa crente nas oportunidades, entendo que a vida nos leva a um
Unico caminho que, com certeza, ¢ o caminho gue devemos tracar. Entao,
mergulhei de cabeca no curso, percebi que tinha sim vocacdo e encontrei
nesta drea o verdadeiro sentido na vida: o cuidado com o proximol

Apos me formar como Auxiliar de Enfermagem, fiz concurso publico e
entrei no Hospital Geral Estadual de Vila Penteado, para trabalhar no setor
de Queimados. Foi um periodo duro, dificil, mas de muita aprendizagem!
Compartilhar a dor e conseguir contribuir com meu trabalho para ameni-
zar o sofrimento destes pacientes, me dava um retorno no coracdo gue
ndo tem como descrever! Era imensurdvell Indescritivell Foram anos que
me fizeram crescer enguanto pessoa e ser humano, gue me permitiram
enxergar a importancia de me doar sem esperar nada emtroca, mas a gra-
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tiddo que eu via no olhar do paciente me fazia sair do plantdo revigorada
e acreditando que os desgastes emocional e fisico valeram muito a penal

Como a vida da voltas, acabei indo morar em Sdo Carlos e pedindo
transferéncia para o Departamento Regional de Saude Ill (DRS-IIl) de Ara-
raguara, em 2001. Foi 14 que conheci essa grande maquina gue é o SUS. Foi
uma época muito dificil porgue, no inicio, ndo conseguia encontrar sentido
no meu trabalho, j& que s6 mexia com papel, ndo conseguia saber como
estava contribuindo com a salde das pessoas lidando somente com docu-
mentos. A partir de 2005, a dire¢do da Regional resolveu apostar em mim
e me deu a oportunidade de participar de cursos, palestras e atividades
educacionais, todas ofertadas pela Secretaria de Estado da Saude (SES).
Foi um periodo de descobertas e crescimento, pois abriram-se as cortinas
e, finalmente, consegui me identificar com o meu trabalho. Além disso, o
mais importante é amar o que faco.

Nesse meio tempo, cursei faculdade de Administracdo de Empresas e
Especializacdo em Gestdo Publica. Dentre as experiéncias vividas, decidi
compartilhar algumas por meio da escrita de alguns trabalhos, que acaba-
ram sendo premiados no | Seminario Internacional da SES e Prémio Mario
Covas 2008, com a primeira colocacdo. Ver nosso trabalho reconhecido
em todo o Estado de Sao Paulo me deu ainda mais motivacdo!

Nesse cendrio, em que ocorreram varias mudancas, 0 que sou hoje é
consequéncia desse processo: exerci inimeras funcdes de gestdo nos ulti-
mos 22 anos de DRS-IIl e também colaborei na formacdo dos profissionais
gue ingressaram, transferindo conhecimento e incentivando a visdo critica.

Na pandemia de covid-19, entendo gue minha atuacdo priorizou a arti-
culacdo em rede na organizacao da assisténcia regional, instituindo féoruns
de discussdo que agregaram gestores da salde, do municipio e técnicos
regionais e municipais na formatacdo de estratégias para enfrentamento
do problema. A articulacdo intra e extra territério do DRS-III, seja pessoal-
mente buscando leitos em outras regides de salde, seja negociando com
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0S municipios, o transporte oportuno e priorizacdo dos pacientes - nas
ocasides em gue houve esgotamento de leitos - foi decisiva para a reduc¢ao
dos obitos.

No DRS-Ill, meu legado se caracterizou pela importancia dada a hori-
zontalidade das relacdes, ao conhecimento técnico e a humanizacdao da
assisténcia, colocando o paciente acima de qualquer limite territorial e/ou
politico.

Por motivos pessoais, pedi transferéncia para o DRS-1V da Baixada San-
tista. Hoje ndo tenho nenhum cargo, mas continuo desempenhando meu
trabalho na gestdao com mesmo empenho e dedicacdo, afinal, o conheci-
mento adquirido no decorrer dos anos ndo pode ficar adormecido, precisa
ser colocado em pratica em prol de uma Saude melhor. Continuo firme e
forte, crendo que o SUS é a maior conquista do cidadao brasileiro e reco-
nhecendo que cabe a cada um de nos, trabalhadores de saude, efetiva-lo
conforme ele foi idealizado e sempre com o objetivo de que ele seja 0 SUS

gue queremos e que todos merecemos!

Sonia Regina De Souza

73



Nao era um Sonho

Ser Servidor Publico Estadual foi algo que simplesmente me aconteceu,
pois Gldria, uma amiga querida gue trabalhava na Secretaria da Fazenda,
me entregou um papel dobrado: era o Didrio Oficial do Estado, de marco
de 1991, constando o concurso de Oficial Administrativo, do Centro de Re-
feréncia e Treinamento Aids, atualmente Centro de Referéncia e Treina-
mento DST/Aids (CRT-DST/AidS).

Assim, tem inicio uma nova etapa na minha vida, em 28 de abril de 1992,
a0s 25 anos. Ja estreei levando uma bronca da chefe por ter tomado posse
do cargo no ultimo dia, no Departamento de Pessoal, atualmente NUcleo
de Pessoal.

No comeco foi dificil, pois ndo sabia nada de legislacao, contagem, a
maneira de dar encaminhamento era diferente, remessa, protocolo, tudo
novo. Nosso trabalho era feito na maquina de escrever manual, também
teve a época da folha de ponto no mimedgrafo, o uso do carbono, as lau-
das, os vales-transportes de papel. Quando chegaram as maquinas elétri-
cas, gue maravilhal Por fim, chegaram os computadores, novas descober-
tas, cursos de informatica, digitacao, tudo para melhorar o nosso trabalho.

Em 1994, passei a responder como Chefe de Secdo e a minha respon-
sabilidade aumentou. Entdo, quando ndo sabia sobre algum assunto, jun-
tava dlvidas e documentos e partia, junto com minha amiga Ivone, para o
Centro de Legislacdo de Pessoal (CLP) da Coordenadoria de Recursos Hu-
manos (CRH), onde éramos recebidas pela Maria do Socorro, uma pessoa
muito querida por nds e que, as vezes, Nos dava um puxao de orelhas. Ndo
posso deixar de citar os queridos Nivaldo e Cecilia, sou muito grata a todos
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por suas orientacdes.

Também trabalhei na Secretaria da Fazenda por um breve periodo, de
setembro de 1996 a fevereiro de 1997, onde tive uma experiéncia muito
enriguecedora. Agradeco a todos pelo carinho que tiveram comigo.

Como o bom filho a casa retorna, recomecei a minha jornada no CRT/
DST/Aids, no mesmo Nucleo. Fui indicada para assumir o cargo de Diretor |
do Nucleo de Pessoal no ano 1998, no qual permaneci até 2008.

Nucleo de Pessoal ¢ um turbilhao de emocdes, seja com as mudancgas
das Leis, com seus impactos na vida funcional e financeira dos servidores,
seja com os acontecimentos do dia a dia, gue proporcionam tanto alegrias
e conquistas - como o nascimento de um filho ou neto, um casamento -
quanto, as vezes, tristeza e saudades, como pela perda de um amigo que-
rido. Sdo historias gue vdo deixando sua marca em cada um de nos que
trabalhamos na Unidade.

Eu posso dizer que ser Servidora Publica ndo era o meu sonho, mas saf
realizada por tudo o que conquistei, pois o CRT/DST/Aids era como uma
familia para mim. Sempre procurei fazer o meu trabalho com muito amor,
dedicacdo, dando o meu melhor, tendo empatia com o préximo, procuran-
do acolher e orientar da melhor maneira. Para mim, Recursos Humanos/

NUcleo Pessoal é assim.

Agradeco a todos que trabalharam comigo desde 1992, pois foram e
ainda sdo muito importantes na minha trajetdria até 04 de agosto de 2022.
Aposentadoria em 05 de agosto de 2022. Agradeco, também, pelo tempo
trabalhado com minha amiga Sandrinha (in memoriam).

Marisa Vicente Monteiro
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O Poder da Acessibilidade

Ingressei no servico publico em 2007, como Oficial Administrativo. De 13
para cd, muita coisa aconteceu. Desde eu ter me formado Bidloga até ser,
atualmente, pés-graduanda em Traducado, Interpretacdo e Docéncia em Li-
bras, a Lingua Brasileira de Sinais.

Dentre os varios cursos que fiz, um em especial me deixou maravilhada.
Nele, havia o médulo de Libras Tatil e Comunicacdo Haptica*. Em poucas
palavras, define gquais sdo as op¢des de comunicagcdo com uma pessoa
surdoceqga.

Hoje em dia, exer¢co minhas func¢des na Unidade de Gestao Assistencial
I (UGA-II) - Hospital Ipiranga, e foi aqui que tive a minha primeira experién-
cia em uma funcao gue pretendo levar para a vida. Ela me mostrou o po-
der e a importancia da acessibilidade linguistica nas instituicdes de saude.

Em um belo dia de 2023, o telefone do setor toca:

- Vanessa, chegou uma paciente surda, vocé pode vir interpretar para
ela?

- Claro, ja estou descendo.

Ao iniciar os cumprimentos: “Boa tarde, meu nome é V-A-N-E-S-S-A (so-
letrado com o alfabeto manual), meu sinal é este (e faco meu sinal - ele
nos é dado como forma de batismo na comunidade surda)”. Ali, eu ja sabia
que a proxima a precisar de atendimento talvez fosse eu mesma, tamanho

Meu Nervosismo.

Na sala da triagem, teve bronca sinalizada para todo mundo: "Vocés
precisam aprender a se comunicar com os surdos”. Eu, entdo, interpretei,
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sem tirar nem colocar uma palavra, gue ndo fosse a expressdo da dor pela
exclusao daguela pessoa. Ela ja havia se dirigido a outro hospital e tinha em
maos uma lista de remédios que deveria ter comprado, mas nao comprou.
Sua explicacdo para mim foi: "Eu ndo comprei porgue ndo entendi direito,
nem o que eu tinha, nem o que eu precisava fazer. Ndo tinha intérprete 13."

Expliguei a ela gue minha comunicacao ndo era profissional e recebi o
maior elogio gue poderia naguele momento: ela disse que minha sinaliza-
¢do era muito boa e clara. "Ebaaaaal”

A partir dessa experiéncia, tomei para mim, a incumbéncia de divulgar,
incentivar e inserir os profissionais da assisténcia nesse idioma tdo maravi-

Ihoso e garantido por Lei, em territdrio brasileiro, a seus usuarios.

Desde entdo, ja foram ministradas duas oficinas direcionadas aos profis-
sionais da Enfermagem, com o titulo "Recebi um Paciente Surdo, e Agora?
- O Atendimento ao Paciente Surdo Sinalizante” e garanto que foi incrivel-
mente satisfatorio ver o interesse dos funcionarios. Foram perguntas, du-
vidas, risadas, aprendizado, uma sementinha plantada no intimo de cada
um. A sementinha da EMPATIA (um dos meus sinais preferidos, inclusive:
"eu sou capaz de sentir o que vocé sente").

Apesar de ndo ter em minhas mdos os instrumentos da Gestao de Pes-
50as, pois ndo trabalho no setor de Recursos Humanos (porém, trabalhei
assim gue entrei no servico publico), tampouco exerco funcdes de gerén-
Cia ou chefia, entendo que tudo que possa ser feito para o desenvolvimen-
to profissional e pessoal do colaborador, ndo deva ser ignorado.

O servidor motivado € o principal defensor do seu ambiente de trabalho.

Chamo para raciocinarmos: Quais estratégias as equipes de Gestdo de
Pessoas no servico publico podem utilizar para manter esses profissionais
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motivados e interessados, em seu quadro? E a parte HUMANA dos Recur-
SOS.

E se o proprio servidor for a Pessoa com Deficiéncia, usuario do idioma,
quem estard apto a recebé-lo?

Atualmente, estd em tramitacdo, um Projeto de Lei que define o domi-
nio de Libras como critério para desempate em concursos publicos, nada
definido ainda, mas ja é um passo.

Eu costumo dizer: "Se um paciente surdo chegar aqui e quiser atendi-
mento em Libras, o problema ndo é dele... E NOSSO!".

Vanessa Carvalho

*Relativo ao tato.
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O Preco do Abandono

Atualmente, sou a Enfermeira com mais tempo de servico, com 30 anos
completados em 2023 no Centro de Reabilitacdo de Casa Branca, um hos-
pital psiquidtrico de longa permanéncia, que vem passando por mais uma
mudanca positiva com novos servicos: Cuidados Paliativos/Prolongados e
Dependéncia Quimica.

Mas nem sempre foi assim. Ao fechar os olhos, por alguns instantes, me
recordo do primeiro dia em gue pisei no hospital e que ficou para sempre
marcado em minha memoria: 28 de dezembro de 1993, quinta-feira. Uma
guantidade absurda de pacientes (1.200, sendo somente homens), inter-
nados por comprometimentos mentais e comportamentais, morando em
prédios coletivos e casas distribuidas pelo hospital, com alambrados se-
parando as unidades e restringindo o direito de ir e vir; uniformes separa-
dos por cores, de acordo com cada setor; cabelos cortados como recrutas;
pontas dos dedos gueimadas e escuras pelas bitucas dos cigarros; embor-
nais carregando pertences, muitas vezes, vistos como lixo; descalcos por
décadas (a grande maioria); dependentes e solicitantes por cigarros e um
gole de café; varios na condicdo de ignorados pela auséncia de certiddo
de nascimento; e, uma porcentagem significativa, alienada em tempo e
espaco. Além da presenca, no corredor central, nos prédios e no gramado,
de montinhos de fezes e urina.

Uma colega do trabalho me disse que seria melhor eu comprar um sa-
patdo, porque sapatinho ndo daria para utilizar naguele ambiente. Confes-
so gue figuei chocada, ndo pelo uso do sapatdo, mas pela maneira como a
situacdo foi tratada, como se aquilo fosse normal frente a uma realidade
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imutavel, entdo, melhor que eu trocasse o meu sapato.

De 1993 a3 1999, vivemos nesse cenario marcante, repetitivo e de difi-
cil aceitacdo pela condicdo tdo sub-humana oferecida e pobre de acdes
humanizadas: acordar os pacientes nos prédios, logo no inicio da manhd,
cheios de fumaca de cigarros, sujos de fezes, urina e secrecdes; acompa-
nhar os pacientes correndo em "mutirdo” (como se fossem animais em
bando) até o balnedrio (distante varios metros) para o banho coletivo e
sem privacidade (quase sempre frio e com escassez de toalhas); observar
0s pacientes no refeitdrio, que tinha odor ruim decorrente da soma da ab-
sorcdo da umidade presente nas indmeras rachaduras dos pisos e paredes
porosos aos restos de comida e dagua da limpeza mal feita, exalando um
odor azedo e extremamente enjoativo; e ainda, em certas ocasides, acom-
panhar os pacientes nas sessdes de eletrochogue sem qualquer tipo de

preparo, como popularmente dito: "a sangue frio”, uma cena aterrorizante.

Da mesma forma em gue 0s pacientes ficavam dispersos da realidade
cruel como forma de fuga e libertacdo do sofrimento gerado pelo sub-
mundo disponivel, os funcionarios também se adaptavam ao ndo questio-
namento desse tipo de assisténcia disponibilizada pelo sistema, como se
aquilo prestado fosse o suficiente, ndo se indignando ou, simplesmente,
observando o cenario superficialmente, como forma de poupar a mente e
de se abster de um olhar critico.

De 1999 a 2001, ocorreu a intervencao nacional nos hospitais psiquid-
tricos, com a Lei Federal 10.216 e o0 processo da Reforma Psiquiatrica no
Brasil, viabilizando os direitos das pessoas com transtornos mentais, com
anos de reclusao e sequelas institucionais. Parecia gue o hospital, vivendo
em catatonia ha anos, tinha acordado em gigante euforia. Iniciou-se a re-
classificacdo dos pacientes de acordo com perfis; a busca pelos registros
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de nascimento para a recuperacao da identidade tardia dos ignorados; o
resgate dos vinculos familiares; o levantamento das sequelas institucionais
adquiridas ao longo dos anos de interna¢do, como o habito de juntar "coi-
sas” (0s Unicos objetos que se podia dizer que eram dele realmente), o uso
do banheiro, os cuidados com a aparéncia (ja gue o paciente permaneceu
anos sem se "ver") e o andar descalco.

Eu trabalhava na antiga Unidade Il e 1& iniciamos o "Projeto dos Cal-
cados”, uma ideia que surgiu ao olhar para aqueles pés com rachaduras
extensas e profundas, grossos como lixas duras, por enfrentar calor, umi-
dade, sujeira e frio, fato que me incomodava sensivelmente. Enguanto
Enfermeira da unidade, fiz a pergunta: "Por gue manté-los assim? Como
fazer o paciente usar um calcado depois de tantos anos sem olhar e sentir
seus pés verdadeiramente? Como fazer o paciente usar um calgado nesse
pé abandonado e tdo dolorido emocionalmente?" Pedicure! Esse seria o
segredo. A primeira vista, tive os mais diversos tipos de olhares quando fiz
a proposta, mas minha motivacdo era tanta que consequi, de imediato, a
adesdo de alguns colegas da equipe. Fizemos varios kits individuais com
bacias, lixas, cortadores de unhas, hidratantes, toalhas e escolhemos 0s
calcados (papetes, chinelos, ténis etc., o que estava disponivel naquele mo-
mento). Um trabalho cauteloso, realizado passo a passo, dia a dia, tentando
criar um ambiente agradavel, saudavel e produtivo aguele procedimento,
bem como lidar com parte da equipe que ndo aprovava o fato de ter que
se submeter aguela pratica didria, alegando que ndo daria certo, que ©
paciente jogava os calcados sobre o telhado pouco tempo depois da reali-
zacao do procedimento, gue isso ndo era funcdo dos funcionarios, que eles
estavam descalcos ha anos... uma série de desculpas para a resisténcia.
Isso sem contar que outros projetos estavam sendo construidos, paralela-

81



mente. Parecia uma corrida contra o tempo perdido.

Discutindo a histéria com uma colega de trabalho, Maria Zélia da Silva,
gue participou desse projeto, lembramos que, pela manhd, apds o banho
e o café, nos da Unidade Il conduziamos os pacientes do refeitorio até a
sala de curativos. Como a unidade era composta por mais de 120 pacientes,
iniciamos com cerca de 10 de uma s6 vez e uma equipe de quatro a cinco
Auxiliares de Enfermagem. Como nao cabiam todos na sala de curativos,
utilizavamos também a sala multiuso, localizada na entrada da unidade.
Colocdvamos cada paciente em uma cadeira com o seu kit e, sentados em
cadeiras ou banquinhos, inicidvamos o procedimento, que durava de 20
a 30 minutos cada, aproximadamente. O trabalho era realizado em dias
alternados para cada grupo de pacientes, sendo que o ato se resumia a
imergir os pés em bacias de dgua morna com sabonete, lavar, massagear,
lixar, secar, cortar as unhas, hidratar e, por fim, calcar. Além dessa conduta,
tinhamos gque buscar o paciente que ndo queria aderir, conversar para que
entendesse 0 que seria feito ali e fazer todo o processo novamente. Paci-
éncia e dedicacdo. Observar aguele paciente que cochilava por instantes,
quando os pés estavam submersos na agua morna, percebendo o quanto
aquilo lhe fazia bem, era o estimulo necessario para que nossa equipe per-
durasse nessas acoes.

Conseguimos encaminhamento para confec¢ao de calcados especiais
para os gue tinham os pés muito deformados e estavam com dificuldade
de utilizar os calcados tradicionais disponiveis. Cada membro da equipe
tinha sua responsabilidade: 0s que buscavam o paciente, os que realizavam
a pedicure, 0os gue faziam outras atividades da rotina da unidade; todos
focados e comprometidos com aquele trabalho. Faziamos reunides sema-
nais/quinzenais para proporcionar proximidade entre a equipe e identifi-
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car as dificuldades enfrentadas, as estratégias possiveis, bem como elogiar,
agradecer as conquistas e perceber a necessidade de fortalecimento nos
dias em que a equipe se enfraguecia mediante as dificuldades de adesao
por parte de varios pacientes. E, assim, se passaram quase 365 dias: um
ano nessa rotina de pedicure diaria para, entdo, poder se dizer que, final-
mente, calcamos todos ali: uns mais rapidos e outros com muita lentiddo,
mas cada um ao seu tempo!

Hoje, ninguém mais anda descalco: os pés continuam exercendo a fun-
cdo de base sélida e estavel para o corpo, mas agora visiveis e sadios. Ape-
sar de ndo ter sido uma tarefa facil, tanto para os pacientes aceitarem os
calcados, quanto para os funcionarios ao exercerem algo cansativo, longo
e gue exigia persisténcia, para nés, enquanto equipe, significou o resgate
desse bem-estar, pois, finalmente, acabamos com a nudez e o abandono
dos pés.

Natalia Fioratti Verotti
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“Oi a Néis-Quipe Aqui Traveiz"

“Presidente Prudente, 27 de fevereiro de 2024.

Sejam todos bem-vindos a 29 Oficina de Regionalizacdo da Saude - Ma-
crorregional de Presidente Prudente. O Departamento Regional de Saude
de Presidente Prudente expressa seu profundo agradecimento a todos que,
mais uma vez, atenderam ao chamado para mais essa etapa do Projeto de
Regionalizacdo da Saude, de iniciativa da Secretaria de Estado da Saude de
Sdo Paulo.”

Pois é! "Rolou” continuacao! E a gente teve que planejar, elaborar, orga-
nizar, estruturar, desenvolver, executar e, enfim, fazer acontecer, simples-
mente, tudo de novo! "Bora 13" botar a "ndis-quipe" em campo mais uma
vez! Esta certo que a gente ja tinha na bagagem a experiéncia da primeira
oficina, mas o frio na barriga ¢ o mesmo! Pior é que ndo foi so tudo de
novo: foi tudo e mais um pouco! Entao, se de repente "pinta” algum “B.O"
*, "toca" acionar o Protocolo Solugcdo Técnica Alternativa (STA), porque
ninguém aqui "passa recibo de que teve que apelar para gambiarra para
desenrolar os perrengues”.

E que, dessa vez, a formatacdo do evento teve algumas alteracdes por
conta da celebracdo entre o Governo do Estado e os 45 municipios que
constituem a Rede Regional de Assisténcia a Saude de Presidente Pruden-
te (RRAS 11) do Termo de Acordo e Compromisso de Gestdo Regional da
Saude, com objetivo de formalizar a coopera¢do técnica entre as partes
- Estado e Municipios - visando organizar e integrar as acdes e servicos de
saude na rede regionalizada e hierarquizada para garantir, a populacdo, a
integralidade da assisténcia a saude, em consonancia com 0s principios
constitucionais do Sistema Unico de Saude (SUS).

Bonito, nél Mas, de que precisa para sair do papel, para o acordo e o
compromisso se materializarem, virarem saude de verdade 1&d na Unidade
Bdsica de Saude (UBS)? Essa foi a parte boa do combinado, porque ficou
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reqgistrado pelo Governo do Estado, nesse mesmo documento, o aporte de
recursos adicionais ao custeio das acdes de assisténcia a saude de, aproxi-
madamente, trés bilhdes de reais, investidos em dois programas: Incentivo
a Gestdao Municipal (IGM-SUS Paulista) e Tabela SUS Paulista. Opa, iniciativa
valida demais! Mais que necessarial Providenciall Confortadora! Principal-
mente para os Gestores Municipais de Saude, que tiveram a oportunidade
de dar seus testemunhos do que vivenciam todo santo dial

Em cidades peguenas, todo mundo é parente ou conhece 0s Secreta-
rios de Saude desde sempre, sabe onde eles moram e tem seus numeros
de telefonel Esses “caras” ndo tém um segundo de descanso na vidal Para
eles ndo existe horario de entrada e saida da Secretarial Seu expedien-
te é ininterrupto, pois sempre tem alguém passando mal, precisando de
atendimento de urgéncia e emergéncia, em risco de morte, precisando de
transferéncia imediata para o hospital, precisando de vaga etc.

Vivem o tempo todo a angustia de ndo poderem contar com recursos
humanos e materiais suficientes para dar solucdes eficientes, eficazes e
dignas para situacdes que ndo admitem solucdes que ndo sejam assim! Af,
guando aparece uma iniciativa que cria uma expectativa de transforma-
¢do dessa realidade desoladora, eles confiam! "Pulam de ponta”l E a gente
também! A gente ndo perde a esperanca nunca.

A Providéncia estad sempre agindo, dando um jeito de nao nos deixar es-
morecer! E dessa vez foi de imediato pois, em plena sessao-desabafo, em
meio a toda aquela "sofréncia”, teve declaracdo gue tocou nosso coracao:
todos os Secretarios de Saude fizeram questdo de expressar a importancia
do suporte do DRS Xl toda vez gue a "coisa entorta de vez e a Unica saida é
juntar as forcas para matar o ledo"! Entdo, para mostrar que o DRS Xl esta
sempre fechado com eles, preparamos uma singela homenagem, de sur-
presa, na retomada para os trabalhos do periodo da tarde, para sentirem
gue seu idealismo, esforco e dedicacao - dos quais todos nos, servidores
da saude, compartilhamos - ndo estdo sendo em vao.
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"Boa tarde a todos! Esperamos que todos tenham tido um excelente al-
MOCo e estejam bem-dispostos para o prosseguimento das atividades! Se-
gundo o Protocolo da Oficina, o préximo tema a ser abordado é o Processo
de Pactuacao nas Comissdes Intergestores Regionais e a Implantacdo do
Comité Executivo de Governanca da Rede de Atencdo a Saude.

Aproveitamos para admoestar, aos diletos participantes deste insigne
evento, que recostar-se nos bragos de Morfeu denota a eiva dos langoro-
sos! No popular, dormir é para os fracos! E agui ndo tem ninguém fraco
porque todo mundo aqui é Trabalhador-SUS! E, falando em Trabalhador-
-SUS, a gente gostaria de compartilhar um causo acontecido na Primeira
Oficina de Regionalizacdo da Saude, realizada em maio do ano passado. SO
gue nao pode cochilar no meio da narrativa, sendao a gente choral!

Foi na hora do almoco! O Aristeo, nosso Articulador da Atencdo Basica,
encontrou um cartdo de banco e veio trazer para a gente fazer o servico
de utilidade publica: devolver a paz ao coracdozinho da pessoa gue o havia
perdido. Mas, o pior é gue ja nao tinha mais ninguém no Auditério! Todo
mundo ja tinha saido para o almoco! E ai é que veio a tentacdo: o tal do

anjinho do mal gue se senta no ombro da gente e comeca a cochichar no
ouvido, bem mansinho, bem danadinho, bem ‘foleirinho'”:

- Um cartdo de banco, rapaz! E o TI** ai do seu lado! E o Tl é bom, hein?
O Tl é feral 'Vamo' fazer uma conta rapida aqui: cartao perdido + Tl ninja =
'‘bora hackear' essa contal '‘Bora’ ver o que tem 13! Vai que...

Mas al vem o anjinho do bem, senta-se no outro ombro, aconselha a
gente a ser solidario com o proximo, apela para a magnanimidade da gen-
te, lembra da necessidade do exercicio da empatia:

- Meu querido, a moca é servidora da Saude! Acordou cedo - cinco da
manhd e, se veio de municipio distante, pulou bem antes - deixou 0s incén-
dios se espalhando a milhdo 1a na Unidade dela para vir para a Oficina de
Regionalizacdo, para dar a contribuicdo dela, para assentar o tijolinho dela
na construcdo de uma Saude melhor para a populacdo! E vocé, com essas
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ideias? 'Hackear' o cartdo de uma Trabalhadora-SUS? Uma servidora igual
a vocé! Nao tem vergonha ndo, rapaz? E se fosse vocé que tivesse perdido
seu cartao?

Fazer o qué, né? Esperamos todo mundo voltar e anunciamos o encon-
tro do precioso cartdo! Bom, quase nem deu tempo de terminar de falar
porgue a cidadd veio tdo na velocidade da luz gue, guando a gente se deu
conta, ja estava ela no palco, do lado da gente, com aquele sorriso de fora
a foral E recebeu de volta seu cartdo intacto, sem nenhuma violacao!

Serd? Ndo falei que o Tlera ‘o cara’?

Brincadeira a parte, a gente resolveu trazer esse relato sé para enalte-
cer a importancia da presenca de cada um de vocés aqui, nessa segunda
etapa desse verdadeiro movimento de regionalizacao da saude! O Depar-
tamento Regional de Saude de Presidente Prudente reconhece e agradece
a disponibilidade e o0 esforco de cada um para se deslocar e vir participar
de mais uma jornada, dar mais um passo na longa e ardua caminhada de
fazer e proporcionar saude de gualidade a comunidade. E, para revigorar
o0 denodo naguelas horas em que as tribulacdes parecem interminaveis,
parafraseamos 0 borddo de uma sapientissima e queridissima peixinha
azul, do famoso desenho animado: ‘Continue a remar, continue a remar,
continue a remar...

E, para finalizar, gostaria de pedir que todos se levantem - por gentileza,
figuem em pé, Senhoras e Senhores - e expressem o reconhecimento de
vOCés, com uma calorosa salva de palmas, a vocés mesmos! Vocés sao ‘a
Cara do SUS'I Vocés sao 'os Caras' do SUS!"

Vocés e a gentel Aqui é tudo SUS! Aqui é a "ndis-quipe”!

Cidmar Berti Rosseti

*Boletim de Ocorréncia, utilizado em sentido figurado.
**Tecnologia da Informacdo.
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Servidor Publico, por que Ndo?

Erainicio de 1994, quando resolvi me inscrever para o concurso publico
de Oficial Administrativo da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
(SES/SP). Eu estava desempregado ha alguns meses e esta foi somente
mais uma opcao dentre as quais aceitavam meu curriculo.

Em outubro deste mesmo ano, recebi um telegrama com a informacdo
de que eu havia sido aprovado na prova escrita e deveria retornar para a
prova de Datilografia. Alguns dias depois, foi publicada minha aprovacdo
para ingresso no servico publico, obtendo uma nota gue me classificou no
40 |ugar da listagem. Como eu continuava desempregado, sem pretensdo
alguma ou outra opcdo para 0 momento, assinei minha anuéncia em 04
de outubro de 1994. Eu ndo tinha intencdo de continuar neste servico, pois
ndo tinha boa impressdo de funcionarios publicos.

Ingressei na Unidade de Avaliacdo e Controle (UAC), na sede do Nucleo
3, em Itaquera. No ano sequinte, houve a transferéncia de todos para um
prédio na Av. Sdo Miguel, bairro da Penha. No periodo de 1995 a 1999,
desempenhei minhas atividades neste setor onde, aos poucos, fui conhe-
cendo o servico publico e sua importancia para a sociedade. Ao comecar
a usar computadores, criei uma ferramenta gue facilitou a impressao de
documentos que eram, até entdo, datilografados: Autoriza¢8es de Interna-
cdo Hospitalar (AIH) de hospitais conveniados ao Sistema Unico de Saude
(SUS) e sob supervisao deste NUcleo regulador.

Entre 1999 e 2001, participei da comissao de criacdo do Centro de Re-
feréncia do Idoso (CRI) em Sdo Miguel Paulista, um projeto inovador, gue
levaria a populacdo idosa acima de 60 anos, assisténcia médica e multi-
profissional, em parceria com varias secretarias e servicos publicos, além
de outros beneficios. A Unidade nao possuia cargos em sua estrutura e
grande parte dos funcionarios eram contratados pela Lei 733. Inicialmente,
fui responsavel pelo Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME), com
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uma equipe formada por funcionarios gue ja eram do servico publico e
outros, na maioria bem jovens, contratados conforme citei acima.

Alguns meses depois, mediante a avaliacdo positiva da diretora do CR],
Dra. Rosa Maria Barros, assumi o cargo de Chefe | cedido por outra uni-
dade (como eu disse anteriormente, naguele momento ndo havia estru-
tura de cargos na Unidade). Nesse periodo, a Dra. Rosa Maria me indicou
para participar de um processo seletivo na Universidade Federal Paulista
(UNIFESP) para um curso superior em Gestdo em Saude, cuja realizacdo
exigiu bastante esforco de minha parte e me proporcionou embasamen-
to tedrico que, aliado a pratica adquirida nos Ultimos anos, me motivou a
aprofundar meus conhecimentos no servico publico. Conclui esse curso
em 2005 e, com a formacdo em Gestor em Saude, reuni materiais e me
inscrevi no Prémio Mario Covas, gue incentivava boas praticas no Servico
Publico do Estado de Sao Paulo. Tive a honra de ser um dos finalistas nessa
premiacao.

Em 2008, fui convidado para assumir o cargo de Diretor Técnico de
Saude |, no Hospital Infantil Candido Fontoura (HICF), cuja diretora na épo-
ca era a Dra. Ana Maria Chaddad, gue também me ofereceu grandes opor-
tunidades de aprendizado profissional. Enquanto exercia esse cargo, por
meio de uma parceria entre a SES e a Fundacao do Desenvolvimento Ad-
ministrativo (Fundap), realizei uma pés-graduacao em Servicos de Saude.
Meu Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) foi baseado no Contrato Pro-
grama, do gual eu participava ativamente, junto a equipe do HICF, conside-
rando gue o servico que eu gerenciava dispunha de todos os indicadores
e dados necessarios para gestdo e levantamento de metas deste contrato.
Mais uma vez, tive a Dra. Ana Maria como minha “tutora”, me incentivando
e apoiando minhas buscas. Apds concluir esse curso, ainda trabalhando no
HICF, fiz também o de Tecnologia em Servigos Publicos, pela Universidade
do Centro Universitario de Maringa (UniCesumar) e, mais recentemente, o
Master Business Administration* (MBA) em Gestdo Publica, numa parceria
entre o HICF e a Faculdade Sao Camilo.
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Diante do exposto, concluo gue uma profissao na qual ingressei visando
apenas uma passagem rapida entre um emprego privado e outro, mudou
minha visdo do Servidor Publico, me fazendo enxergar que o Servigo pres-
tado deve ser sério e eficaz. Tive a sorte de ter tido, em minha trajetoria,
gestores que acreditaram em mim e no meu potencial. Creio que viram em
mim um profissional gue almejava ser mais do que um auxiliar na adminis-
tragcdo, com capacidade para se tornar um gestor com grandes responsa-
bilidades. Agora, proximo da aposentadoria, tenho a certeza de ter feito o
meu melhor.

Gratiddo a Dra. Rosa Maria Barros, a Dra. Ana Maria Chaddad, aos de-
mais gestores de pessoas que me acolheram e aos colegas gue me acom-

panharam e acompanham até hoje.

Jose Luiz da Silva Filho

*Mestre em Administracdao de Empresas, em traducdo literal.
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Trajetoria Profissional em Forma de Ciclo

Minha trajetdria profissional parece uma sequéncia de coincidéncias,
mas eu chamo de destino. Terminei o colegial (atual Ensino Médio) e duas
colegas me chamaram para procurar emprego. Uma delas tinha falado de
umM concurso publico de um érgao chamado Superintendéncia de Controle
de Endemias (SUCEN); ndo tinhamos nocao do que era, mas parecia ser
uma boa oportunidade.

No dia de fazer a inscricdo - que naquela época era presencial, pois
quase ndo existia computador - uma das colegas desistiu, entdo fomos
s6 em duas. No meio do caminho, a outra decidiu que iria para a casa do
namorado e também desistiu, assim, acabei indo sozinha.

Cheguei ao local indicado para fazer a inscricdo e me informaram que
ndo era 13, logo, pensei que ndo era para ser. Entdo, ja decidida a retornar
para casa sem alcancar meu objetivo, passou na minha frente o 6nibus
com o itinerario do local da inscricdo e ndo pensei duas vezes: quando vi,
ja estava no dnibus a caminho da sede do Orgdo que passaria, depois de
um tempo, a chamar de meu trabalho.

Fiz ainscricao, passei pelo processo seletivo e demorou guase dois anos
para que fosse chamada. Neste intervalo, trabalhei como operadora de cai-
xa em um hipermercado por 11 meses, até gue pedi para sair, pois gueria
fazer cursinho para prestar o vestibular e, com a jornada de trabalho que
tinha, nao dava tempo.

Procurei emprego por um bom tempo. Cansada de sair com uma pasta
cheia de copia de curriculos, um dia me lembrei do concurso que passei
e pelo gual ainda nao havia sido chamada. Como ja estava cansada de ir
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em escola pedir para ler o Diario Oficial, liguei para a SUCEN e, para minha
surpresa, fui informada de gue haviam me enviado um telegrama para a
escolha de vaga e que eu deveria me apresentar amanha. Este telegrama
nunca chegou a minha casa. No dia sequinte, fui até a SUCEN e escolhi a
vaga, porém, a analista insistiu para gue eu escolhesse a da regional de
Pinheiros, onde havia ido antes para fazer a inscricdo. Ndo quis ir para 13,
pois me identifiguei com o perfil da sede.

Comecei a trabalhar no dia 11 de setembro de 1995, como Oficial Ad-
ministrativo, na Secdo de Expediente do Gabinete da Superintendéncia.
Aprendi a rotina administrativa e, depois de dois anos e meio, fui convidada
para trabalhar na Procuradoria Juridica, que ficava no mesmo andar. Neste
meio tempo, jd estava fazendo cursinho e tinha interesse em prestar o ves-
tibular para cursar Direito. Aprendi a rotina dos andamentos processuais, a
inscrever na divida ativa e a fazer cdlculos de correcdo monetaria, pois foi
justamente na época em que teve a transicdo de moeda do cruzeiro para
o real. Trabalhei sete anos e meio na Procuradoria Juridica e, depois que
me formei, fui convidada para assumir a chefia da Folha de Pagamento de
Pessoal, na Administracdo de Servico de Pessoal. Neste periodo, passei a
compreender um pouco mais sobre as relacdes humanas e a necessidade
de aprender a gerir os trabalhos, entdo participei de todos os cursos de
Desenvolvimento Gerencial que eram ministrados pela Fundacdo do De-
senvolvimento Administrativo (FUNDAP), onde aprendi demais.

Em 2008, cursei Especializacdo em Recursos Humanos na Faculdade
de Saude Publica da Universidade de Sdo Paulo (USP), onde tive o privilé-
gio de ter aulas com o Professor Volnei Goncgalves Pedroso e com a Profes-
sora Maria Aparecida Novaes. Esta Ultima foi e € uma inspiracdo para mim
pois, além de professora, foi também minha orientadora no Trabalho de
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Conclusdo de Curso (TCC), a pessoa gue me incentivou a ndo desistir e me
mostrou o potencial gue eu mesma ndo enxergava por causa das criticas,
0 qgue me fortaleceu profissionalmente.

Nesta época, me apaixonei ainda mais por Recursos Humanos e ndo
parei por af: continuei participando de todos os cursos oferecidos pela Uni-
dade Central de Recursos Humanos (UCRH) e pela Secretaria de Estado
da Saude (SES) e, principalmente, dos saudosos Congressos de Gestdo de
Pessoas.

Em 2018, fiz uma especializacdao em Gestao Publica pela Universidade
Federal de Sao Paulo (UNIFESP), em que meu TCC foi sobre Qualidade de
Vida no Trabalho e fui privilegiada com sua publicacao no Boletim Epide-
mioldgico Paulista (BEPA).

Apds 16 anos trabalhando na Folha de Pagamento de Pessoal, em 24 de
janeiro de 2020, recebi o honroso convite para assumir a Chefia de Gabi-
nete da SUCEN. Nesta ocasido, percebi gue meu ciclo, iniciado no Gabinete
em 1995 como Oficial Administrativo, estava sendo concluido com meu
retorno ao Gabinete da Superintendéncia, desta vez como Oficial Adminis-
trativo designada Chefe de Gabinete. Naguele momento, passou um filme
de 26 anos de SUCEN em minha cabeca e percebi o guanto aprendi nesta
instituicdo, agora extinta.

Se desse para resumir esses 26 anos de trajetoria profissional, eu diria
que tive forca de vontade, dedicacdo, confiangca nos meus superiores e

muita fé para ndo desistir no meio do caminho.

Em abril de 2022, a SUCEN foi extinta e fomos sub-rogados para a Coor-
denadoria de Controle de Doencas (CCD). Voltei ao meu cargo de origem
e, com a autorizacdo dos meus superiores, me inscrevi para o curso de
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Especializacdo de Gestao de Pessoas em Saude, do Centro Formador de
Pessoal para Saude de Sdo Paulo (CEFOR-SP) que, mesmo sendo on-line,
me proporcionou mais uma oportunidade e ficard registrado neste livro de
memorias.

Rosana Machado de Alcantara
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Transformacgdo de Fora para Dentro

Este relato se passa no Hospital Psiquidtrico "Centro de Reabilitacdo de
Casa Branca", nos primeiros anos apos a sua fundacao, no inicio dos anos
80. Nessa época, o Hospital abrigava cerca de 1500 pacientes advindos do
Juquery. A equipe era reduzida e, em sua maioria, ndo tinha um preparo
prévio para cuidar dos pacientes psiquidtricos. Tentavamos fazer o melhor,
mas a situacdo era bastante critica. Eu tinha trinta e poucos anos e traba-
Ihava como Atendente.

Naquela época, muitas fugas ocorriam pelo Cachimbdo, fazenda que
era divisa com o Centro de Reabilitacdo, de propriedade dos holandeses.
Certa vez, um dos pacientes em fuga, indo buscar bebida em Itobi (cidade
vizinha a Casa Branca), foi interceptado pela Tini, dona da fazenda. Esta,
curiosa com a reincidéncia das fugas e pela possibilidade de algum até
morrer no caminho, resolveu reconduzi-lo ao Centro de Reabilitacdo. Che-
gando aqui, sentiu a necessidade de conhecer onde o paciente morava,
pediu permissdo para entrar e, depois de muita demora, teve liberada sua
entrada. A cada passo sua curiosidade aumentava.

Gritos, pacientes correndo em sua direcao, apertados na grade do alam-
brado pedindo cigarro. Um cheiro que incomodava. Pacientes pelados dei-
tados pelo chao. Ndo contente, ela resolveu conhecer o Diretor vizinho,
gue ainda ndo conhecia. Depois da visita, conseguiu a permissao de conti-
nuar visitando o hospital, sempre que quisesse.

Tini, entdo, tracou uma estratégia para entender e tentar colaborar. Vi-
sitava o hospital na hora do banho, do almoco, do atendimento médico,
sempre com olhar critico, sem acusacdo, mas buscando solucdes.
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Essas visitas comecaram a incomodar a todos nds e os comentarios
aconteciam: "L3 vem aquela holandesa encher o saco!l". Certamente, ela
sentia nossa repulsa a sua presenca, mas devido a sua perseveranca, espi-
rito de solidariedade, compaixdo, respeito aquelas criaturas e, ainda, muita
coragem, continuou com seu objetivo, implantando acdes de como o ser
humano deveria ser tratado. Passou a ir aos patios, dando atencdo a todos,
acolhendo, olhando nos olhos, ouvindo suas histérias, querendo saber o
nome e o porqué de alguns serem chamados de “ignorados".

No Natal seqguinte, de surpresa, ela chegou com uma perua lotada de
embornais com pentes, espelhos, cigarros, muito do gue ela colhia nas
conversas sobre 0s desejos que 0s pacientes tinham. Nenhum ficou sem o
embornal.

Como fazia parte da cooperativa que promove a Expoflora, na cidade
de Holambra, ela alugava anualmente dois ou mais 6nibus, lotava de pa-
cientes e famos, daqui até 13, cantando. E ela, Tini, sentada no meio deles.
L4 chegando, uma equipe nos esperava para o café, depois comecava o
passeio com tudo pago, as dancas com as bandas... O almoco era servido
e, na volta, cada um recebia um vaso para colocar na sua cama.

Em relacdo a nos, funcionarios, ela sentiu que deveria convidar, um de
cada setor inicialmente, para receber um curso de lideranca social, des-
de o servente até a diretoria, assim, fomos chamados a perceber como a
atitude positiva muda gualguer acdo negativa. As mudanc¢as comegaram
a acontecer, gerando melhoria no servico prestado aos pacientes e o am-
biente tornou-se mais humano, saudavel, ameno.

As festas comecaram a ter a colaboracdao mutua, com o objetivo de
melhorar o atendimento ao paciente. As nossas quadrilhas nas festas juni-
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nas eram memoraveis. No cinema, eram encenadas pecas de teatro com
texto que ela trazia da Rede Globo - lembro de todas, principalmente do
"Pagador de Promessas” - coisa mais linda!l Todo mundo participava, era
ressaltado o talento de muitos gue nem sabiam que tinham. Os corais, es-
cola de samba, os cantores que animavam a radio. Até filme foi feito com
0 protagonismo dos pacientes.

Sou eternamente grato a Tini, que foi agente transformador meu, tanto
humano como profissional. Aprendi a respeitar, cuidar, ouvir, a ter empatia,
acolher, promover o direito a felicidade, apesar das limitacdes e debilida-
des de quem guer que seja. E assim, um olhar de fora, possibilitou grandes
e profundas transformacdes nas relacdes humanas entre gestdo, equipe
e pacientes.

Ricardo de Campos Filho (Cadinho)
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Um Bom Comeco faz Toda a Diferenca

Iniciei no servico publico no momento da tdo esperada Virada do Milé-
nio, mais precisamente em dezembro de 1999, em uma Unidade de Saude
Mental, localizada em um municipio da regido metropolitana de Sdo Paulo.

Eu tinha um pouco mais de duas décadas de vida e algumas experién-
cias profissionais no servico privado. Nao fazia ideia de como funcionava o
servico publico, apesar de muito ouvir falar.

Mas, o que eu ouvia falar?

Antigamente, ouvia-se que era motivo de orgulho passar em concurso
e fazer parte dessa grande empresa publica. Ao longo dos tempos, essa
imagem foi sendo um tanto deturpada, devido a diversos fatores que ndo
cabe aqui discutir, no entanto, foi necessario mencionar essa parte para o
entendimento da historia.

Voltando aos fatos, o que aconteceu nos proximos dias apos o0 meu ini-
cio naguela Unidade, aos meus olhos, teve relevancia e conseguiu desca-
racterizar a "ma" impressdo gue eu tinha a respeito do servico publico.

Me inscrevi no concurso de Oficial Administrativo, com a certeza de que
trabalharia na Unidade hospitalar proxima a minha casa, recém-inaugura-
da na zona norte de S3o Paulo. No momento da escolha de vagas, eu e 0s
demais candidatos fomos informados de que o local de trabalho seria em
outra Unidade hospitalar e, caso nao aceitassemos, a vaga seria disponibi-
lizada para outro candidato. Bem, eu estava desempregada ha quase um
ano e realmente ndo poderia me dar ao luxo de recusar aguela vaga.

Dessa forma, eu e outros candidatos assinamos os documentos ne-
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cessarios e recebemos as orientacdes de como chegar ao municipio de
Franco da Rocha. Confesso que foi uma grande experiéncia, pois eu nunca
havia andado de trem e ndo sabia onde ficava essa Unidade.

No primeiro dia de trabalho, eu e mais nove colegas, todos moradores
de Sdo Paulo, iniciamos juntos. Fomos, entdo, direcionados a realizar 0s
exames admissionais e o preenchimento da documentacdo padrdo. O que
veio em sequida € exatamente o que quero dar destaque.

Tivemos uma semana inteira de preparativos, com acompanhamento
da equipe de Recursos Humanos, realizacao de dinamicas, entrevista com
Psicologa e com os diretores das dreas que nos receberiam. Também tive-
mMos algumas explicacdes sobre os servicos prestados naquele local. Prati-
camente um ritual de inicio.

Passada essa semana, fomos encaixados em areas que, sequndo a ana-
lise da Psicéloga, se aproximavam do perfil profissional de cada um de nos.
No decorrer dos anos, ouso dizer que aguele estudo inicial foi providencial
e certeiro, pois realmente trabalhamos em areas que tinhamos sintonia e
afinidade, o que tornou o laboro um tanto mais agradavel.

Guardei esse reqistro, pois me marcou de forma positiva. Penso que
é possivel fazer muito com pouco, desde que haja cuidado, dedicagdo e
suporte. Concluindo a historia, permaneci alguns anos naquela Unidade e,
até hoje, ainda tenho contato com alguns daqueles colegas.

Como experiéncia pessoal, digo gue iniciar no servico publico em uma
Unidade de Saude Mental na regido metropolitana, me fez admirar os pro-
fissionais que se dedicam com amor e respeito aos cuidados dos pacientes
psiquidtricos. Também me fez valorizar a alegria dos momentos proximos
a alguns pacientes, sentir as tristezas relacionadas aos quadros clinicos,
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0s desafios didrios, a poténcia de uma Plendria Municipal, a grandeza e as
limitacGes do Servico Unico de Saude (SUS) de uma forma geral.

Ndo posso deixar de mencionar também qgue, nesse periodo, realizei
alguns cursos que me auxiliaram nas demandas e na lideranca de equipe,
com quem pude aprender muito mais do que o inverso. Tive acertos, erros
e aprendizados que guardo até hoje.

Ao longo do tempo, conhecendo diversos personagens, cenarios e es-
tudando Gestdo de Pessoas, passei a entender que todos os dias fazemos
escolhas nas quais os servicos podem continuar sendo feitos da forma
como sempre foram ou podem ser realizados com exceléncia, fazendo a
diferenca e deixando registros positivos na vida dos trabalhadores e traba-
Ihadoras do servico publico.

Vivi e ainda tenho pequenas recordacdes de como era o servico de sal-
de antes de 1988, portanto, sou admiradora do SUS e de todo seu potencial.

Janete Lourenco Squeglia
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Um dia Controlando as Chamas

Nossa, gentel O tempo esta passando rapido demais, e ja chegamos a
44 edicdo do livro Memarias do Cotidiano, um projeto de importante rele-
vancia para o resgate e compartilhamento de nossas memarias construi-
das ao longo da nossa trajetoria profissional.

Apds uma sucessdo de acontecimentos inusitados nas dependéncias
da Unidade de Gestdo Assistencial IV - Hospital Maternidade Leonor Men-
des de Barros (UGA-1V), desta vez, vou narrar uma das experiéncias mais
incriveis que esta instituicdo me proporcionou, ainda que em um diferente
cenario.

Recordo-me de que, em meados de fevereiro do ano de 2014, durante
o expediente no Setor de Comunicacdes e Protocolo, nds funcionarios, fo-
mos informados que a secdo de Servigos Especializados em Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho (SEESMT), organizaria a participagao
dos funcionarios no curso de "Prevencdo e Combate ao Principio de Incén-
dio, Abandono de Area e Primeiros Socorros" junto ao Corpo de Bombeiros
da Policia Militar do Estado de S3o Paulo, que seria realizado na Rochacara
Ecofire (Centro de Treinamento de Brigada de Incéndio).

Desde a minha inscricdo até o dia do evento, figuei muito animada com
a expectativa de uma nova experiéncia e, mais empolgada ainda, ac saber
gue havia sido escalada no mesmo grupo da minha querida amiga Genilza
Fernandes. Um ser humano superespecial, com quem, ha quase dez anos,
eu ja compartilhava a rotina de trabalho e a estadia dos nossos filhos no
CCl (Centro de Convivéncia Infantil), estreitando, a cada dia, 0S nossos la-
cos de amizade, cumplicidade e companheirismo.

Enfim, chegado o dia do referido curso, em 26 de marco de 2014, um
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confortavel 6nibus de viagem, contratado pelos organizadores do evento,
nos aguardava proximo ao Leonor naguela manha, para nos levar ao nos-
so destino e dar inicio a nossa aventura.

A primeira impressao do local foi surpreendente: uma paisagem encan-
tadora e pitoresca, apresentando uma grande area arborizada, com pisci-
na e uma estrutura bem projetada para as atividades as quais se destina.

O dia estava ensolarado, apesar do clima um pouco frio. Genilza e eu
aproveitamos aguele belo cendrio para fazermos algumas fotos.

Antes do inicio do treinamento, fomos recepcionados com um delicioso
café da manhd completo, que nos deu energia para desempenhar as ativi-
dades que estariam por vir. Ao final do café da manhd, fomos encaminha-
dos a um vestidrio para trocarmos as nossas roupas por um conjunto de
calca e blusa largos, em sarja, na cor cinza claro, parecido com os unifor-
mes utilizados pelos bombeiros no desempenho de suas funcdes.

Na primeira etapa do curso, tivemos uma aula tedrica, ministrada pelo
competente instrutor Rodolfo Alves Ferreira, que nos forneceu informa-
¢Bes muito importantes de como proceder em situacdes em que se faca
necessario conter um foco de incéndio. Nos informou também, sobre os
diferentes tipos de extintores e em que materiais cada um deles deveria
ser utilizado.

Dando continuidade a aula tedrica, fomos orientados também em rela-
¢do aos primeiros socorros em casos de emergéncia, inclusive de aciden-
tes domésticos, e sobre aimportancia de manter a calma nessas situacoes,
para prestar um melhor atendimento a vitima.

Recordo-me ainda de que, na etapa da aula pratica, aprendemos a de-
sativar um botijdo de gds em chamas, de forma segura. Porém, o apice
do treinamento ocorreu quando participamos de uma simula¢do na qual
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tivemos gue entrar em uma casa escura de dois andares, com uma escada
lateral, em gue havia um foco de incéndio gue causava uma intensa nuvem
de fumaca.

Foram formados varios grupos de participantes e a dinamica consistia
em adentrarmos no local mencionado de mdos dadas, durante todo o tra-
jeto preestabelecido da rota de fuga, incluindo a escada, até a saida triun-
fal. Nessa hora, me senti um dublé participando de um filme de aventura.

Ao final do treinamento, chegou 0 momento de formarmos uma fila
para que todos tivessem a oportunidade de aprender a técnica de sequrar
a mangueira profissional, utilizada pelo Corpo de Bombeiros, para apagar
uma imensa labareda, acesa estrategicamente no patio da chacara.

Foi incrivell E talvez, o fato de sabermos que todas as situacdes as quais
nos submetemos eram simuladas e, portanto, sem riscos eminentes, nos
proporcionou uma experiéncia divertida, ainda que conscientes da serie-
dade da proposta, considerando que o contelddo abordado e os conheci-
mentos adquiridos por todos nds, participantes, podem valer uma vida.

Na minha opinido, todos os funcionarios publicos ou da iniciativa priva-
da, deveriam fazer esse curso, de extrema importancia para a seguranca
dos trabalhadores e de suas respectivas instituicdes.

E foi assim gue, ao final daquele dia, todos nos, participantes, nos tor-
namos brigadistas e que a nossa UGA-IV, mais uma vez, demonstrou o seu
compromisso com a seguranca e responsabilidade social.

Quanto a mim, posso afirmar que amei a experiéncia, mas sinceramen-
te espero nunca precisar colocar meus conhecimentos em pratica. De
qualguer forma, € sempre melhor prevenir, que remediar.

Adelina Assis Da Cunha
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Um Novo Inicio, Realidades Diferentes

De repente, 2024...

Como passou rapido! 2020 e, de repente, 20247 Serd que vivemos es-
ses Ultimos anos? Aos poucos, o mundo voltando a aparente normalidade,
mas adoecido no quesito mental: suicidios, feminicidios, violéncia em todos

0s cantos, muitas vezes por motivos banais.

E a saude? Presente em todos os aspectos da vida humana, com ou sem
pandemia, independentemente de tempos de guerra, paz, conflitos, esta
sempre presente.

Enquanto isso, sim vivemos. Vivemos em busca de fazer o Sistema Uni-
co de Saude (SUS) ainda melhor, para que ele cumpra a sua missdo na in-
tegralidade da gestdo de saude ao usudrio e, mesmo diante dos percalcos
politicos, vislumbramos profissionais de salide comprometidos no avanco
da implementacdo do atendimento as diversas patologias ja existentes e
que vém surgindo a cada novo dia, muitas delas, fruto da negligéncia com
alimentacdo, estilo de vida, prevencdo e controle da saldde de cada indivi-
duo.

A constituicao séria de Redes de Oncologia, Cardiologia, Neurologia,
Saude Mental e muitas outras com a mesma relevancia, é discutida siste-
maticamente para sua ampliacdo a todos os usuarios do SUS e isso é sem-
pre uma constancia, porque sua prioridade e seu maior objetivo é o cuidar
e, sempre indistintamente, tentar restituir qualidade de vida e saude aos
cidaddos. Servidores do Estado de Sao Paulo se unem para habilitar servi-
cos tao importantes e fundamentais para a perfeita funcionalidade desse
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sistema, visando zerar filas nos atendimentos ambulatoriais, hospitalares e
na realizacdo de exames para diagnosticos diversos.

Apesar de "esqguecidos” apds a pandemia, a atuacdo dos profissionais
de saude permanece plena para gue milhares de usuarios do SUS sejam
contemplados com um atendimento de qualidade e integral. Ser "taxado”
de funcionario publico no sentido pejorativo é ignorar, ouso dizer, que so-
mMos agraciados com o maior e melhor plano de saude totalmente gratuito
de todo o planeta, cabendo a nos, profissionais de salde, sermos gerentes
de cada parte desse sistema. A realidade brasileira, no quesito saude, deve-
ria sim ser referéncia para o mundo, inclusive para paises com alto poder
econdmico e que sequer proporcionam aos seus cidaddos uma politica
basica de saude.

E o velho ditado: "sé damos valor as coisas quando as perdemos'; temo
por isso e, ndo exclusivamente por ser uma servidora da drea, mas porgue
grande parte da populacao seria totalmente comprometida em salde com
a sua inexisténcia e também porgue todos nos, indubitavelmente, somos
seus usudrios justamente pelo seu maior objetivo constitucional da uni-
versalidade, equidade, integralidade, descentralizacdo e participacao so-
cial, assegurado como um direito de todos e dever do Estado; e ndo porgue
as palavras ou uma lei o digam, mas porque, seus gestores se empenham
constantemente em tornar real essa determinacdo legal.

Engana-se quem restringe o SUS exclusivamente ao atendimento am-
bulatorial e hospitalar dos pacientes, ele é a agua que bebemos, o restau-
rante em gue almocamos, 0 medicamento que utilizamos, as vacinas que
sdo aplicadas, as pesquisas visando novas tecnologias, um imenso univer-
so de complexidade que abrange grandes partes de nossa sociedade e que
a favorece visando uma saude de qualidade a todos os brasileiros.
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Saber gue nosso tempo, disposicdo e atencdo, sao revertidos em qua-
lidade de vida e saude aos cidaddos de nosso tdo grandioso pais é de ex-
trema relevancia e, melhor ainda, um motivo de regozijo mutuo pois, por
outro lado, recebemos o carinho de guem esta sob nossos cuidados, mes-
MO gue, muitas vezes, ndo estejamos proximos desses pacientes, mas sa-
bemos dos beneficios que nosso trabalho proporcionara a muitos deles.

Ser designado como parte do SUS é um privilégio, independentemente
do reconhecimento dos usuarios, embora essa também seja uma grande
realidade em muitas situacdes corrigueiras, porgue somos revestidos de
uma missdo valorosa de salvar vidas; é 0 nosso designio, nossa escolha,
comprometimento e juramento perante o bem maior da Vida.

Magda Maria Lessa Sene Mariano

106



Uma Experiéncia para Toda a Vida

Sempre tive questdes relacionadas as areas de Gestdo de Pessoas, dos
diversos lugares em que trabalhei, antes de migrar para a Coordenadoria
de Recursos Humanos (CRH) da Secretaria de Estado da Saude (SES), em
meados de 2019.

Eu era servidor em outra Secretaria e mantinha contato regular com a
entao diretora do Grupo de Gestdo de Pessoas, Maria Sonia da Silva, para
tratar das reestruturacdes administrativas da Saude. Num momento de
turbuléncia no ambiente profissional, Maria Snia percebeu que as coisas
ndo estavam boas e me chamou para trabalhar em sua equipe: "Nao tenho
nada a oferecer, mas garanto que vocé estara melhor aquil”, afirmou.

Relutei bastante, pois sempre fugi da area de Gestao de Pessoas. Con-
vite aceito, fui muito bem recebido e, chegando a CRH, me deparei com
servidoras e servidores engajados, apesar de toda restricao e falta de esti-
mulo que tém pautado a Administracdo Publica nos dltimos tempos.

Infelizmente, a pandemia de Covid-19 interrompeu a continuidade de
meus projetos, como a reorganizacdo da estrutura dos hospitais da Ad-
ministracdo Direta, e antecipou a saida da Maria Sonia, que optou pela
merecida aposentadoria. Naguele momento, a entao Coordenadora de Re-
cursos Humanos, Maria Aparecida Novaes, me fez um convite para gue eu
permanecesse na sua Assisténcia Técnica. Novamente, aceitei o desafio,
apesar de nao dominar muitos dos temas de Gestao de Pessoas e das es-
pecificidades da drea da Saude.

Olhando em retrospecto, posso afirmar que o breve periodo em gue
atuei na CRH, de meados de 2019 a janeiro de 2022, foi decisivo para meu
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amadurecimento humano e profissional. Tive a oportunidade de trabalhar
com pessoas excepcionais e de testemunhar o comprometimento geral
com o fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS), mesmo diante de
tantas adversidades. Por diversas vezes, fui provocado pela Cida Novaes a
sair da minha zona de conforto. Sou muito grato a ela pela confianca em
mim e pela parceria no tempo em gue trabalhamos juntos.

Na minha trajetdria até aqui, existe um profissional antes, e outro, muito
melhor, depois da minha passagem pela Coordenadoria de Recursos Hu-
manos da Secretaria da Saude.

José Augusto Souza e Silva Bianchini

108



Viagem no Tempo - 1° parte

Depois de um longo periodo de reflexdo, resolvi escrever sobre alguns
fatos que fazem parte da minha carreira profissional. Sou Executivo Publi-
co, graduado em Ciéncias Administrativas, Especialista em Saude Publica,
lotado no Departamento Regional de Saude (DRS XV) de Sao José do Rio
Preto, com 74 anos de idade e 54 anos de servico publico, dos quais 53
dedicados a Secretaria de Estado da Saude (SES), prestes a completar o 110
adicional por tempo de servico. A ansiedade ja bate firme no meu peito, eis
gue 2025 se aproxima, ano da inevitavel aposentadoria compulsoria.

Em 1969, iniciei profissionalmente no magistério, como Professor Pri-
mario (atual Ensino Fundamental I) e servidor publico municipal e, em 22
de janeiro de 1971, por concurso publico, assumi o cargo de Escriturario,
na Divisdo Regional de Saude de Aracatuba (DRS-9), para desempenhar a
funcdo na Secdo de Pessoal.

No primeiro dia, fui apresentado a Sra. Maria Augusta, Chefe de Secdo
gue, prontamente, me passou as tarefas de controle das Folhas de Frequ-
éncia, elaboracdo do Mapa Mensal de Frequéncia, que era datilografado
(ndo tinha computador), com carro gigante de 70 ¢cm, em trés vias com
uso de papel carbono. Por varias vezes, também auxiliei na elaboracdo do
Orcamento Programa Anual (financas), em que utilizdvamos, para fechar o
orcamento, o mesmo tipo de maguina de escrever, com enormes quadros
financeiros nos quais Ndo eram aceitos rasuras € muito menos erros, nas
guatro vias do quadro.

Como bem disse a Elza Bizio Leal, no livro Memorias do Cotidiano 3,
na pagina 141: "errorex para correcdo? Nem pensar! Se houvesse erros,
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tinhamos que refazer o trabalho". Para tanto, passavamos dia e noite na
sede da Coordenadoria de Saude da Comunidade, na Av. Sdo Luiz, 99, local
conhecido como Palacio da Saude.

Atualmente, nas Regionais de Saude, com o uso de computadores com
aplicativos de pacotes Office (Word, Excel, pasta de arquivos) esse trabalho
¢ planejado, elaborado e concluido em poucas horas de trabalho. Outra
tarefa gue recebi na Secdo de Pessoal era a de ler diariamente o Diario
Oficial do Estado, marcar as matérias de interesse, repassar para as areas
e arquiva-las. Como eu lia todas as matérias, essa atividade tornou-se um
habito para mim e me possibilitou ganho de experiéncia para interpretacao
de leis, decretos, resolucdes, portarias e outros atos institucionais.

Com o desejo de construir uma carreira no funcionalismo publico, me
inscrevi e fui selecionado para o0 4° Curso Livre de Preparacdo de Inspeto-
res de Saneamento, na Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao
Paulo (1972-1973). Para poder frequentar o curso regularmente, aluguei,
junto com colegas, uma casa na Rua Capote Valente, na Capital. Apds as
aulas de Controle de Qualidade da Agua, resolvi inspecionar a caixa d'dgua
que ficava no telhado do imoével: ndo tinha tampa (primeira irregularidade)
e, para minha surpresa, encontrei um passaro morto ja em decomposicao
no interior da caixa. Chegou a hora de aplicar o aprendizado: esgotamen-
to, lavagem com produto quimico, desinfeccdo e providenciar uma tampa.
Alerta: jamais deixe a caixa d'dgua sem tampa, ela pode se tornar cemité-
rio de passarinho e criadouro do mosquito transmissor da dengue.

Com a realizacdo do concurso publico, fui nomeado, em 15 de julho de
1975, para o cargo de Inspetor de Saneamento, na propria DRS-9. Foi um
perfodo em que adquiri muita experiéncia profissional. Devo destacar que,
com 25 anos de idade, comandava uma equipe de Fiscais Sanitarios, cuja
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maioria tinha idade para ser meu pai. Com conhecimento da legislacdo
sanitdria, muito trabalho e dedicacdo, conquistei a confianca e o respeito
de todos.

Cabe destacar que, na década de 70, mais precisamente entre 1971 e
1976, o Brasil enfrentou uma de suas mais graves crises de saude publica
do século XX: a epidemia de meningite meningocdcica, doenca de alta le-
talidade, que causou milhares de mortes no Estado de Sdo Paulo. Em 1975,
0 Brasil dava inicio a Campanha Nacional de Vacinacdo contra a Meningite
Meningococica, conhecida nacionalmente como CAMEN. A vacinacao, na
época, era feita por uma espécie de pistola de ar comprimido. A situacdo
exigia agilidade e rapidez para vacinar o maior ndmero de pessoas em
menor tempo possivel, método hoje condenado. Fui convocado e inserido
na campanha para auxiliar na area de transportes, atividade de apoio que
deveria cadastrar motoristas e veiculos, organizar roteiros, providenciar
abastecimento de combustivel e substituicdo dos veiculos com problemas.
O setor de transportes deveria estar ativo por 24 horas e, como 0 pessoal
era escasso, eu trabalhava durante o dia e a noite, pernoitando na sala de
comando, geralmente em uma escola. Toda a campanha era planejada,
organizada e executada com a participacdo do Exército, Tiro de Guerra,
Policias Civil e Militar, Prefeitura Municipal e Profissionais de Saude, uma

verdadeira operacdo militar para imunizar as pessoas.

O Médico Sanitarista, Jodo Dantas Romero Filho (in memoriam), en-
tao Diretor Regional da Divisao Regional de Saude do Litoral( DRS-2), em
Santos. Em julho de 1975, recebi dele o convite para ser o Diretor Adminis-
trativo daguele DRS. Por contar, naguela época, com apenas quatro anos
de experiéncia na Saude, figuei muito surpreso e temeroso em assumir
tamanha responsabilidade, porém, devido a vontade de vencer na vida e
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enfrentar novos desafios, aceitei o convite. Em 26 de agosto de 1975, che-
guei a cidade de Santos. A sede do DRS-2 funcionava em um edificio rema-
nescente do Parque Balneadrio, na Praca Rotary, O1, no Bairro Gonzaga, que
foi construido no final da década de 50, com arquitetura no estilo colonial,
muito marmore e pecas importadas de paises como Inglaterra, Bélgica e
[talia. Atualmente, o prédio encontra-se tombado pelo Conselho de Defesa
do Patrimoénio Arquitetdnico de Santos (Condepasa).

Vale relatar um fato marcante acontecido nos meus primeiros dias de
trabalho: bate na porta da minha sala um senhor que diz: “Com licenca Dr.
Ricardo (era assim que ele se dirigia a mim), sou a pessoa responsavel pelo
café, me chamo Jodo Ramos do Nascimento, mas todos me conhecem por
Dondinho. Vim Ihe servir o café". Fiquei surpreso, ndo acreditando, pois
era o pai do famoso Pelé, rei do futebol, me servindo café na sala. Ele era
funcionario da Secretaria de Estado da Saude, muito educado, discreto,
sobrio na maneira de se vestir e tratava a todos com a mesma elegancia.
Detalhe: ele dava carona, diariamente, para alguns funciondrios em seu
automovel Opala Comodoro, presente do filho Pelé. Dondinho faleceu em
16 de novembro de 1996.

QOutro fato inusitado aconteceu na ocasiao em que foi determinado que
0 ambulatério de Dermatologia Sanitaria, localizado na Praca dos Andra-
das, deveria ser fechado e todos os servidores, moéveis e equipamentos,
além dos pacientes (hansenianos), deveriam ser transferidos para outro
local, integrando-se as instalacdes do Centro de Saude, conforme preconi-
zava a Reforma Sanitdria. No entanto, o profissional responsavel pela area
quanto os pacientes apresentavam resisténcia a integracdo das especiali-
dades. No dia determinado para a realizacdo da transferéncia, fomos sur-
preendidos com a presenca de varios pacientes, convocados pelo médico,

112



todos postados na porta de entrada do prédio, impedindo qualquer acao
dos funcionarios do DRS. Diante da situacdo, com o0s animos exaltados pe-
las partes, foi necessario acionar a Policia Militar para garantir a seguranca
no local e, apds muito didlogo com o inspetor da drea e com 0s pacientes,
chegamos a um consenso favoravel para ambas as partes, e entdo pude-
mos realizar a mudanca e fechar o ambulatorio. Os pacientes passaram a
receber atendimento no Centro de Saude: integracao concluida com su-
cesso, com atencao humanizada aos pacientes que eram acometidos por
essa doenca.

Finalmente, apds sete anos, chegou ao fim a minha passagem pela DRS-
2 de Santos. Em julho de 1982, cheguei na cidade de Sdo José do Rio Preto.
A seguir, passo a narrar a segunda parte da minha histéria.

Ricardo Toshio Konda
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Viagem no Tempo - 2° parte

Em 8 de julho de 1982, iniciei mais uma etapa da minha histéria, agora
na sede da Divisdo Regional de Saude de Sao José do Rio Preto (DRS-8),
onde fui recebido pelo entdo Diretor Regional, Dr. Wilson Henrigue (in me-
moriam), que me incumbiu de elaborar um manual de instrucdes destina-
do ao pessoal de apoio administrativo das unidades de Saude da regido.

Constatei que os servidores das unidades de Saude, principalmente
agueles que exerciam a funcdo de chefia administrativa, nos 91 Centros
de Saude e nos cinco Distritos Sanitarios, enfrentavam muitas dificuldades
na interpretacdo de leis, decretos, resolucdes e portarias e, portanto, ca-
reciam de orientacdes sobre a elaboracao dos mais diversos documentos
técnicos e administrativos.

Minha equipe de trabalho: eu sozinho. Comecei os trabalhos com a bus-
ca de subsidios que serviriam de base para a elaboracdo do manual, como:
pesquisa de coletaneas de leis, decretos, resolucdes e instrucdes. Encon-
trei algumas dificuldades na coleta do material, pois o "Dr. Google" nem
existia nessa época. O trabalho de digitacdo e impressdo era executado
com a utilizacdo do esténcil para mimedgrafo a tinta, que consistia em
um filme de polimero muito fino. Dessa forma, o esténcil era colocado na
maquina de escrever, com fita deslocada; apos a batida na tecla, o tipo cor-
tava o revestimento e, folha por folha, era levado ao mimedgrafo e, entdo,
a tinta passava pelo filme e marcava a folha de sulfite.

Depois de alguns meses de muito trabalho, em novembro de 1982, o
manual foi concluido, com 166 paginas. Nesse processo, foram utilizados,
aproximadamente, 200 folhas de esténcil, 77 mil folhas de papel sulfite,
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além de varios tubos de tinta . O manual recebeu o titulo de "Coletanea
de Procedimentos Gerais e Administrativos”. Na Introducdo, o Diretor Re-
gional escreveu: "So6 se faz bem feito aquilo que se conhece. Conhece-se
bem um assunto pelo aprendizado, pela experiéncia continuada ou pela
consulta sistematica a fonte informativa”. Alguns itens gue constam da
coletanea: Nocdes de Direito Administrativo e de Administracdo Publica e
Hierarquia das Leis; Estrutura da Divisdao Regional de Saude, Distrito Sani-
tario e Centro de Saude; Atribuicdes, Deveres e Responsabilidades do Che-
fe de Secdo e Encarregado de Setor Administrativo; Atividades de Comuni-
cacdo, Pessoal, Material e Patriménio; Transportes, Orcamento e Finangas;
Modelos e Instrucdes para Elaboracdo de documentos oficiais.

Foram realizadas varias reunides para a divulgacdo e implantacdo da
coletanea, socializacdo e capacitacdo dos servidores envolvidos. Conforme
avaliagdo executada pds-implantacdo, observou-se a elevacdo do nivel de
eficiéncia e qualidade dos trabalhos.

Em junho de 1995, assumi o cargo de Diretor de Divisdo, da Divisdo de
Apoio Administrativo, da Direcao Regional de Saude de Sdo José do Rio
Preto (DIRXXI. Em minha gestdo como Diretor Administrativo, alguns fa-
tos merecem destaque, como as tentativas para mudanca da sede da DRS
para outro imovel, pois estdvamos instalados em um prédio residencial an-
tigo com 12 andares, em gue ocupavamos o subsolo - onde ficava o almo-
xarifado e a subfrota - o térreo, 0 mezanino e o primeiro andar. Este dltimo
era tomado por infiltracdo de agua proveniente do andar superior (drea
particular/residencial), tornando o local insalubre, por colocar em risco a
saude dos funciondrios. A rede hidrdulica e elétrica apresentava inimeros
problemas, em decorréncia do desgaste natural, tornando a realizacao de
manutencdes preventiva e corretiva insuficientes para sanar as irregulari-
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dades. O gue mais me preocupava era um enorme transformador de vol-
tagem, desses que ficam na via publica, pendurados nos postes de energia
elétrica, por ser muito antigo e estar instalado no interior do almoxarifado,
existia o risco de explosdo. Finalmente, em janeiro de 2014, a sede do DRS
foi transferida para outro imovel, em melhores condi¢cdes estruturais e am-
bientais, localizado na Rua Dr. Janio Quadros, 150, no Distrito Industrial.

Fatos marcantes ocorreram apos a publicacdo do Decreto n© 40.083/95,
que organizou as Direcdes Regionais de Saude (DRS) e extinguiu 41 Escri-
torios Regionais de Saude (ERSA) no Estado de Sdo Paulo, sendo cinco na
regido administrativa de Sao José do Rio Preto. Todo o acervo das unida-
des extintas foi agregado na DIR-XXII; concomitantemente, foram extintos,
aproximadamente, cem cargos em comissao e funcdo de confianca, com
a publicizacdo dos atos de exoneracdo de seus respectivos ocupantes, foi
criado um ambiente de instabilidade emocional e mental dentre os servi-
dores que perderam os cargos. Assim, a Diretoria Administrativa tornou-se
um local de reclamacdes e lamentac8es dos servidores, muitos, por serem
arrimo de familia, previam a iminente crise social e financeira. Com o pas-
sar do tempo, tudo foi se normalizando, principalmente as questdes perti-

nentes a area de recursos humanos.

Mesmo apods alguns anos, 0s ensinamentos e conhecimentos que ad-
quiri no Curso de Aprimoramento em Desenvolvimento de Recursos Hu-
manos - CADRHU (1988), do Departamento de Medicina Preventiva da Fa-
culdade de Medicina da USP, foram fundamentais para o enfrentamento
dessas questdes de maneira equilibrada e satisfatoria.

Para finalizar, relaciono 0s cargos efetivos que exerci na Secretaria
da Saude: Escriturdrio (1971), Inspetor de Saneamento (1975), Técnico de
Administracdo (1976), Agente do Servico Civil (1978) e Executivo Publico
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(1993); e 0s cargos em comissdo: Diretor Técnico de Servico Nivel Il (1975),
Assistente Técnico de Direcdo Il (1980 e 1984), Assistente Técnico (1991),
Assistente Técnico de Planejamento de Acdes de Saude Il (1992 e 2012),
Diretor de Divisdo de Apoio Administrativo (1995) e Diretor Técnico de Ser-
vico (2001).

Com muito orgulho, concluo esta histéria com a frase dita pela Rejane
Ferreira Silva Soares, no livro Memdrias do Cotidiano 3, pagina 145: “Se eu
tivesse gue nascer de novo, com certeza seria um servidor publico.”

Ricardo Toshio Konda
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Vivendo de Lembrancas

Nunca gostei de redacdo. Na escola, era um sacrificio por os pensamen-
tos no papel, mas guando nosso hospital recebeu um convite para parti-
cipar do livro "Memodrias do Cotidiano II", de iniciativa do Hospital Santa
Tereza de Ribeirao Preto, resolvi escrever algumas historias vividas nestes
29 anos na Instituicdo em qgue trabalho. Escrevi apenas algumas lembran-
Cas, pois se fosse escrever mais, daria um livro.

Minha histdéria, com o titulo "Bodas de Prata", foi escolhida e esta regis-
trada neste livro, jJuntamente com outras muitas histérias de outros funcio-
narios que, por sinal, sdo uma mais bonita que a outra, mas cada gual com
sua importancia, sua realidade.

Este ano, completo 29 anos de trabalho neste hospital e, embora ja te-
nha me aposentado, continuo trabalhando, por gostar muito do que faco e
dos meus amigos pois, guerendo ou ndo, somos uma familia, ja que convi-
vemos quase mais tempo no servico do que em casa.

Em tantos anos de trabalho dentro da mesma Instituicdo e de convivén-
cia com os pacientes, vamos nos apegando a eles, uns mais que outros.
Nos dias de hoje, devido a desinstitucionalizacdo, nossos pacientes estdo
indo embora para outras cidades, para conviver com outras pessoas em
Residéncias Terapéuticas, é como se nossa familia estivesse se separando,
cada um indo para um lugar distante e deixando saudades.

Lembro-me de quando fui transferida do extinto Escritério Regional de
Saulde 55 (ERSA-55), em 1995, e comecei a trabalhar no Centro de Rea-
bilitacdo de Casa Branca, no Servico Social. Nessa época, tinhamos mui-
tos pacientes psiquiatricos internados e, todo ano, no Natal, realizdvamos
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uma grandiosa festa para eles. Alguns deles tinham familia e, para estas,
nods encaminhdvamos convite pelo correio e muitas vinham de longe para
participar. A alegria estampada em cada rostinho dagueles pacientes era
visivel. Os que nao recebiam visitas porque ndo tinham familia, acabavam
adotando a do amigo e, por algum tempo, ndo cansavam de ficar falando
gue receberam a visita da familia no dia da festa. Nos, entao, dadvamos
atencao a eles, deixando que nos contassem suas historias.

Hoje, continuamos a realizar festas de Natal para nossos pacientes, mas
ja ndo sdo tantos como eram ha alguns anos. Neste ano que se passou, fui
presenciar essa festa, realizada aqui dentro do Hospital. Tudo estava muito
lindo, bem-organizado e perfeito, mas nossa clientela ja ndo era mais a
mesma, N0Ssos pacientes eram outros. Figuei num canto, sentada e recor-
dando as festas passadas. Nesse momento, bateram uma saudade e uma
tristeza muito grandes, principalmente daqueles pacientes dos quais eu
era mais proxima, ou porgue ja faleceram ou porque foram embora para

outros lugares, deixando boas lembrancas.

Mas, como tudo na vida passa e sempre tem suas mudancas, temos que
nos adaptar a elas e continuarmos a conviver somente com as lembrancas.

Rosana Aparecida Pisso
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Dedicatoria

Esta segunda parte do livro "Memorias do Cotidiano IV" compdem de-
dicatdrias a todos que fazem parte da historia da Secretaria de Estado da
Saude - Sdo Paulo, cujas contribuicdes, dedicacdo e empenho ao longo dos
anos foram essenciais para o fortalecimento e sucesso desta instituicdo.

Que cada esforco seja sempre reconhecido e lembrado como parte
fundamental dessa trajetdria de cuidado e compromisso com a salde da
populacdo.

Assessoria - Centro de Qualidade de Vida
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Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
Coordenadoria de Recursos Humanos

Prezados Servidores da Administracao Superior e da Sede.

"0 sucesso é a soma de pequenos esforcos, repetidos dia apos dia”
por Robert Collier.

A citacdo de Robert Collier destaca uma verdade fundamental: o suces-
so é realmente construido sobre a soma de esforcos consistentes, continu-
0s e nem sempre tdo peguenos. Para os servidores publicos da Secretaria
de Estado da Saude, essa ideia é particularmente relevante: o trabalho re-
alizado, desde as funcdes administrativas até as campanhas de vacinacao
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e outras iniciativas de saude, exige um compromisso profundo e uma de-
dicacdo incansavel.

Cada tarefa, por menor que possa parecer, desempenha um papel cru-
cial na promoc¢do e manutencdo da saude publica do Estado. Reconhecer
0 valor e a magnitude desses esfor¢os é essencial para compreender o
impacto real que vocés tém na vida da populacao.

O esforco diario e a determinacdo que vocés demonstram sdo verda-
deiramente notaveis e fazem uma diferenca significativa. O sucesso que al-
cancam nao é apenas o resultado de grandes acdes, mas também da per-
sisténcia e do trabalho constante que vocés colocam em cada atividade.

Continuem a realizar esse trabalho importante com orgulho e dedica-
¢do; a saude e o bem-estar da populacdo dependem do esforco coletivo
de todos vocés.

Grupo de Gestdo de Pessoas/CRH
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Centro de Atencdo Integral a Saude de
Santa Rita - CAIS SR

"Humanizacdo, Compromisso Social e Responsabilidade, sdo 0s
valores essenciais que destacamos na equipe CAIS Santa Rita, valores
que qualificam nossa equipe e preservam nossa historial”
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Centro de Atengdo Integrada em Saude Mental da
Agua Funda - “Dr. David Capistrano da Costa Filho"

"A todos o0s colaboradores, nosso sincero agradecimento pela
dedicacdo, comprometimento e trabalho em equipe no atendimento
aos pacientes e no cumprimento da missdo do CAISM.”
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Centro de Atencao Integrada em
Saude Mental “Philippe Pinel”

"Aos estimados funcionarios do CAISM Philippe Pinel, expressamos
nossa mais profunda gratiddo pelo compromisso e dedicacdo na
promocdo da saude mental. Seu incansavel trabalho € fundamental
na transformacdo de vidas e no oferecimento de esperanca. Que a
sua for¢ca e compaixdo continuem a guiar e iluminar os caminhos
daqueles que necessitam. Muito obrigado por compartilhar conosco
0 seu conhecimento!”
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Centro de Atencdo Integral a Saude
“Clemente Ferreira” - em Lins

“"Em nome de toda diretoria técnica do CAIS “"Clemente Ferreira” em
Lins, agradecemos pelo empenho e dedicacdo que vocés oferecem
diariamente no desempenho de suas funcoes, prezando sempre pelo
cuidado integral e humanizado, transformando cada atendimento
em um gesto de amor e esperanca aos N0ssos usuarios.”
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Centro de Atencdo Integral em Saude
“Prof. Cantidio de Moura Campos" - Botucatu

"Aos servidores do CAIS Professor Cantidio, cuja dedicacdo, cuidado
e compromisso transformam cada dia em uma nova oportunidade
de aprendizado e crescimento. Este livro celebra o trabalho arduo e
as memoarias construidas em conjunto, refletindo a esséncia de uma
equipe dedicada a missdo de cuidar e servir. Que cada pagina seja
um lembrete do valor do esforco coletivo e da importancia de cada
um no fortalecimento desta unidade.

Com gratiddo.”
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Centro de Reabilitacdo de Casa Branca

"Acreditar em um sonho ja é um enorme passo para a evolucdo e para
0 novo. Acreditem, se vocés podem sonhar, vocés podem realizar."
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Centro de Referéncia da Saude da Mulher
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Centro de Referéncia e Treinamento CRT/AIDS

“O Centro de Referéncia e Treinamento - DST AIDS, € formado por
pessoas especiais, profissionais com imensa dedicacdo, Compromisso,
atencdo qualificada, capacidade técnica e incansavel espirito de
cooperacdo, fundamentais para a@ manutencdo e qualidade da
assisténcia e demais servicos prestados. Estes servidores traduzem a
verdadeira face dos trabalhadores (as) do Sistema Unico de Saude. O
espirito solidario de cada um reafirmou que a unido faz a forca e que
todos representam o coracdo do CRT e o verdadeiro espirito do SUS!”
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Centro Especializado em Reabilitacdo
“Dr. Arnaldo Pezzuti Cavalcanti”, CERAPC.
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“Um hospital precisa de pessoas para existir, pessoas que buscam e
pessoas que ofertam, pessoas que precisam e pessoas que cuidam,
pessoas que sofrem e pessoas que acolhem!

Porque o que fazemos é tdo importante quanto como fazemos!

Aos servidores deste CERAPC, obrigado por existirem e dividirem o
que existe de mais precioso em vocés, seu tempo e sua dedicacdo!”
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Complexo Hospitalar do Juquery - Franco da Rocha

“O tempo passa como uma flecha que se move sem se notar. Aqui
0 tempo contempla o espaco mesclando o passado e o futuro,
vislumbrando no presente o nascimento de uma nova era para o
Juquery, por todos e para todos que por aqui passaram’”

132



Complexo Hospitalar Padre Bento em Guarulhos

- S g bt
e | BEwem<wing

| e | P ew e B 5%
plessar 3 b

4 DT anos t

133



Conjunto Hospitalar do Mandaqui

“O Conjunto Hospitalar do Mandaqui agradece a todos os profissionais
que contribuem e 0s que contribuiram para o crescimento da
unidade. SGo pessoas cuidando de outras pessoas com técnica, amor
e dedicacdo, a fim de preservar o bem maior: A Vida! Gratiddo!”

134



Departamento de Gerenciamento Ambulatorial da
Capital - DGAC

Centro de Saude | “Dr. Victor Araujo
Homem de Mello" Pinheiros

“Na hora de colher os frutos do longo trabalho, é importante olhar
para todos que sempre trabalharam e estiveram disponiveis para
enfrentar os obstdculos do caminho. O sucesso € feito da unido de
pessoas, que a torna um verdadeiro time em acdao.

Um profundo agradecimento ao empenho daqueles que estdo
presentes e por todos que aqui passaram, sempre empenhados no
encontrode solucbes, dedicacdo e esforco. Obrigado por compartilhar
conhecimentos e experiéncias.”
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Departamento Regional de Saude
da Grande Sao Paulo - DRS |
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Departamento de Regional de Saude Ill - Araraquara

"A vocés, servidores publicos do DRS Il Araraquara, nossa admiracdo
e respeito pelo papel essencial que desempenham na construcdo de
uma sociedade mais justa e soliddria. Expressamos nossa gratiddo a
todos que, com dedicacdo e comprometimento, tornam possivel a
realizacdo do bem comum.

A vocés, nosso agradecimento. Vocés fazem do mundo um lugar
melhor”.
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Departamento Regional de Saude
da Baixada Santista - DRS IV

Departamento Regional de Saude
de Barretos - DRS V




Departamento Regional de Saude de Campinas
DRS VII

Departamento Regional de Saude de Marilia
DRS IX
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Departamento Regional de Saude X|
Presidente Prudente
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Departamento Regional de Saude Xl - Registro

"Este ndo é simplesmente um prédio, aqui € a nossa sequnda casa.
E um pedaco de nds e de todos aqueles que por aqui passaram e
doaram um pouco de si, consciente ou inconscientemente, na
construcdo de uma Saude da Populacdo do Vale do Ribeira melhor.
Doemos a nossa dedicacdo e o nosso Amor, estendidos aos que aqui
vém, na busca de esclarecimentos e solucoes.”
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Departamento Regional de Saude
DRS Xlll de Ribeirdo Preto

"Agradecemos aos servidores publicos do Departamento Regional de
Saude de Ribeirdo Preto-DRS XlIl que, com seu trabalho e dedicacdo,
desempenham um papel crucial nas engrenagens do funcionamento
do setor publico, contribuindo significativamente para o bem-estar
coletivo e o fortalecimento do Sistema Unico de Saude.”
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Departamento Regional de Saude de
Sdo0 Jodo da Boa Vista - DRS XIV
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Departamento Regional de Saude de
Sdo José do Rio Preto - DRS XV
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Departamento Regional de Saude
DRS XVII - Taubaté

“Um dia ja fomos Escritorio Regional de Saude (ERSA), ja fomos
também Direcdo Regional de Saude (DIR) e hoje Departamento
Regional de Saude (DRS); se passaram algumas décadas. Ja fomos
muitos e hoje nem tanto, mas na esséncia fomaos, Somos e seremaos
sempre 0s querreiros da Saude Publica. Lutamos, evoluimos,
brigamos, sempre com 0 mesmo objetivo, unidos para lutar por
uma saude melhor para todos. Somos os colaboradores do DRS-X V|-
Taubaté.
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Hospital Maternidade Interlagos - “Waldemar
Seyssel Arrelia”

145



Hospital Estadual “Dr. Odilo Antunes de Siqueira”
de Presidente Prudente

“Hospital Estadual “Dr. Odilo Antunes de Siqueira” de Presidente
Prudente, desde 1992 atendendo com exceléncia ao binbmio mae
e filho. Servidores publicos servindo com suas vidas ao milagre da
concepc¢do.”
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Hospital Estadual “Dr. Oswaldo Brandi Faria” de
Miranddpolis
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Hospital Estadual Especializado em Reabilitacdo
“Dr. Francisco Ribeiro Arantes” em Itu

“Em quase um século de cuidados com hansenianos, celebramos
a unido de dois espacos ndo somente fisicos, mas acolhedores
nos cuidados com nossos clientes especiais, sendo amparados por
pessoas fenomenais”.
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Hospital Geral Jesus Teixeira da Costa - Guaianazes
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“A Diretoria do Hospital Geral de Guaianazes agradece a todos 0s
servidores pela contribuicdo didria de todos esses anos. A flexibilidade
e adaptabilidade ajudam a superar os desafios, pois enfrentd-los
€ uma parte inevitdavel do caminho, Muitos se foram, mas sempre
serdo lembrados. Valorizamos a colaboracdo efetiva em equipe,
a determinacdo e a capacidade de se ajustar as mudancas. Sem
sacrificio e trabalho duro nada se conseque, e todos vocés sdo prova
disso. O caminho pode ter sido dificil, as vezes até demais. Mas todos
souberam manter a confianca uns nos outros e nunca desistiram ou
afastaram o olhar da meta, dos objetivos pessoais e do verdadeiro
papel de profissionais desta Instituicdo.

Nossa gratiddo e reconhecimento pelos relevantes servi¢cos prestados
a populacdo interna e externa.”
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Hospital Geral “Dr. Manoel Bifulco” em S§o0 Mateus

"Agradecimentos a parceria desta equipe tdo dedicada e competente,
que em meio aos desafios e lutas, colaboram no cumprimento de
objetivos e metas, ndo0 medindo esfor¢os.

Parabéns, equipe RH, pelo sucesso na construcdao deste trabalho
exitoso.”
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Hospital Geral de Taipas “Katia de Souza Rodrigues”
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Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha
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“O Hospital Geral “Dr. Alvaro Simdes de Souza” de Vila Nova
Cachoeirinha agradece atoda equipe de servidores diretos e terceiros,
que sdo verdadeiros herois dedicando suas vidas ao cuidado e bem-
estar de tantos. Sua coragem, compaixdo e dedicacdo s§o o coracdo
pulsante deste Hospital. Nossos mais sinceros agradecimentos por
todo o esforco, pelas longas horas de trabalho, comprometimento,
amor e solidariedade. Mesmo diante de tantos desafios, vocés
demonstram que S&do capazes de superar qualquer diversidade e de
cuidar do proximo com tamanha exceléncia.”

152



Hospital Geral “Doutor José Pangella” de Vila
Penteado

Hospital Geral “Prefeito Miguel Martin Gualda”
de Promissao




Hospital “Guilherme Alvaro” - Santos




Hospital “Nestor Goulart Reis"” Americo Brasiliense

"A todos os funciondrios do Hospital Nestor Goulart Reis, nossa
Imensa gratiddo por fazerem parte da nossa historia e ajudar a
escrevé-la ao longo dos anos”.
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Hospital Regional de Assis

Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos “Dr.
Osiris Florindo Coelho"”
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Hospital Regional de Osasco “Doutor Vivaldo
Martins Simoes”
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Hospital Santa Tereza de Ribeirdo Preto

“Muito obrigado a todos os servidores e trabalhadores do HSTRP que
fizeram e continuam fazendo historia no cuidado em Saude Mental.
Memdrias sdo lacos importantissimos para uma vida saudavel, sejam
nas amarras das arquiteturas solidas de nossos prédios, seja no
nosso mundo interior, partilhando nossas potencialidades. Parabéns
a todos pelo belissimo trabalho!”
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Instituto Adolfo Lutz

“Uma Instituicdo somente se faz e se consolida pela participacdo
de pessoas! Neste sentido, o corpo de servidores do Instituto Adolfo
Lutz € a sua parte mais importante, € o alicerce para que os trabalhos
sejam realizados com amor, carinho e dedicacdo. Sem esta base,
nada seria possivel. Cada um colabora com o que tem a oferecer
e, a partir da juncdo dos diferentes saberes, construimos uma rede
de conhecimentos e valores necessarios para um desenvolvimento
pessoal e institucional.

Agradecemos imensamente a toda equipe IAL por toda forca e
persisténcia para mantermos de pé uma Instituicdo tdo renomadal”
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Instituto Butantan

160



Instituto Clemente Ferreira
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A todos funciondrios: € sempre uma honra poder trabalhar com
VOCés e ver a evolucdo do nosso Instituto, ver o quanto crescemos e
nos desenvolvemos junto com ele. Nosso muito obrigado!

"As pessoas felizes lembram o passado com gratiddo, alegram-se
com o presente e encaram o futuro sem medo.”

Epicuro
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Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia

"Aos valorosos servidores publicos do Instituto Dante Pazzanese de
Cardiologia, dedicamos esta homenagem. Sua incansavel dedicacdo
em prol do bem comum € a base para o desenvolvimento e a
prosperidade de nosso Estado. Com profissionalismo e ética, vocés
contribuem diariamente para a constru¢do de um futuro melhor para
todos nos. Sua competéncia e abnegacdo sdo fundamentais para
garantir a eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos, promovendo
0 bem-estar e o desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo.”
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Instituto de Infectologia “Emilio Ribas"
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Instituto de Saude
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Instituto Lauro de Souza Lima

"Aos valorosos trabalhadores do Instituto Lauro de Souza Lima, nossa
profunda gratiddo. Seu compromisso e empenho diario transformam
vidas e trazem esperanca.

Nos momentos mais desafiadores, é a dedicacdo de vocés que
flumina o caminho e proporciona esperanca. Vocés ndo apenas
tratam doencas, vocés restauram a confianca, promovem a sadde de
forma integral e humanizada e sdo instrumentos para a inovacdo e
saber. Que esta dedicatdria sirva como um reconhecimento do valor
inestimavel do trabalho de cada um de vocés.

Obrigado por serem a forca por tras de tantas historias de superacdo
ecura.”
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Instituto Pasteur
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Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia
‘Jose Ermirio de Moraes”

"Agradecemos a todos os servidores e colaboradores pela dedicacdo
no atendimento aos Nossos idosos. VOCEs sdo essenciais para NosSso
sucesso. Cada um de vocés traz algo unico e valioso para a nossa
equipe.”
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Unidade de Gestdo Assistencial | - Hospital
Heliopolis

Unidade de Gestao Assistencial Il - Hospital Ipiranga




Unidade de Gestao Assistencial Ill
Hospital Infantil Darcy Vargas

" O Hospital Infantil Darcy Vargas expressa a sua profunda gratiddo
peladedicacdo e comprometimento de cada um dos nossos servidores
e funcionarios. O empenho, trabalho em equipe e comprometimento
S80 a chave para o sucesso”
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Unidade de Gestdo Assistencial IV - Hospital
Maternidade “Leonor Mendes de Barros”

Departamento Regional de Saude de Aracatuba - DRS Il
Departamento Regional de Saude de Bauru - DRS VI
Departamento Regional de Saude da Franca - DRS VI
Departamento Regional de Saude de Piracicaba - DRS X
Departamento Regional de Saude de Sorocaba -XVI
(sem imagens ilustrativas)
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Memorias que
ndo devem ser
esquecidas
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“Amor, Aprendizado e Amizade”

Tudo se iniciou em 1995, com minha transferéncia da Secretaria da Fa-

zenda, onde atuei na Folha de Pagamento do Estado.

Fui recebida no Gabinete do Secretario para atuar no Sistema de Gratifi-
cacles de Saude (SGS). Tenho uma gratiddo imensa pelas pessoas que me

acolheram e pela oportunidade de aprendizado.

Com a reestruturacdo do SGS, fui transferida para a Coordenadoria de
Recursos Humanos (CRH). Em seguida, um desafio nesta Coordenadoria:
atuar na Equipe do Prémio de Incentivo, cujo papel era criar produtos que
gerariam o processamento da folha de pagamento, em parceria com téc-
nicos da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo

(Prodesp).

Com a criacdo da Sao Paulo Previdéncia (SPPREV) em 2007, iniciou-se
a informatizacao dos processos de aposentadoria. Surge assim, mais uma
equipe na minha vida profissional, a Equipe de Assisténcia aos Processos
de Aposentadoria (EAPP), na gual atudvamos em parceria com os técnicos

da referida Autarquia.

Mais tarde, tendo em vista a reorganizacdo da CRH, fui para a Assis-
téncia do Departamento de Recursos Humanos e, posteriormente, para o
Centro de Orientacdo e Normas (CON), exercendo parte das func¢des que

exercia na extinta EAPP.

No CON, figuei até minha aposentadoria, gue se deu em agosto de 20719.

Me sentia muito jovem, apesar dos amigos (meninos) me chamarem de
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"Dona Elza", ademais, eu era a mais velha da turma.

Tenho muitas lembrancas boas das nossas reunides, dos treinamentos
e das oficinas de Recursos Humanos com as Unidades. Aqueles foram mo-
mentos de muito aprendizado e divertimento.

O trabalho em equipe foi muito gratificante. Todos, sem excecdo, deixa-
ram marcas positivas na minha vida, ndao so profissional. Sinto saudades de

todos. Trouxe amigos para a vida.

Gratiddo!

Elza Maria da Silva

173



CRATOD - Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco
e Outras Drogas: um Centro, uma Referéncia

Um prédio de 1934, localizado na Rua Prates, no bairro do Bom Retiro,
no centro da cidade de Sdo Paulo, abrigou inicialmente a Caixa Previdenci-
aria de Aposentadorias e Pensdes dos funcionarios da Companhia Railway.
Posteriormente, foi cedido ao Governo do Estado de Sdo Paulo e passou
a funcionar como o Nucleo de Gestdo Assistencial 10 - Bom Retiro e, em
2002, tornou-se o Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras Drogas
(CRATOD), um ano apos ser sancionada a conhecida lei antimanicomial,
a lei n.210.216 de 2001, que teve como marco a implantacao dos servigos
comunitarios, redirecionando o modelo de assisténcia em Saude Mental

no Brasil.

Este servico funcionou no mesmo enderec¢o ao longo de 21 anos, aten-
dendo, predominantemente, pessoas em situacdo de rua, usuarias de al-
cool e outras drogas gue, em sua maioria, vivem ou circulam na cena de
uso da conhecida "Cracolandia” paulista, localizada a poucos metros da
instituicdo. O CRATOD foi responsavel por formar muitos trabalhadores de
Saude em todo o Estado de S&o Paulo, especializando-os no atendimento a
usuarios de drogas, além de ter sido importante protagonista nas Politicas
Publicas ligadas ao tema de drogas e tabagismo.

E importante destacar aqui, que muitos servidores dedicaram mais de
21 anos de trabalho naquele local, pois ja trabalhavam no mesmo prédio
desde a época da Caixa Previdencidria e permaneceram apos sua extincao.
Entdo, puderam ver muitas coisas acontecerem, muitos casos chegarem
e partirem, tantos casos de pacientes que se recuperaram, constituiram
familia, conseguiram trabalho ou voltaram a estudar.
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O CRATOD também foi local de realizacao de muitos sonhos de pessoas
que, por muito tempo, viveram nas ruas e, ao se vincularem ao tratamento
ofertado, puderam participar de atividades terapéuticas ligadas a ocupa-
¢do da cidade.

Durante alguns anos, 0s usuarios que realizavam acompanhamento no
servico, puderam participar de um campeonato esportivo anual chamado
Copa daInclusdo, que acontecia no Servico Social do Comércio de ltaguera
(SESC Itaguera), ocasido em que muitos trabalhadores se mobilizavam no
servico para acompanhar os usuarios. Assim, eles tinham a oportunidade
de ser os atletas que representavam o CRATOD, pois se reconheciam como
um time e deixavam, ao menos naquele momento, de ser os chamados
"ndias” ou "zumbis", como a sociedade e grande parte da midia insiste em
personifica-los. Ao final do campeonato, podiamos, as vezes, contempla-
-los com viagens ao litoral paulista. Nestes momentos, eram recorrentes
0s relatos de alguns, de ser sua primeira vez na praia, de poderem sentir e

admirar o mar.

E muito bom saber que este servico de saude existiu e pdde investir na
criacdo de estratégias gue possibilitaram ampliar a vida de pessoas tao
marginalizadas e apartadas socialmente.

Infelizmnente, o CRATOD teve suas atividades encerradas em marco de
2023. Porém, durante sua existéncia, muito trabalho foi feito e muitas vidas
foram valorizadas. No CRATOD, a Saude Publica foi empregada em ac¢des
de cuidado, que resultaram em acdes emancipatoérias voltadas a efetiva
reabilitacao psicossocial.

Raquel Cleide da Mota Carvalho
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Feliz Coincidéncia

No final dos anos 70, fui aprovado no concurso para trabalhar no Centro
de Reabilitacdo de Casa Branca (Cocais). Ja havia se passado algum tempo,
gquando recebi a visita de um Agente de Saude anunciando a minha apro-
vacao e a data da apresentacdo. No dia da posse, fui gentilmente recebido
pelo Diretor, Dr. Paulo, que me indicou o setor no qual eu deveria trabalhar:
0 Nucleo de Terapia Comportamental (NTC). Pois bem, a partir de entdo,
passei a fazer parte da equipe, exercendo a funcdo de Atendente.

Logo fui indicado para compor o grupo de Laborterapia, em uma casa
simples de quatro coémodos, onde se abrigavam, mais ou menos, uns doze
pacientes. Ali eram praticadas as atividades diarias, como desenho, pintu-
ra, modelagem, confeccdo de tapetes e a pintura em brinquedos de madei-

ra, que eram produzidos na marcenaria ao lado.

A principio, por ndo estar familiarizado com os pacientes, sentia o am-
biente um pouco tenso, pois desconhecia a reacdo de alguns que me olha-
vam com "“cara de mau", outros ja nem tanto, mas que passavam a ideia
de perigo, afinal, eu estava trabalhando em um Hospital Psiquiatrico, local
onde habitavam os chamados “loucos”. Citando um trecho de um livro es-
crito por Khalil Gibran, "a loucura é o primeiro passo para a abnegacdo. Sé
louco e dize-nos 0 que ha por tras do véu do juizo. A finalidade da vida é
aproximar-nos desses segredos, e a loucura é o Unico meio.” Entendi, en-
tao, gue nao se deve cuidar da loucura, mas sim da doenca.

Certa vez, aconteceu um caso muito interessante: todos os dias, ao atra-
vessar a pequena praca que dava acesso ao Atelié, era de praxe encontrar
ali o paciente Fugéncio, que com o radinho embaixo do braco, balbuciava
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algumas palavras que ndo dava para entender por causa do volume do ra-
dio. Eu, por minha vez, confesso que a principio figuei indiferente, achando
que era algo sem importancia ou uma espécie de mudanca de comporta-
mento ou coisa parecida. Mas, na verdade, era Deus me dando a oportuni-
dade de participar daguele acontecimento.

Em uma ocasido, parei para ouvi-lo e, entdo, ele disse que tinha escu-
tado falar seu nome no pequeno radio. Perguntei-lhe em que radio estava
sintonizado. Ele disse o nome da radio e que era do Mato Grosso. Eu pon-
derei e perguntei: "Como assim?". Ele respondeu: "Eu anotei 0 endereco no
papel” e, tirando do bolso o tal papel, me entregou, dizendo que eu poderia
ficar com ele.

Imediatamente, eu voltei para a unidade e, apds explicar o fato, entre-
guei aguela anotacdo ao encarregado. Isso se deu numa quinta-feira. Na
sexta-feira, tive gue faltar, mas na segunda-feira, ao retornar ao trabalho,
tamanha foi minha surpresa quando o paciente Diogo veio ao meu encon-
tro dizendo que o Fugéncio tinha recebido visitas e que eram da familia,
desde netos, filhos, enfim. Soube depois que foi um momento Unico, de mui-
ta emocdo. Fiquei muito feliz e imaginando o instante do encontro. Ndo sei
0 que aconteceu, apenas que hd muitos e muitos anos vinham a procura
deste familiar e nunca desistiram. Por fim, um final feliz! Af, fico pensando
em quantos casos semelhantes, ou talvez mais interessantes, estdo calados
por ai?!

No tempo em que passei trabalhando no Cocais, gostava de conversar
com os pacientes, ao ponto de entrar em suas vidas; por exemplo, descobri
que dois pacientes eram vizinhos na Bahia, J6 Horténcio e Zé do Norte. Ao
conversar com ambos, me contaram esse fato: que a mae de um costura-
va para a mae do outro. Entdo, houve motivo de descontracao e riso, sem
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contar tantos outros.

Casos interessantes, mas que, as vezes, passam despercebidos. Deve-
ria ter aproveitado para ouvir mais, ter dado mais atencao, porgue ali ha-
via pessoas com suas historias, seus talentos, suas inteligéncias: poetas,
benzedores, atores, musicos instrumentistas, padre, médico, advogados,
repentistas, pintores... todos com suas habilidades embotadas residindo
juntos ali.

Jodo Amaro varria as folhas no jardim do Nucleo de Oficinas. Toda vez
que passava em frente ao Atelié, todo acanhado, ficava olhando admirado
0s demais que ali estavam fazendo os trabalhos de pintura. Muitas vezes,
até o convidei para que entrasse, porém, sem sucesso. Mas, num belo dia,
bem cedinho, ele deixou a vassoura que carregava e entrou. Daf para fren-
te tornou-se um eximio frequentador. Figuei surpreso com seu trabalho,
percebi também que melhorava a cada dia. Tornou-se, entao, um artista e
chegou a ganhar o primeiro lugar na Exposicdo em Mococa, juntamente
com Abrado.

Essas memarias revelam a importancia da escuta, do acolhimento e do
vinculo que se constroi no dia a dia com os pacientes. Muito se fala sobre
£55as coisas hoje em dia, mas, naguela época e naguele contexto num Hos-
pital Psiquidtrico, esses conceitos estavam ainda emergindo. A Gestdo de
Pessoas, gue se deu por meio de uma supervisdo técnica externa, naguele
momento foi crucial para conduzir a equipe para um novo modo de cuidar.

Ademir Martins
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Impactos da Implanta¢cdo do Aplicativo SOU.
SP.GOV.BR para o Funcionario Publico

No inicio do ano de 2024, por meio do Decreto n® 68.306, ficou deter-
minado que a realizacdo do Recadastramento Anual, para a atualizacao da
base de dados cadastrais, passaria a ser realizado de forma digital para os
servidores e empregados publicos civis e militares ativos da Administracao
Direta, Autarguias, inclusive as de regime especial e Fundacdes do Gover-
no do Estado de Sdo Paulo.

A partir da publicacdo desse Decreto, as Unidades se depararam com
um novo contexto pois, até entdo, esse procedimento para os servidores
da Saude era realizado anualmente através de um site, mudando entdo
para um aplicativo, o SOU.SPGOV.BR, a ser baixado no telefone celular.

Na Unidade a qual pertenco, Hospital Geral de Sao Mateus, atuando
como Enfermeira do Trabalho, nos encontramos em uma situacao em que
0s funcionarios, muitas vezes com uma idade mais avanc¢ada, apresentam
dificuldades com as questdes digitais, como manusear celulares e aplicati-
vos, além da ansiedade e angustia diante dessa realidade em que o aplica-
tivo do Governo Estadual passou a fazer parte de uma nova rotina, com as
funcionalidades de recadastramento e de informac¢des da vida funcional.

Em funcdo do prazo determinado pelo Decreto, inicialmente, até 17 de
marco de 2024 (posteriormente foi prorrogado), decidimos trabalhar em
equipe na Unidade, para auxiliar os funciondrios que, por algum motivo,
ndo estavam consequindo realizar o cadastro, como criar a conta GOV.BR,
niveld-la para Prata ou Ouro e, dessa forma, consolidar o recadastramento.

Passamos por dificuldades durante o processo, mas 0s momentos de
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integracgdo e solidariedade superaram os desafios pois, a cada recadastra-
mento que concluiamos, a alegria dos funciondrios era visivel, principal-
mente dos mais idosos, ao aparecer na tela do aplicativo: "Recadastramen-
to Concluido 100%"

Gabriela de Cassia Malaspina Vinholi
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Encontro de Almas

Santina, filha de Santo e Josephina, ja nasceu com nome de pureza e
inocéncia. Com uma infancia dificil e em uma época mais dificil ainda, den-
tre os designios da vida, se perdeu da familia.

Depois de seus irmaos partirem, Santina ficou. E com ela, a curiosidade
de uma sobrinha que nunca a tinha visto, somente ouvido sobre ela. "Afi-
nal, Santina, quem € vocé? Me dizem que vocé é uma italiana brava, mas
que carrega consigo a maior bondade gue existe nesse mundo. O que vocé
faz as trés da tarde? Me conte sobre til Conheci meu pai e conheci minha
familia, mas ndo te conheci."

Quando o contato foi feito com a Gabriela, psicdloga responsavel do
Centro de Reabilitacdo de Casa Branca (CRCB), eu sé tinha um nome com-
pleto; um nome e muita curiosidade. Eu ndo sabia nem sequer se Santina
estava viva. Eu ndo tinha nada a perder, mas também ndo sabia que tinha
tanto a ganhar! Depois de meses pensando que havia caido no esqueci-
mento ou em dificuldades da busca - pois como se encontra uma pessoa
sem dados? - sem saber por gual instituicdo comecar ou para qual cidade
ela foi, fui presenteada com a maior lembranca viva da minha familia.

Gabriela, em seu pouco tempo didrio, disponibilizou o suficiente para
gue, seja onde for que Santina estivesse, consequisse ser localizada, mes-
mo tendo somente um nome. Sem saber, me trouxe a Unica pessoa que
herda o sobrenome da minha ancestralidade, minha memoria mais real.
Ela ndo tinha nada a ganhar, ndo conhecia a histéria e ndo sabia do sen-
timento envolvido; mas sabia trabalhar com amor, sabia que, se eu tive a

iniciativa da procura, é porgue eu tinha um desejo profundo por tras e,
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mesmo sem entender, ela deu seu melhor sem exigir maiores explicacdes.

Se me perguntarem sobre trabalhar por amor e quais os resultados dis-
so, me lembrarei de Gabriela. Foi algo rotineiro, provavelmente banal, no
dia a dia dela: somente dez minutos de conversa entre mim e ela, mas que
impactaram nossa vida toda, a minha e a da Santina. Foi um reencontro
de duas pessoas que nunca tinham se visto, um reencontro ancestral, um
togue de alma.

Sem a Gabriela e seu servico didrio minucioso, eu nunca teria tido a
chance de saber que 0 amor ndo é medido em palavras, e sim em olhares.
Afinal, eu nunca soube o0 gue a Santina fazia as trés da tarde, ela nunca
soube falar e, dessa forma, eu descobri que o amor é ndo verbal. E sorriso,
é olhar profundo e sincero. Por isso, eu agradeco imensamente a Gabriela,
pois ela demonstrou sua humanidade em meio ao habitual e, no mundo
em gue vivemos, precisamos dessa chama que ela tinha.

Gracas a forma como ela me ajudou, hoje eu presto atencao aos deta-
Ihes, tanto do cotidiano guanto do meu servico, e consigo ser mais minu-
ciosa nesses detalhes pois, talvez, eles signifiguem algo importante na vida
de alguém. Assim espero que, de espectador em espectador, isso seja sig-
nificativo e proporcione aprendizado, assim todos seremos capazes de de-
monstrar sensibilidade as pequenas coisas, Nndo sé no ambito profissional.

O que ndo faz sentido para vocé, pode ser uma mudanca de vida para
outra pessoa. Obrigada por me mostrar isso, Gabriela!

Rosangela Madureira
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Menino André

Durante o passar dos dias, entre servico, casa, familia e afazeres, acaba-
mos ndo percebendo a grandeza das pessoas que nos rodeiam.

Cada uma no seu universo particular, com suas perspectivas, opinides
e formas de agir, mas o André ndo passava despercebido na vida de nin-
guém. Toda e qualguer pessoa que ja teve algum contato com ele, se en-
cantou pela aura de alegria que trazia consigo. André ndo carregava tantas
preocupacdes, sua preocupacdo era o amor. Uma energia tdo suave e leve,
que viver perto dele era tranquilo e prazeroso.

Viagens, simples viagens a trabalho, que deveriam ser exaustivas, eram
mais leves quando ele estava. As vezes, a alegria era dividir uma enorme
pangueca no almoco.

Nos torcemos tanto para que o dia acabe logo, para que a semana passe
rapido e contamos os dias para tirar férias, mas nos esquecemos de apro-
veitar a companhia das pessoas gue fazem o nosso dia realmente "ser dia".
E vocé fazia o nosso dia ser dia!

Dentro de um ambiente de trabalho e com a responsabilidade que o
Servico exigia, vocé era um amigo. Era uma pessoa impar, que conduzia
sua equipe com todos os desafios didrios na rotina do servico. Mas essa
rotina nem pesava, pois vocé fazia tudo com leveza.

Até que um dia, exatamente em 07 de fevereiro de 2024, fomos pegos
de surpresa. A equipe de almoxarifado estava resolvendo situacdes do dia
a dia, mas faltava algo, alguma coisa parecia ndo estar certa. Todavia, era
quarta-feira.
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André, naguele dia, ndo mostrou ao mundo sua energia tao singela,
nao entrou sorrindo e nem deu seu "bom dia" a quem estava acostumado.
André, aguele dia, ndo dividiu uma enorme pangueca com ninguém e nem
consequiu tirar a preocupacao das pessoas, por alguns minutos que fosse:
ele ndo apareceu, ndo ligou, nao deu noticia...

Por que, André? Quarta-feira ¢ meio de semana, ndo é dia de partir!
Mas vocé era tdo bom, que Deus te quis por perto mais cedo.

Por aqui, vocé continua sendo luz e inspiracdo. Aqui, nossos dias con-
tinuarao sendo comuns, mas sem a sua companhia, eles ndo serdo com-
pletos.

Ah, menino! Porguinho era seu apelido.
Nos enganou. Na terca-feira, a tarde, nos disse: "Até amanhal”
Esperamos que onde vocé estiver, tenha superpanguecas!

Vocé sera sempre uma lembranca boa nas nossas conversas.
Equipe Centro de Reabilitacdo de Casa Branca (CRCB)

Rosangela Madureira
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Preso no Elevador

Trés elevadores pareados servem o quinto andar da Secretaria de Es-
tado da Saude. Cada qual com seus comandos externos e a sinalizacao
seqguida da sonorizacdo de subir e descer, com as respectivas setas indi-
cativas. Basta um leve togue seguido da confirmacdo e seu destino sera
tracado para o andar desejado. As maguinas param com elegancia e, com
a educacdo artificial, aguardam a entrada e saida dos passageiros, que se
acomodam no vasto espaco para um transporte seguro.

Tecnologia perfeita, admirdvel. Sem falhas, a ndo ser guando rompe o

fornecimento da energia elétrica.

A inteligéncia artificial gue comanda as magquinas é tamanha que, se o
passageiro pressionar o botdao de comando anunciando que outras pesso-
as fardao uso do transporte, o sistema ird calcular se o elevador tera sobre-
carga e, automaticamente, ndo fara a parada para recolher 0s usuarios.

E foi assim, neste clima de absoluta seqguranca, que acionei o botao do
térreo e figuei aguardando o elevador que seria selecionado. O que car-
rega a letra "C" silenciosamente se apresentou e abriu a porta, mas sem
qualquer sinalizacdo sonora ou visual. Estranhei, mas com a tecnologia
ndo se discute e sim, obedece. Entrei e a porta se fechou na seguéncia.
O elevador, como se estivesse esgotado da sua lide didria, estancou de
forma abrupta. Assustei-me e, na condicdo de Unico passageiro, procure
o controle interno e vislumbrei o sinal indicativo de telefone. "Menos mal”,

pensei. Tecnologia embarcada junto comigo.

Mais do que depressa acionei 0 botao e, apds algum tempo, uma voz
timidamente atendeu a chamada.
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"Estou preso”, disse eu, pausadamente.
"Onde?", retrucou a mulher que atendeu o telefone.
"No elevador, ora”, insisti.

Ela emendou: "Entao fica af, ndo sai dal, viu?", e assim, fez cair por terra
toda minha esperanca.

Confesso que a preocupac¢do reacendeu acelerada, assim como o ba-
timento cardiaco. Achava um absurdo aguela situacdo, que mais parecia
com uma histéria kafkiana. Comecei a vasculhar ponto por ponto do ele-
vador, para ver se encontrava alguma outra possibilidade de me livrar do
claustro forcado. Nada encontrei.

Passei a blasfemar contra a inteligéncia artificial e, principalmente, con-
tra os seus algoritmos considerados mais do que perfeitos. Pensei que eles
desenvolviam raciocinios instantaneos que, como em um passe de magica,
solucionassem o problema que ndo era humano, mas sim da maguina, gue
foi criada com vieses cognitivos especializados para, em poucos sequndos,
fazer aleitura do quadro e resolver o problema, que o homem demandaria
varias horas.

Eu me considerava limitado e impotente para conseguir minha liberda-
de. Ainda mais que ja passava das 19 horas. Tentei entrar em contato com
0 mundo exterior, mas sem sinal no celular, porgue no interior da cabine
predomina somente a inteligéncia artificial, senhora absoluta do espaco.

Voltei a periciar o interior do elevador e cheguei a pensar que algum fio
perdeu a conexdo, conclusdo que me incentivou a desferir varios pontapés
na parte inferior, mas sem qualguer resultado positivo, a ndo ser o som

abafado.
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O espaco ficava cada vez mais reduzido, mesmo para um so passageiro,
e senti que a sensacdo de desanimo tomou conta de mim naguele retan-
gulo claustrofdbico. E comecei a entender o porqué de muita gente nao
gostar e ter medo de elevador.

Quinze minutos ja haviam se passado e nada de solucdo, a nao ser mi-
nhas criticas, que faria a empresa responsavel.

Num repente, para meu espanto, a porta se abriu e entrou uma pas-
sageira. Na ansia de conversar com alguém, relatei minha aventura. Ela
achou muito estranho porgue o elevador estava parado. Foi guando perce-
bi que ainda estava no quinto andar e de |a ndo sal.

Conclui que ocorreu uma colidéncia entre a inteligéncia humana e a
artificial.

Eudes Quintino de Oliveira Junior
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Tomar Banho de Sol

Os ciclos da vida tém um fim. Ou seja, eu preciso entender como natu-
ral o encerramento, na minha vida, de um projeto profissional robusto ao
qual me dediguei nos ultimos 11 anos. Um trabalho de muitas horas e de
muita emocao e que, no meu mundo, ndo existird mais. Talvez isso seja tdo
natural guanto a chuva torrencial apds um dia de calor intenso. Entao, eu
simplesmente devo sair as ruas para me refrescar do ardido sol gue me
abencoou, mas que também me deixou profundas marcas.

Lembrancas nos enganam. Fatos importantes escapam. Nao me lembro
de quando foi a primeira vez em que entrei na casa amarela gue seria mi-
nha morada na Ultima década. Nem de guando comecamos a tomar café
na copa as sextas-feiras de manha em que, religiosamente, levamos pdo
francés, manteiga e queijo branco. O nosso café com bobagem, que fica
mais saboroso com o bolo quentinho de milho. E fica completo se temos o
pé de frango feito na hora! Bem fresquinho! Eu gosto de pensar que a copa
€ meu local predileto do trabalho. Ali, podemos ser um pouco de nos mes-
mos e acho que também foi 1d que comecei a me aproximar de pessoas
gue viraram grandes amigas.

Ou ainda, sequer me lembro de quando foi que eu percebi que a pri-
meira sala de atendimento, que fica a direita, é a minha predileta. Ninguém
entende meu apreco cotidiano de ir para o consultério que tem o compu-
tador mais lento. Mas também é o que tem a maior janela onde bate sol
nas manhas. Mesmo nos dias de chuva, aquele local é mais iluminado e,
para mim, a luz natural costuma proporcionar um acolhimento maior.

Mas eu me lembro bem de uma das primeiras historias com a qual me
deparei quando comecei a trabalhar 1 e que foi marcante para mim: a
de uma senhora da Republica Tcheca, que morava aqui no litoral de Sao
Paulo, e que tinha um cancer avancado e incuravel. No nosso primeiro
contato, ela me narrou o motivo de ela ter vindo para o Brasil. Era nitido,
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pelo seu sotague arrastado e pela falta de fluidez nas palavras, que ela
tinha recém-aprendido o portugués. Naguele momento, eu percebi gue as
mulheres sdo vulneraveis em qualguer lugar do mundo e gue uma mae
sempre pode ser mais do que corajosa. Krystyna, com cerca de 60 anos,
morava com a filha estrangeira e 0s netos brasileiros numa zona rural do
litoral norte de Sao Paulo.

- Juliana, me diga uma coisa, quanto tempo eu tenho de vida?

Talvez essa tenha sido uma de suas primeiras perguntas. Elas sairam
apressadamente da sua boca. Com uma articulacdo ainda exitosa, devido
a fronteira da lingua, mas com uma velocidade que evidenciava gue ou ela
perguntava de uma vez ou perderia a coragem. Como se cuspisse de uma
vez todo o medo que |lhe assombrava.

Habitualmente, ao receber essas perguntas, nos, profissionais de cuida-
dos paliativos, as acolhemos. Tentamos entender se a pessoa quer mesmo
saber do tempo, sobre o qual, em geral, ndo temos precisdo a ser estima-
da. Ou ainda, se essa pergunta significa algo mais profundo. Mas, no caso
dela, me confessou que precisava dessa informacdo para se organizar. Em
especial, porgue nunca mais tinha voltado a sua cidade natal, Praga, onde
tinha deixado sua mde e um imoével no seu nome. Entendendo suas preo-
cupacdes, estabelecemos uma intimidade auténtica, pois conversar sobre
finitude com alguém realmente doente e que pretende definir suas direti-
vas de vontade, é um processo que, naturalmente, cria um laco.

Esse corddo se enovelou por cerca de 24 meses, nos quais construimos
uma relacao de amizade e cuidado. Dela para comigo. De Krystyna para
com o resto da equipe multiprofissional, incluindo os médicos residentes
em formacdo que, com ela, aprenderam mais do que tratar dor ou enjoo.
Nos seus ultimos dias de vida, eu me entristeci demais. Tinha dificuldade
de ser a profissional que sempre dizia a verdade que ela precisava ouvir,
Krystyna percebeu minha mudanca de comportamento e comentou com
0 médico residente:
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- Daniel, vou Ihe perguntar uma coisa porqgue acho que a Juliana nao
tem mais condicdes de me responder verdadeiramente. A partida esta
proxima, né?

Essa e tantas outras historias fizeram parte dos Ultimos 11 anos. E € isso
que fez 0 amor nascer como um bebé. E crescer como uma crianca espi-
chando. As mudancas foram sutis como o corpo de um adolescente, cuja
voz desafina antes de engrossar. De repente, adulto. De repente, um servi-
¢co com mais de 20 funcionarios, que atende centenas de pessoas por dia,
milhares por més e que se tornou uma grande referéncia em qualidade
na cidade, gracas ao amor das pessoas que o construiram, todos os dias,
tijolinho por tijolinho.

Agradeco a cada companheiro e companheira de trabalho pela troca.
Agradeco ao publico atendido pela confianca. Vamos agora florescer em
outros jardins. Que nunca me falte uma janela com sol para ajudar as mi-
nhas sementes.

Juliana dos Santos Tavares
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