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1. OBJETIVO
Apresentar aos novos servidores (recém-admitidos, transferidos, afastados e comissionados) a Missao
da SES, integrando-os aos servi¢os oferecidos e promovendo 0 acesso ao conhecimento das politicas

de saulde, seus direitos (vantagens e beneficios), responsabilidades e deveres definidos por lei.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1.1. Promover o processo de integracao dos novos servidores aos servicos da SES-SP;
1.1.2. Compreender a cultura organizacional por meio de sua visdo, missao e valores;
1.1.3. Fortalecer a vinculacdo do novo servidor com a instituicdo e equipe;

1.1.4. Possibilitar a compreensdo dos principios e diretrizes do SUS e de sua relacdo com o
trabalho em saude;

1.1.5. Identificar as necessidades de capacitacdo e desenvolvimento dos novos servidores no
periodo do estagio probatorio;

1.1.6. Apoiar e acompanhar o novo servidor em um processo de integracdo estruturado.

2. ABRANGENCIA

Todas as Unidades da Secretaria de Estado da Salde.

3. REFERENCIA

3.1. Referéncia Bibliogréfica:

Eliana Silveira in http://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/69301/1/TCC-eliana-silveira-artigo-
2012.pdf

Lelio Tocchio in http://www.rhevistarh.com.br/portal/?p=766

NEVES, Carmem Moreira de. Referenciais de qualidade para cursos a distancia. Brasilia, 02 de abril
de 2003. Disponivel em: https://www?2.ufmg.br/ead

CAMPOS [et al.], FUNDAMENTOS da educacdo a distancia, midias e ambientes virtuais - Juiz de
Fora: Editar, 2007.

CARVALHO, Renata Silveira; ABBAD, Gardénia. Avaliacdo de treinamento a distancia: reacao, suporte
a transferéncia e impactos no trabalho. Rev. adm. contemp., Curitiba, v. 10, n. 1, Mar. 2006.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552006000100006&Ing=en&nrm=iso access on 17 Apr. 2013.

DAVINI, Maria Cristina. Do processo de aprender ao de ensinar. In: Santana, José Paranagua,
Castro, Janete lima de (Org). Capacitacdo e m desenvolvimento de recursos humanos de saude
CADRHU, 1999. Disponivel em:
http://www.abenfisio.com.br/biblioteca/biblioteca/Artigos/D0%20processo%20de%20aprender%20a0%
20de%20ensinar_VIlIIForum ABENFISIO.pdf

TURAZZI, M. C. (org). Manual de Treinamento Introdutério do Programa Saude da Familia, P6lo de
Capacitacdo, Formacgédo e Educacdo Permanente em Saude da familia da Regido Metropolitana da
Grande Sao Paulo e Santos, CRH-SES.
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Revista Radis 104 — O SUS que nao se vé
http://www.ensp.fiocruz.br/radis/revista-radis/104

O SUS e o sentimento de Pertencimento
http://blogs.bvsalud.org/ds/2010/04/23/0-sus-e-0-sentimento-de-pertencimento/

Trabalho em Saude — E Merhy
http://www.epsijv.fiocruz.br/upload/d/Trabalho em Saude ts.pdf

Trabalho em Equipe — Carlos Haroldo et all
http://www.estrategiabrasileirinhos.com.br/wp-content/uploads/2011/03/OTrabalhoemequipe.pdf

Dindmicas de Grupo — Trabalho CVE Zenaide e Otilia e outros
ftp://ftp.cve.saude.sp.qgov.br/doc tec/outros/nes livro.pdf

VIDEOS

Boeing
http://www.youtube.com/watch?v=T6g9txVAoiqg

3.2. Manual de Aplicacdo do Programa de Integracdo dos Servidores da SES/SP-PISS. Tem a
finalidade de apoiar os monitores responsaveis pela implantagcdo do PISS nas Unidades da
SES/SP (Anexo I);

3.3. Manual do Moodle (Anexo II)

3.4. Legislagao:
Lei 10.261, de 28 de outubro de 1968 que Dispde sobre o Estatuto dos Funcionarios Publicos
Civis do Estado e demais Legislacdes pertinentes a Administracéo de Pessoal. Disponivel em:

http://www.saude.sp.gov.br/coordenadoria-de-recursos-humanos/areas-da-crh/grupo-de-gestao-
de-pessoas/leqgislacao/leqgislacao-administracao-de-pessoal

Cartilha 9 — Servidor Publico Estadual, Editado em Outubro de 2012 que contempla
matérias atualizadas acerca das responsabilidades, atribuicdes, vantagens e beneficios
dos servidores publicos estaduais.
http://www.saude.sp.gov.br/resources/crh/ggp/cartilhas/cartilha9-servidorpublico.pdf

4. DEFINICOES

EAD - Educacdo a Distancia: A EAD € entendida como uma estratégia para operacionalizar 0s
principios e fins da educacédo permanente e aberta, de tal maneira que qualquer pessoa,
independentemente de tempo e espaco, possa converter-se em sujeito protagonista de sua
propria aprendizagem, gracas ao uso sistematico de materiais educativos, reforcado pelo uso
de diferentes meios e formas de comunicacao. (Martinez,1985)

As atividades a distancia sdo desenvolvidas em ambiente virtual de aprendizagem — AVA, por meio da

plataforma Moodle.

Plataforma Moodle - é uma ferramenta de gestdo para cursos ofertados na modalidade a distancia, ou

seja, € um software desenhado para auxiliar na organizacao e gerenciamento de cursos on-line.
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5. PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADES

O Programa de Integracéo dos Servidores da Saude-PISS é composto por dois modulos com previsdo

de 6 horas para o conteudo desenvolvido em Educacéo a Distancia (EAD) e 12 horas com atividades

presenciais.

5.1. Administragcao Superior e Sede

%

%

O Centro de Metodologia de Ensino em Saude (CMES), do GSDRH, disponibiliza agenda
anual ao Centro de Pessoal da Administragcdo Superior e da Sede (CPASS), do Grupo de
Gestdo de Pessoas (GGP) da Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH) para formagéo de
turmas;

Apés a realizacdo da anuéncia (escolha das vagas), o Centro de Planejamento dos Processos
de Recrutamento e Sele¢cdo (CPPRS) encaminha ao CPASS as fichas cadastrais dos
candidatos que escolheram vagas;

O CPASS acompanha as nomeacdes pelo Diario Oficial do Estado (DOE) e encaminha para o
GSDRH a relacao das turmas formadas conforme as datas disponibilizadas;

O GSDRH cadastra os novos servidores na plataforma Moodle, comunica-os por e-mail sobre
a data, horario e local do PISS, executa e acompanha todas as atividades do PISS e
encaminha, ao término do curso, a Lista de Ausentes ao CPASS;

O GSDRH arquiva a lista de presenca juntamente com a documentacdo de acompanhamento
do PISS e emite certificado aos participantes (enviado por e-mail).

5.2. Unidades da SES

— O Centro de Controle, do GADI, monitora as nomeacgfes publicadas em DOE e envia ao

_)

_)

%

GSDRH;

O GSDRH cadastra os novos servidores a partir desta publicagdo e envia as Unidades da
SES uma planilha com login e senha;

Apbs recebimento da planilha com login e senha, a Unidade devera repassar essas
informacdes ao servidor, junto com 0 passo a passo de como acessar a plataforma;

O GSDRH monitora a participacdo dos servidores no AVA, e envia as unidades relatério de
acessos a cada 15 dias;

As unidades da SES enviam mensalmente o relatério das atividades presenciais;

As Unidades sao orientadas a aplicar a capacitacdo conforme Manual de Aplicacdo do PISS

(Anexo );

6. REGISTROS E DOCUMENTOS (CITAR TEMPORALIDADE)

6.1. Prontuério do Servidor — 100 anos

6.2. Processo de Estagio Probatdrio — 100 anos

7. INDICADORES
7.1. % de acessos no AVA — PISS/EAD — SES/SP



7.2. % de evaséo — PISS/EAD — SES/SP
7.3. % de participacéo — PISS/Presencial — SES/SP

1. ANEXOS
Anexo | - Manual de Aplicacdo do PISS
Anexo Il - Manual do Moodle
Anexo Il - Planilha de Inscricdo do PISS
Anexo IV - Relatério Mensal de Acompanhamento do PISS

Anexo V — Apresentacao Integracdo CRH

CRH
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Manual de Aplicagéo do PISS —SES/SP

BENVINDOS

Preparamos este manual com o objetivo de apoiar os monitores responsaveis pela

implantagdo do PISS nas Unidades da SES/SP.

Entendemos ser relevante que o monitor conhe¢a a estrutura, os objetivos e a
metodologia do PISS, para que obtenha sucesso no planejamento e na organizacdo das

atividades com os novos ingressantes.

Que este manual possa ser utilizado como guia, com a ressalva de que devera ser

adequado as especificidades e infraestrutura de cada unidade da SES/SP.

Centro de Metodologias de Ensino em Satde — GSDRH/CRH/SES-SP




APRESENTACAO

Desde 2007, a SES/SP vinha promovendo a integracdo dos novos servidores através do

PINC (Programa de Integracdo do Novo Colaborador). O PINC foi reformulado e

transformado para a modalidade a distancia, por meio da plataforma moodle e agora

passa a se chamar Programa de Integragdo dos Servidores da SES/SP —PISS.

Toda a literatura de Recursos Humanos ressalta a importancia do momento de

integracdo do funcionario como essencial, como mostram os trechos abaixo da

Rhevistarh:

E no artigo de Eliane Silveira:

“Para se ter um empregado motivado, comprometido com
o trabalho e com o resultado da empresa, é necessario
gue ele seja bem recebido, acolhido, informado. Ele deve
ser integrado na organiza¢do, como o proprio nome ja diz,
e ndo somente colocado nela.” (Tocchio s/d).

“Um profissional que se sente acolhido, orientado e
responsabilizado, com certeza vai se sentir motivado e vai
produzir muito melhor. Assim, o RH também estara
fazendo a sua parte, de contribuir para o sucesso da
organizagéao através das pessoas.” (Tocchio s/d).

“Chiavenato chama de socializagdo organizacional a
maneira como a organizacao recebe os novos funcionérios
e 0s integra a sua cultura, ao seu contexto e ao seu
sistema, para que eles possam comportar-se de maneira
adequada as expectativas da organizacao. Neste
processo a organizagdo procura induzir a adaptacdo do
comportamento do recém-chegado as suas expectativas e
necessidades e este, por sua vez, tenta influenciar a
organizagdo e 0 seu gerente superior para criar uma



situacdo de trabalho que lhe proporcione satisfacdo e o
alcance de seus objetivos pessoais. Da-se ai, segundo o
autor, um processo de duas maos, de um lado a
socializagao e, de outro, a personalizagdo”. (Silveira, s/d)

“Acredita-se que o0 investimento no processo de
socializacdo de novos empregados, especialmente o
programa de integragdo, possa atuar como facilitador de
relacionamento interpessoal com 0s novos colegas, para o
inicio das respectivas atividades do trabalho, aquisicdo de
informacgBes para assimilacdo da cultura da organizagéo,
bem como a sua adaptacdo as normas e regras com as
quais irA se deparar no convivio da empresa. A
socializacdo representa uma etapa de iniciacdo
particularmente importante para moldar um bom
relacionamento em longo prazo entre o individuo e a
organizacgéo, além de funcionar como elemento de fixacdo
e manutengdo da cultura organizacional”. (Silveira, s/d)



O PISS

PROGRAMA DE INTEGRACAO DOS SERVIDORES DA SES - PISS

O PISS foi criado para promover a integracdo e a atualizacdo dos servidores
ingressantes, inclusive os terceirizados, trazendo conhecimentos bdsicos de trabalho

em saude, SUS e SES/SP. Atualmente estd estruturado em dois momentos:

1. Nucleo Comum: curso na modalidade a distancia, na plataforma moodle (EAD).
O aluno pode realiza-lo individualmente, dentro ou fora do horario de trabalho,
mediante login e senha fornecida pelo monitor em cada Unidade da SES;

2. Momento Presencial: acolhimento e integracdo dos servidores nas Unidades. O
momento presencial podera ser feito concomitantemente com o EAD,

dependendo das possibilidades/especificidades de cada Unidade da SES.

OBJETIVOS DO PISS

v' Promover a integrac¢do dos novos servidores aos servicos da SES-SP;

v Subsidiar as Unidades da SES no levantamento de necessidades de
formacdo/desenvolvimento/treinamento dos seus servidores;

v" Compor como um dos elementos da primeira avaliagdo de desempenho no
estdgio probatério;

v" Oportunizar aos novos servidores acréscimo de conhecimento e reflexdo sobre

a importancia do trabalho da SES e de atuar no SUS.



REFERENCIAS PEDAGOGICAS DO PISS

Ao considerarmos a expansdo da tecnologia, comunicacdo/ informacdo e a
complexidade da vida moderna, que se constitui por pessoas que, muitas vezes, nao
possuem tempo, a Educacdo a Distancia (EAD) foi a estratégia pedagdgica eleita para o

PISS.

A mesma se configura, atualmente, como uma das mais importantes ferramentas do
processo ensino-aprendizagem, pois favorece a igualdade de acesso e democratizagao
as informacgdes. Além disso, possibilita a construcdo do conhecimento individual e
coletivo, bem como, a interatividade, participa¢dao ativa do sujeito. Para Silva, apud

Preti (2005):

“esta modalidade permite um maior respeito aos ritmos
pessoais, as diferengas sociais e culturais, as trajetorias e
as histérias de vida individuais, contribuindo no processo
de construcdo da autonomia intelectual e politica e no
resgate da autoestima pessoal e profissional”.

Segundo Neves (2003):

‘A EAD, ndao é um modismo: é parte de um amplo e
continuo processo de mudanga que inclui ndo sé a
democratizacdo do acesso a niveis crescentes de
escolaridade e atualizagdo permanente como, também, a
adocdo de novos paradigmas educacionais”.
Podemos dizer que os desafios da EAD exigem perseveranca, autonomia, capacidade
de organizar o préprio tempo, habilidade de leitura, escrita e interpretacao de textos

e, cada vez mais frequente, o dominio basico de informatica e tecnologia (NEVES,

2003).

Em geral, todo processo educacional é apoiado em uma teoria de aprendizagem. A

EAD também se fundamenta em algumas teorias (Campos, 2007).

Nesse sentido, o PISS estd alicercado nos fundamentos das metodologias ativas,
voltadas para adultos. Estas tém um principio tedrico significativo, que é a autonomia,
onde o sujeito é protagonista de seu processo de aprendizagem. Parte do pressuposto

gue adultos ja trazem acumulos, vivéncias, valores, repertorio, fontes de verdade.



Nesse sentido, as atividades tanto do momento a distancia, como do presencial estdo
organizadas valendo-se dos conhecimentos prévios dos “alunos”, seguidos de textos
ou outros (figuras, videos, charges) que subsidiam/ acrescentam algumas teorias ou
novos conhecimentos, proporcionando a reflexdo e resignificacdo de saberes.

Explicando melhor, se apoia na metodologia da problematizagao.

Outro aspecto importante estd relacionado a integracdao dos temas abordados, que
sempre estardao conectados uns com os outros e com a pratica dos servidores do SUS.

Desta forma, é sempre importante valorizar os conhecimentos dos “alunos”.

As atividades do momento a distancia serdo desenvolvidas no ambiente virtual de

aprendizagem — AVA, por meio da plataforma moodle.

O Moodle é uma ferramenta de gestdo para cursos ofertados na modalidade a
distancia, ou seja, é um software desenhado para auxiliar na organizacdo e

gerenciamento de cursos on-line.
Neste ambiente virtual de aprendizagem todos os participantes do PISS poderao:

v" Acessar o material didatico;

v’ Participar de féruns de discussio;
v Realizar as atividades do PISS;
v

Consultar documentos na biblioteca virtual;

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DO PISS

O monitor terd um papel importante na execugdo do PISS, pois é ele que atuard como

facilitador no processo de ensino/aprendizagem.

N3o é necessdrio que o monitor domine os conteldos dos trés eixos abordados no
AVA, porém o mesmo deve apresentar uma postura de apoiador, estimulando os
servidores ingressantes a organizar seu tempo e a participar/refletir ativamente de

todas as atividades na plataforma moodle e no momento presencial.

No momento presencial sugerimos que o monitor propicie um didlogo coletivo sobre

os eixos, por meio de debates ou outras estratégias. E importante enfatizar que este



momento proporcionara aos servidores a ampliagao de seus conhecimentos em

relacdo aos conceitos tedricos apresentados nos eixos abordados no AVA.
As atividades do PISS no AVA sdo autoexplicativas e de facil manuseio.

O bom desenvolvimento das atividades, tanto a distancia quanto presenciais, podera

depender de alguns fatores:

v’ E essencial que o monitor realize todas as atividades do PISS no AVA antes de
implementa-la em sua Unidade. Em caso de duvidas, dificuldades ou sugestdes

entrar em contato com ead.ses@gmail.com;

v' 0 servidor deverd ter conhecimentos basicos de informatica. Para aqueles que
tenham alguma dificuldade é importante que o monitor o auxilie, respeitando
seus limites;

v" 0 publico alvo do PISS pode ter diversidade de categorias, com graus diferentes
de compreensdao e entendimento do material de apoio e da ferramenta
moodle. Assim, é importante estar atento a estas diferencas, pois o modo de
recebé-las e aceita-las demonstra a cultura da Instituicdo. Lembrando que
cultura é aquilo que estd incorporado a Instituicdo que ndo se vé, mas que
determina nossas condutas;

v' Recomenda-se que as Unidades programem as atividades presenciais do PISS a
partir de um determinado nimero de ingressantes (sugerimos grupos de 7 a
10, embora algumas atividades propostas possam ser realizadas com grupos
maiores) e que sejam considerados os diversos turnos de trabalho;

v E fundamental que o monitor leia todas as respostas das atividades sempre
antes de fazer o momento presencial em grupo, ndo se prendendo a respostas
individuais ou citando nomes de quem respondeu, mas que essas informacdes
apoiem o momento presencial e sirvam de feedback para o grupo;

v' Dentro da flexibilidade, possibilidade e condi¢do de cada Unidade, apds a
realizacdo do PISS (EAD e presencial), podera ser indicada a leitura de textos
complementares (sugeridos ao final deste manual);

v" O PISS n3do invalida a integracdo com a apresentacdo da missdo da Unidade, os

servicos que ela realiza, os direitos e deveres. Seria importante também, neste


mailto:ead.ses@gmail.com

momento informar aos servidores quais sao as possibilidades de capacitagao e
desenvolvimento pessoal na Institui¢ao;

v E importante lembrar que a integragdo/socializacdo do servidor ndo deve se
resumir ao PISS. Este momento de integracdo deve envolver também as

areas/servigos que receberdo este novo servidor.

Assim, implantar o PISS envolve muitos desafios, mas dentre as varias fung¢des de
Recursos Humanos esta a de receber, acolher e criar perspectivas de compromisso
entre os novos servidores da satide para que se sintam pertencentes ao SUS, vivendo
seus principios e os da administragdao publica como pratica cotidiana e exercicio de

cidadania.



ETAPAS DO NUCLEO
COMUM (EAD)

1. ACOLHIMENTO/AMBIENTACAO/EXECUCAO PISS EAD
1.1 Acolher o novo servidor, explicar os objetivos do PISS, gerar login e
senha do moodle, orientar a utilizacdo da plataforma para realizagdo do Nucleo
Comum e estipular um prazo para sua realizacdo (sugestdao de 7 dias a partir da
nomeacao);
1.2 Garantir a realizagcdo do nucleo comum, disponibilizando infraestrutura
€ apoio para 0s casos excepcionais;
1.3 Organizar agenda para o momento presencial (lembrando da
flexibilidade de categorias e turnos), de acordo com o niumero de nomeacgdes e
disponibilidade da equipe responsavel por realizar as atividades presenciais
(sugestdo: em até 30 dias da nomeacdo);
1.4 Encorajar os servidores a responder de forma sincera os questionarios
de avaliacdo dos eixos e o de avaliacdo final, ressaltando a importdncia da
avaliacdo como um retorno (feedback) aos responsdveis pelo PISS, para que este

programa possa ser mantido, repensado, revisado, etc.



ORIENTACOES SOBRE ALGUMAS ATIVIDADES DO NUCLEO COMUM
(EAD)

2.1 Na atividade 1 deve-se observar as respostas em relacdo a
importancia/centralidade do trabalho nos dias de hoje. E importante observar as
expectativas de todas as respostas, uma vez que elas tendem a ser subjetivas;

2.2 Na atividade 2 as duas ultimas charges ilustram a idéia de que todo
trabalho deve ter um objetivo/sentido. Este ponto podera ser retomado durante a
discussao do trabalho em saide no momento presencial;

2.3 Na atividade 7 o texto de referéncia, apesar de curto, traz muitas e
importantes palavras relativas ao trabalho em saude como: processo de trabalho,
intencionalidade, divisdo do trabalho. As respostas dos servidores poderdo ser
organizadas no momento presencial, pois, de acordo com a visdo de saude que
temos, desenvolvemos uma forma de conduta/cuidado. Além disso, que apesar
da divisdo e das varias atividades desenvolvidas, todos devem ter um objetivo
comum, o que se relaciona com o trabalho em equipe. E a partir desta atividade
gue poderemos ressaltar que todas as categorias envolvidas no PISS contribuem
para o fazer em saude. Também aqui devermos ter cuidado com os termos
utilizados no texto;

2.4 Na atividade 10 é importante observar o que os servidores sabem sobre
o SUS, a partir de suas vivéncias;

2.5 A atividade 11 pode subsidiar a discussdao sobre o SUS no momento
presencial. Sugere-se relacionar os principios do SUS a pratica profissional;

2.6 Na atividade 13 vale a pena ressaltar, no momento presencial que, para
dar conta de todas as suas responsabilidades, a SES conta com aproximadamente
60 mil funcionarios (alguns municipalizados). Isso tem implicagGes na Politica de
Recursos Humanos e na sua gestao;

2.7 As atividades 16 e 17 estdo relacionadas aos direitos e deveres dos
servidores. E muito importante que, além das duvidas e postagens, o monitor abra
espaco para uma discussdo no momento presencial. Neste momento, além das
guestoes legais, é importante que sejam colocadas também as perspectivas de

crescimento e qualificacdo profissionais oferecidas pela Unidade. Também seria
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importante confrontar o vivenciado até aqui, com as expectativas iniciais, ja
encaminhando para a avaliacdo, que podera ser feita de forma presencial, além da

avaliacdo do AVA.

Centro de Metodologias de Ensino em Saude —GSDRH/CRH/SES-SP




ETAPAS DO MOMENTO
PRESENCIAL

Apds o Nucleo Comum, o novo servidor deve realizar também o momento presencial.
Neste momento, além dos conteudos de aprendizagem, o monitor deve valorizar as
relacdes humanas/interpessoais: acolhimento, vinculo, diferencas individuais,

comunicagao, etc.

Como conteudos de aprendizagem e, como sintese do momento a distancia, a
sugestdo de temas como Trabalho em Saude e SUS, esta relacionada ao
reconhecimento das diferentes formas de atuacdo no Trabalho em Saude (pois todos
fazem salde, apesar das diferentes fungdes) e no reconhecimento de sua participacao
na SUS tanto como executor de acdes de saude quanto na sua constru¢cdo enquanto

cidaddo.

Nesta perspectiva sugerimos a seguir algumas formas para o desenvolvimento deste
momento presencial. Observando que sdo sugestdes de atividades que podem (e
devem) ser sempre adequadas ou substituidas de acordo com as especificidades de
cada unidade, levando em consideracdo espaco fisico, tamanho da turma e experiéncia

do monitor com atividades de grupo.

Sugerimos também o link ftp://ftp.cve.saude.sp.gov.br/doc_tec/outros/nes_livro.pdf que,
além de trazer muitas técnicas de grupo, contém aspectos pedagdgicos relevantes

para o trabalho do monitor.


ftp://ftp.cve.saude.sp.gov.br/doc_tec/outros/nes_livro.pdf

Lembramos, ainda, que alguns servidores podem apresentar problemas fisicos ou
deficiéncia, o que pode fazer com que o monitor tenha que encontrar alternativas,

sempre na légica dainclusao.

Isto tudo lembrando sempre de um velho dito popular: “a primeira impressao é a que

fica”.

O monitor devera usar de sua criatividade e bom senso na escolha das atividades de
grupo, sendo que é importante que as tenha vivenciado antes de aplica-las,

principalmente por conta de ter podido “estar no lugar do outro”.
1. ACOLHIMENTO

O momento de acolhimento, como o préprio nome diz, significa: acolher, dar acolhida,
admitir, aceitar, dar ouvidos, dar crédito a, agasalhar, receber, atender, admitir. O
acolhimento como ato ou efeito de acolher expressa, em suas varias definicdes, uma
acdo de aproximacdo, um “estar com” e um “estar perto de”, ou seja, uma atitude de
inclusdo e integracdo. Por isso é importante que seja feita uma apresenta¢do de todos
os participantes. E importante também realizar um levantamento sobre quais s3o as
expectativas dos mesmos com relacdo ao seu novo trabalho enquanto servidor

publico.

Este momento é importante para que o monitor conhega o grupo e possa, assim,
acolher as necessidades e especificidades de cada um. Isto possibilita a construcao

coletiva, respeitando sempre o servidor, seus conhecimentos, valores e subjetividades.

N3o devemos nos esquecer de que os novos servidores estdo chegando em um local
novo, com pessoas desconhecidas, provavelmente em um trabalho novo e que isso
pode causar muita ansiedade. Neste sentido a importdncia de se criar um

ambiente/espaco acolhedor, de preferéncia, privilegiando a descontracdo.

Sugerimos abaixo algumas atividades para este momento (vocé deve escolher uma ou

substitui-la por outra com a qual tenha familiaridade).



1.1 ENTREVISTA

v
v

Dividir os servidores em duplas ou trios;

Cada servidor devera realizar uma “entrevista” com o parceiro, com o
objetivo de apresenta-lo ao demais. Assim, devera perguntar o nome,
experiéncia profissional, estado civil, “hobbies”, expectativas e o que mais
achar necessario;

Apds aproximadamente 10 minutos (ou de acordo com o “timing” de cada
grupo) deve-se solicitar que o entrevistador apresente o entrevistado aos
demais e vice-versa;

Importante: as expectativas deverdo ser anotadas, de preferéncia num flip
chart, pois poderao trazer elementos importantes para discussdao da missao
e especificidades de cada servico, podendo de imediato serem relacionadas

(ou ndo) ao trabalho.

1.2 O QUE TRAGO DE BOM

v

Os servidores deverdo se apresentar individualmente: nome, experiéncia
profissional, estado civil, “hobbies” e expectativas;

Em seguida o monitor devera solicitar que cada um responda a pergunta: “o
gue trago de bom para este trabalho?”. A resposta podera ser dada por
meio de um desenho, de uma frase escrita, com recortes de revistas, etc.
Para isso serdo necessarios: canetas, papel sulfite, revistas, tesoura, etc.;

O monitor devera sempre ressaltar em forma de sintese, ao final, os
aspectos positivos que certamente contribuirdo para a produc¢ado de salde;
Importante: as expectativas deverao ser anotadas, de preferéncia num flip
chart, pois poderao trazer elementos importantes para discussao da missao
e especificidades de cada servico, podendo de imediato serem relacionadas

(ou ndo) ao trabalho.



1.3 NOVELO

v
v

Material necessario: novelo de barbante;

O monitor, utilizando-se de um novelo, inicia as atividades dando aseguinte
orienta¢do: com o objetivo de nos conhecermos melhor, cada um de nds,
deverd dizer seu nome, estado civil, experiéncia profissional, etc e uma de
suas qualidades;

Assim que se apresentar, o servidor devera enrolar o fio do novelo em um
dos dedos e, passa-lo para outra pessoa do grupo, de forma aleatéria, que
fard o mesmo (se apresentard), e passara adiante. Até o ultimo
participante;

Ao final das apresentacdes o condutor deverd observar o formato (que em
geral se dd em forma de rede), perguntando aos servidores o que eles
véem? O que parece? Solicitando que movimentem para cima e para baixo.
Estimulando a imaginacdo e, se possivel, relacionando o formato aos
desenhos de uma “rede”, rede de saude, trabalho em salde, de forma
integrada. Mostrando os nds, mostrando os participantes da rede, que
pode ser uma unidade de saide ou um conjunto delas, etc.;

Para finalizar, os servidores poderao, desenrolando o fio dos dedos, dizer
gual sua expectativa para esta etapa. Até que o novelo retorne as maos do
monitor;

Importante: as expectativas deverao ser anotadas, de preferéncia num flip
chart, pois poderdo trazer elementos importantes para discussdao da missao
e especificidades de cada servi¢o, podendo de imediato serem relacionadas

(ou ndo) ao trabalho.



2. TRABALHANDO O EIXO TRABALHO EM SAUDE

Neste eixo é importante destacar que o trabalho em si pode ser visto de varias formas,
desde ser prazeroso até o de ser quase uma obrigatoriedade para obter recursos

financeiros para prover o seu sustento.

Os objetivos de quem estd ingressando no servigo publico podem ser multiplos, porém
temos que desperta-los para uma visdo mais ampla de seu trabalho em saulde.
Primeiro porque estamos trabalhando para uma populacdo que precisa de nossa
atencdo em todos os sentidos. Segundo porque o novo servidor estd ingressando em
uma instituicdo que tem como foco principal a da promocdo a saude. Terceiro porque
ao assumirmos um cargo na Secretaria da Saude temos que ter a compreensdo de
nosso papel nesta instituicdo, pois como estd escrito no texto “ndo estamos

III

carregando pedra, estamos construindo uma catedra

Parodiando esta frase podemos afirmar que: “Ndo estamos trabalhando no servico
publico, estamos trabalhando para melhorar a qualidade de vida da populagdo

brasileira”. Estamos produzindo Saude.

Este deve ser o espirito de quem ingressa, ou seja, somos trabalhadores da salde e
guando estamos exercendo nossa funcdo, estamos fazendo saude. Ndao importa se
somos motoristas, oficiais de saude, médicos, recepcionistas ou enfermeiros, somos
todos profissionais de saude, trabalhamos com um unico objetivo que é propiciar

melhores condi¢des de vida para a populagao.

Toda a tematica deste eixo deve proporcionar essa discussao de quem somos e pra
guem estamos trabalhando, elevando a motivacdao dos novos servidores para que o

seu trabalho seja desenvolvido da melhor maneira possivel.

Sugerimos abaixo algumas atividades para este momento (vocé deve escolher uma ou

substitui-la por outra com a qual tenha familiaridade).



Atencgdo

v Antes de iniciar qualquer uma das atividades sugeridas, é importante que o

monitor relembre com os servidores as atividades jd realizadas sobre este tema

no AVA;

v’ Nestas atividades é importante que o monitor incentive a participacdo, sempre

de forma descontraida, com o objetivo de que todos possam contribuir para a

construgéo do conhecimento;

v’ Para finalizar as atividades, seria importante que alguém do grupo pudesse

escrever uma sintese (em uma frase) da discussdo. Em seguida o monitor

poderd fazer uma sintese com as proprias palavras (ou projetando com data

show ou flip chart), observando que o objetivo deste momento era o de mostrar

que todos, independentemente de sua categoria profissional, fazem saude.

2.1 BOEING

v

Esta atividade consiste em assistir ao video “boeing” disponivel em
http://www.youtube.com/watch?v=T6g9txVAoig

Material necessdrio: computador com data show;

O monitor deverd dizer aos servidores que se trata de um video de
aproximadamente dois minutos e que eles devem prestar bastante
atencdo. Se necessario, o video podera ser repetido;

Apdés o video, o monitor deverd incentivar o grupo para uma
discussdo/dialogo: o que as pessoas estdo fazendo/construindo? Cada um
tem uma fungdo ou todos realizam a mesma tarefa? Ou seja, todos estao
construindo um avido (objetivo comum, mas tém funcdes diferentes? O
avido pode ser comparado com a “saude”? Se sim, como? Todos estariam
fazendo saude, porém, com funcdes diferentes? E um trabalho em equipe?

Fazer a sintese da discussdo e do eixo.

2.2 CONSTRUCAO COLETIVA DE UMA IMAGEM SOBRE SAUDE

v' Material necessario: canetas, papel sulfite, cartolinas, revistas, tesoura,

cola, etc.;


http://www.youtube.com/watch?v=T6g9txVAoig

v' O monitor deve solicitar aos servidores que, em grupo (se for um grupo
muito grande dividir em dois subgrupos), construam, a partir do que
aprenderam no AVA, uma imagem/frase que represente a saude;

v/ Esta imagem poderd ser construida da maneira mais criativa possivel. O
grupo terd um tempo (10 min) para discussao e consenso e, apds escolher
um relator, deverd apresentar a imagem/frase e como o(s) grupo(s) chegou
a conclusao;

v' Apdbs a apresentacdo, o monitor deverd incentivar o grupo para uma
discussdo/didlogo: todos trabalharam juntos para um mesmo objetivo?
Cada um tem uma funcgdo e todos realizam a mesma tarefa? Ou seja, todos
construiram a saude apesar de terem funcdes diferentes? Foi um trabalho
em equipe?

v" Fazer a sintese da discuss3o e do eixo.

2.3 NO HUMANO

Este exercicio foi adaptado de Manual de Técnicas Pedagdgicas e Ludopedagdgicas para a
Operacionaliza¢do das Acées Educativas no SUS-Sdo Paulo, disponivel em

ftp://ftp.cve.saude.sp.gov.br/doc_tec/outros/nes_livro.pdf

v" Neste exercicio o monitor deverd solicitar aos servidores que formem um
circulo dando-se as mdos. Ao sinal do monitor, todos devem soltar as maos
e dirigir-se ao meio do circulo com as maos para cima. Rapidamente, cada
um dos participantes deve pegar outras maos (de preferéncia ao lado dele);

v" Concluido o tempo (aproximadamente 45 segundos), sem soltar as m3os, o
grupo deve abrir novamente o circulo, verificar a formacdo dos “nds
humanos” e encontrar alternativas para que o circulo volte ao normal sem
soltarem as maos;

v’ Apdbs a apresentacdo, o monitor deverd incentivar o grupo para uma
discussdo/didlogo: O que todos fizeram? Todos trabalharam juntos para um

mesmo objetivo? Cada um tem uma funcdo e todos realizam a mesma

tarefa? Podemos comparar esta atividade com o trabalho em saudde? Ou


ftp://ftp.cve.saude.sp.gov.br/doc_tec/outros/nes_livro.pdf

seja, todos construiram a saude apesar de terem fungdes diferentes? Foi

um trabalho em equipe?

3. TRABALHANDO O EIXO SUS

Este eixo contextualiza o sistema que estamos inseridos e as atribuigdes dos entes
federativos que participam deste sistema Unico, pois todos tém um papel a
desempenhar. A finalidade de expor o funcionamento do SUS, seus objetivos e seus
principios é justamente para demonstrar que somos SUS, independente de qual

unidade da Secretaria de Estado da Saude pertencemos.

Sensibilizar o trabalhador ingressante de que fazemos parte de um Sistema que visa
dar atendimento integral ao homem, sem restricdo econdmica ou social, valorizando
os investimentos em saude para quem mais necessita e com participacao popular,

deve ser a tonica deste eixo.

Sugerimos abaixo algumas atividades para este momento (vocé deve escolher uma ou

substitui-la por outra com a qual tenha familiaridade).
ATENCAO

v' Antes de iniciar qualquer uma das atividades sugeridas, é importante que o
monitor relembre com os servidores as atividades jd realizadas sobre este tema
no AVA;

v' A diviséo em subgrupos (quando houver) poderd ser feita de vdrias formas:
dando numeros para cada participante proporcionalmente ao numero de
grupos desejado ou possivel. Poderd também ser feito de acordo com a
disposicdo dos participantes na sala (grupos do lado direito e esquerdo), sempre
procurando ter o mesmo numero de participantes em cada subgrupo;

v Sugerimos que as atividades 3.1 e 3.2 sejam feitas em sequencia, neste eixo.

v Ao final da discussdo, o monitor poderd fazer uma sintese (com auxilio de um
flip chart ou data show), observando a importdncia do SUS como Politica

Publica e que, como trabalhadores e/ou usudrios e também como cidaddos



(participagdo popular/controle social), estamos todos construindo o SUS.

Poderd ainda ressaltar nossa responsabilidade enquanto atores desta politica.

3.1 DESENHO COLETIVO

Este exercicio foi adaptado de Manual de Técnicas Pedagdgicas e Ludopedagdgicas para a
Operacionalizagdo  das A¢bes  Educativas no SUS - Sdo Paulo disponivel em

ftp://ftp.cve.saude.sp.gov.br/doc_tec/outros/nes_livro.pdf

v' Material necessério: folhas de papel sulfite, canetas hidrocor, cdpia dos
textos sobre principios do SUS;

v Para esta atividade, o monitor devera dividir os servidores em 4 sub grupos
(cada subgrupo deve ter, de preferéncia, o mesmo numero de
participantes) e, distribuir uma folha de papel sulfite e canetas hidrocor
para cada servidor, que devem fazer uma pequena marca no papel para
identificacdo;

v' Em seguida, deve informar que todos, a partir de um comando, deverdo
iniciar um desenho, para representar um determinado tema, que sera dado
a cada grupo;

v" Apds novo comando, todos devem passar a sua folha para o colega da
direita e receber a folha do colega da esquerda e continuar o desenho na
folha recebida, sempre pensando em representar o mesmo tema;

v' Distribuir o texto com um tema (Universalidade, Descentralizac3o,
Integralidade e Participacdo Social) para cada participante do subgrupo.
Apds todos terminarem a leitura, o monitor dard o comando para que se
iniciem os desenhos, dando 1 minuto para cada servidor realizar sua parte;

v" Ap0ds o término dos desenhos, incentivar os membros dos grupos a fazerem
comentarios sobre o desenho final, comparando com a ideia (comum)
inicial e solicitar que construam um mural, sistematizando todos os
conceitos, a percepc¢ao sobre os temas em estudo, utilizando os desenhos

na integra ou divididos em partes;


ftp://ftp.cve.saude.sp.gov.br/doc_tec/outros/nes_livro.pdf

v' Poderdo complementar a ideia escrevendo ou fazendo outros desenhos,
organogramas etc. Para isso, devera solicitar que cada grupo escolha um
relator que apresentara o mural e as conclusdes do grupo, em plenaria;

v" Ao final da atividade, o Monitor deverd incentivar a participacdo de todos
colocando questdes como: quem faz saude? Qual politica publica o Brasil
tem para a Saude? Por que é importante conhecermos os principios do
SUS? Eles tém a ver com a minha pratica profissional?

v Fazer a sintese da discuss3o e do eixo.

3.2 ESTUDO: “SUS QUE NAO SE VE”

v

Para esta atividade, o monitor devera dividir os servidores em até 7 subgrupos
(cada subgrupo deve ter, de preferéncia, o mesmo nimero de participantes), e
distribuir para cada subgrupo um recorte com um dos temas do texto “o SUS

que nao se vé”, que pode ser acessado pelo link

http://www.ensp.fiocruz.br/radis/revista-radis/104/reportagens/o-sus-que-nao-se-ve

Os temas a serem distribuidos sdo: Urgéncia e Emergéncia, Assisténcia
Farmacéutica, Alta Complexidade, Vigilancia Sanitdria, Pesquisa e
Desenvolvimento, AIDS e Cobertura Vacinal;

Solicitar ao grupo que, ap6s a leitura e discussdao no subgrupo, escolham um
relator que apresentara aos demais subgrupos o seu tema;

O tempo a ser utilizado nesta atividade pode ser de 10 minutos para a leitura e
10 minutos de discussdao, com 5 minutos para cada subgrupo apresentar o seu
tema;

Apds as apresentacdes, o monitor deverd incentivar a participacdo de todos
colocando questdes como: quem faz saude? Qual politica publica o Brasil tem
para a saude? Por que é importante conhecermos as realizagdes e conquistas
do SUS?

Fazer a sintese da discussao e do eixo.


http://www.ensp.fiocruz.br/radis/revista-radis/104/reportagens/o-sus-que-nao-se-ve

4. TRABALHANDO O EIXO SES

Este terceiro movimento trata da insercao do servidor no seu local de trabalho, onde
se deve apresentar a missao e os objetivos da instituicdo. O importante é fazer o “link”
do que foi discutido até entdo para que ele entenda tanto a importancia de seu
trabalho, quanto a importancia de sua dedicagdao para a unidade de saude, pois ele
estd envolvido em um sistema onde o objetivo maior é melhorar a qualidade de vida

da populacao.

Muitas atividades poderdo e deverdo ser programadas neste eixo tais como: direitos e
deveres, missdo e visdo, videos sobre a Unidade, visitas aos varios setores, palestras
com os diretores da unidade, apresentacdo dos diversos “clientes”, formas de

comunicagao, etc.
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Manual do Moodle

BENVINDQOS

Ol3! Seja benvindo (a) ao mundo da educacado a distancia.

Preparamos este manual para orientar e apoiar o0 seu acesso ao NOsso

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Com este manual pretendemos orientar vocé nos seus primeiros passos

dentro do moodle, no perfil de aluno.

Recomendamos que leia este manual antes de iniciar as suas atividades e

sempre que precisar, a fim de facilitar seus estudos.

Nossa sugestao € que vocé experimente e nao tenha medo de clicar!!

Centro de Metodologia de Ensino em Saude

Centro de Metodologia de Ensino em Satide —GSD-RH/CRH/SES-SP
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O Centro de Metodologia de Ensino em Saude — CMES
faz parte da estrutura do Grupo de Selecdo e
CMES Desenvolvimento de Recursos Humanos, que tem como
objetivo central garantir um espaco diferenciado para

consultoria, planejamento e execugdao de ag¢des de educagao na saude,

gualificando-se como uma referéncia para todos envolvidos na politica de

Educacdao Permanente em Saude no SUS Sao Paulo.

A Politica de Educacao Permanente em Salde norteia a questdao dos
processos educacionais na SES — SP, pressupondo o fortalecimento da

capacidade de regulacao, coordenacgao e cooperacgao técnica.

Dentro desta perspectiva, o CMES planeja, organiza, coordena, avalia e
estimula a difusdao de programas e projetos de educac¢dao a distancia para o

trabalho em saude.
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A EAD é uma modalidade educativa que implica na

organizacao e planejamento de circunstancias educativas

EDUCACAO A
DISTANCIA

diferente das usuais, trazendo para o cendrio
educacional a discussdao sobre novas praticas
pedagdgicas e suas relacdes com as tecnologias da

informacado e da comunicacao (Sartori, 2007).

Nas relagdes humanas a busca pelo aperfeicoamento pessoal e coletivo
sempre se faz presente, o que significa entender que a pratica educativa faz
parte do cotidiano daqueles que desejam se desenvolver e se aperfeicoar. As
tecnologias de informacdo em que se baseia a EAD viabilizam a formacao de
redes de distribuicdo de conhecimento, na medida em que permitem maior
flexibilidade e acessibilidade a oferta educativa e representam uma revolucao

nos modelos tradicionais de educacao.

A EAD é uma modalidade de educag¢ao que tem se apresentado como uma
alternativa para o ensino convencional ndo sé no Brasil, mas no mundo todo.
A demanda por conhecimento se intensificou com a economia globalizada e

0s avancos tecnoldgicos.

A caracteristica essencial da educagao a distancia é que o aluno se envolve na
atividade de aprendizagem em um local onde o professor ndao esta
fisicamente presente. Dessa forma, essa € uma metodologia que precisa se
apoiar em meios e no uso de tecnologias para transmitir a mensagem. (Brasil,

1998).
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No Brasil, a educacdo a distancia ganhou aval através da Lei de diretrizes e
bases n? 9394, de 20 de dezembro de 1996, e deixou de ser entendida como
emergencial para tornar-se forte componente da politica educacional
brasileira em favor da democratizacao do acesso a educacao. (Brasil, 1996). O
decreto n? 2494, de 10 de dezembro de 1998, regulamenta o artigo 80 da LDB
9394, e conceitua em seu artigo 12 a EAD “como forma de ensino que
possibilita ao aluno a autoaprendizagem por intermédio de recursos didaticos
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacgao, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de

comunicac¢ao.” (Brasil, 1998).

A educacao a distancia pressupde um processo educativo metddico e
organizado, que exige nao somente a dupla via de comunicagao, como
também a organizacdao de um processo continuado, onde os meios ou os
multimeios devem estar presentes na estratégia de comunicacdo. E uma
tatica promissora para atingir um grande contingente de profissionais, mesmo

dispersos por um amplo territério, democratizando o acesso aos programas

educacionais. (Brasil, 2000).

A EAD é uma alternativa pedagogica de grande alcance, e deve aproveitar e
incorporar novas tecnologias como meio para alcancar os objetivos das
praticas educativas, tendo sempre em vista as concepcdes de homem e
sociedade assumidas e considerando as necessidades das populacdes a que se

pretende servir. (Preti, 1996)

A EAD tem que ser vista, antes de tudo, como educacdao. Nao é uma
concepcao diferente dos processos de ensino e aprendizagem, mas, sim, uma

modalidade particular de oferta de ensino. E capaz de propiciar a criagdo de
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novas modalidades de cursos, de modo a poder incorporar novos conteudos,
7

praticas pedagdgicas e procedimentos de avaliacao.

A educac¢ao a distancia coloca-se, entao, como um conjunto de métodos,
técnicas e recursos, postos a disposicao de estudantes dotados de um minimo
de maturidade e de motivacdao suficiente, para que, em um sistema de
autoaprendizagem, possam adquirir conhecimentos ou qualificacbes a

qgualquer nivel.

“A EAD cobre distintas formas de ensino-aprendizagem, em todos os
niveis, que ndo tenha a continua supervisdo imediata de professores
presentes com seus alunos na sala de aula, mas que, no entanto, se
beneficiam do planejamento, acompanhamento e avaliagdo de uma

organizacao educacional.” (Preti, 1996, p.26)
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O Moodle é uma ferramenta de gestdao para cursos
ofertados na modalidade a distancia, ou seja, € um

O MOODLE software desenhado para auxiliar na organizacao e

gerenciamento de cursos on-line.

Neste ambiente virtual de aprendizagem todos os participantes do curso

poderao:

e Acessar o material didatico;

e Participar dos foruns;

e Realizar as atividades do programa;

e Consultar documentos na biblioteca virtual;

e Manter contato com a coordenacgdo, administracdo, monitores e outros

servidores do programa.

Centro de Metodologia de Ensino em Satide —GSD-RH/CRH/SES-SP
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ACESSANDO O MOODLE

Para ter acesso ao nosso AVA, vocé deve abrir o seu navegador da internet e
digitar o endereco abaixo:

http://ead.saude.sp.gov.br/saude

E na pagina inicial do moodle que vocé ird acessar o ambiente virtual. Nesta
tela é possivel, ainda, visualizar os cursos disponiveis divididos por categoria,
campo de busca de cursos, opcoes de idioma e usudrios que acessaram o

sitema nos ultimos cinco minutos. Conforme figura abaixo:

Canrabn l - Vioo? singa ndo se ientifiooy (Acesso)
SeCretarta oa SaUdPEAD Portugués - Brasil (pt_br) E]

Usuarios Online

{ultimos 5 minutos)
A Cermeiing Marzonges.

Ambiente de aprendizagem a distancia da Secretaria de Estado da Satde.
) Video de Acesso basico ao Moodle

Categorias de Cursos

Seguranga do Trabalhador 2
Estratégia de Sainde da Familia
Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia 2

Administrativas
Educagao Permanente
Vigilancia Epidemiologica 2

w

Buscar cursos:

Centro de Metodologia de Ensino em Saude —GSD-RH/CRH/SES-SP
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Clique no botao acesso, para entrar na plataforma:
10

_ Vookaingsndo sz et
| Portugués - Brasil {pt_br)

Ambiente de aprendizagem a distancia da Secretaria de Estado da Satde.
3 Video de Acesso basico ao Moodle

Inserir usuario e senha disponibilizados pelo RH

“Yocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Secretaria da Sat’ulPE 4D

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DE SP

SES-EAD » Acesso ao site Fortugués - Brasil (pt_br) [ =]

Retornando a este site? Esta € a sua primeira vez aqui?

Acesse agui, usando seu Nome de Usuario e a sua Senha.
(O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador)@ [ Cadastramento de usuarios ]

Mome de usuario

sena

Esqueceu o seu nome de usuario ou a sua senha?

[ Sim, preciso de ajuda para acessar ]

Centro de Metodologia de Ensino em Satde —GSD-RH/CRH/SES-SP
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Pronto! Esta é a sua “sala de aula”

Manual do Moodle
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Po2ido GCoems | CiadioSP | mesesP Destazas v &)

Wmmﬂn

Secrelaria da Salid%w

Voot acessou como Julianz de Souza Farreira (Saw)

PROGRAMA DE INTEGRAGAO DOS SERVIDORES DA SES - CRH

SES-EAD» PISS @ Mudar funglo para... vl Ativar edicso |
Participantes | P o Mensagens |
rogramagao
Participsnte g i N3o ha
s mensagens
pendentss
Administragdo | Menzagens...
# Ativar y
edicio Usuarios
Configuragd Online
es (ditimos 5
49 pesignar ] minutos)
fungdes ! Juliana g2
B Notas Souza Ferreira
“ Grupos
& Bacup
@ Restaurar -
@ Importar
« Reconfigura
r
|~ Relstérios s s
i Pergunes Programa de Integracao dos Servidores
1 Arguivos
Corcaa da SES/SP
minha
inscricdo no
cursc PISS

4 Peril \

Benvindos!

Em primeiro lugar gostariamos de
parabeniza-lo por sua
Sabemos que foi um grande esforco
chegar até aqui e por isso vocé merece

conquista.

Centro de Metodologia de Ensino em Saude —GSD-RH/CRH/SES-SP
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EDITANDO O PERFIL NO MOODLE

A edicao do perfil permite que seus dados, previamente cadastrados, possam

ser corrigidos ou alterados.

Essa opcao permite também, a alteragdao de senha e acrescentar informacdes

pessoais, podendo inclusive inserir uma imagem.

Para tanto clique no link perfil, no canto esquerdo da tela.

EEL.EAD » TR [ Secomm 2 miohe St o)
Tt » roxmcu Tventcy
Programag2o
J)Famzpamins Ao na nennum avaio
gedmo
R cazee
ueces
9 Bases ge gacos s e
L) Chas
R Fores
) Glossarios

[ Quastiondrics
Kl Racusos
D) Taratss
Meecuiwe noe Foron
; I Vu |

il )4

Part)

WV wageny
s i manmIgens penceten
Verzagens
deiwca o oow
(Styres 2 e}
. =

Abrird entdo o seu perfil. Para modifica-lo clicar na opcao “modificar perfil” e

alterar as informacgdes que desejar.

Dengue » Pgatticipantes » Juliana Souza

Juliana Souza

[ Perfl Modificar perfil Mensagens do forum | Blog | Anotacdes | Relatdrios das atividades | Funcdes

Pais: Brasil
Cidade/Municipio: Sao Paulo
Enderecgo de email: juferreira@saude sp.gov.br=

Cursos: Ambiente do Tutor - Sala de Vacina, Capacitacdo em Sala de Vacina,
Oficinas 2011: Repensando as Praticas dos CDQS e ETSUS |

Primeiro acesso: sexta, 4 fevereiro 2011, 14:49 (1 ano 27 dias)
Ultimo acesso: sexta, 2 marco 2012, 17:29 (agora)

[ Mudar a senha ” Mensagens ]
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Para inserir um a foto, vocé deve certificar-se de que todos os campos
13

obrigatodrios estdo preenchidos. Os campos obrigatérios sdo:
e Nome
e Sobrenome
e Endereco de e-mail
e C(Cidade
e Pais
e Descricdo (um breve resumo sobre vocé, para que tutores e colegas de

curso o/a conhegam melhor)

Depois de todos os campos obrigatdrios preenchidos, selecione um arquivo
de imagem (deve ter até 300Mb). Coloque um nome breve para descri¢cao

(por exemplo o seu nome). Clique em atualizar o perfil.

Se voltar na tela de atualizacdo, verifique se ndao ha nenhum campo
obrigatdrio vazio ou com dados invalidos. Se tudo der certo, sera exibida a

pagina com seu perfil salvo.

Veja os passos na figura a seguir:
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Juliana de Souza Ferreira

| F"-EI'fi‘ Maodificar perfil }Mensa.genﬁdnférum | Bleg | Relatérics das atividades |
p ——

Geral

Mome*

Sobrenome*

Enderaco de email*
Maostrar enderaco de email
Email ativado
Cidade/Municipio®
Selecione um pais*

Zona de fuso hordrio
|dioma preferida

Descricio® (@

) mﬁ.ﬁuﬁh’a avanca --..

Juliana

de Souza Femeira

juliesouzafi@gmail.com

[

|Apenas os participantes do curso podem ver o meu endereco de email

=l

| Este enderego de email esta ativado

sP

= e
UTC-2

|F"1::rtug ués - Brasil {pt_br)

[

|Tlel:u:h=t

el 1y [#]]

Fllime [(] B2 ¥ 8| =% < [2)|0c

EEIN M 14||Eizip£p|‘&¢h|-¢.wi¢n|mm@aﬁﬂl<>|@

Imagem de

Imagem atual Menhum

Excluir O
Mova imagem (Tamanhao

< Descricio da imagem )

Interesses
Lista de interesses (@

Opcional

Qutros dados

=

GVEIDRS 5P

GVE*

Marie ||

_—

Este formulario contém campos obrigatdrios

Centro de Metodologia de Ensino em Satde —GSD-RH/CRH/SES-SP
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ENVIANDO MENSAGENS NO MOODLE

Para se comunicar com os outros participantes do curso, vocé pode utilizar o

mensageiro do moodle.

Cliqgue em participantes

SES-EAD » Dengue

\ Participantes

I [ Participantes I

Programacao

[# Férum de noticias
Atividades [=]

[ Foruns 1

Vocé visualizara todos os participantes da sua turma. Clique no nome do

destinatario da sua mensagem.

(" Participantes | Blogs | Anotagdes |
| P g5 | ¢

Meus cursos Grupos separados: Todos 0s Mostrar usuarios inativos por mais de Lista de usudrios
SES-EAD El participantes Selecionar pen’odoE Menos detalhesEl

Papel: Aluno

Todos os participantes: 1

(A inscrico de usudrios é cancelada automaticamente se a conta ndo for usada num periodo de 120 dias consecutivos)

Nome: Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Sobrenome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRETUVWXYZ

Foto do usuario Nome / Sobrenome Cidade/Municipio Pais Ultimo acesso ¢ Selecionar
’.' l Juliana de Souza Ferreira lSP Brasil 22 minutos 45 segundos [
J ’ Selecionar tudo ” Desmarcar todas as selecdes ] {3 Com usudrios selecionados |Z|

{i» Documentacdo de Moodle relativa a esta pagina

Wocé acessou como Juliana Souza (Sair)

Centro de Metodologia de Ensino em Satide —GSD-RH/CRH/SES-SP
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Com o perfil do seu destinatario na tela, cliqgue em enviar mensagem
16

[T a1

TBVE DENGUE 2012

SES-EAD » Dengue » Participantes » Juliana de Souza Ferreira

Juliana de Souza Ferreira

Blog ‘ Anotacdes ‘ Relatdrios das atividades ‘ Funt;ﬁes"

‘ Perfil | Modificar perﬁlrr Mensagens do forum i

Pais: Brasil
,./’\‘) Cidade/Municipio: SP
Enderego de email: juliesouzaf@gmail.com=
\, GVEIDRS: SP
Cursos: TBVE Dengue 2012
Primeiro acesso: sexta, 2 marco 2012, 16:42 (3 dias 21 horas)
Ultimo acesso: terca, 6 marco 2012, 13:40 (29 minutos 13 segundos)
Fungoes: Aluno t

[ Cancelar a minha inscricdo no curso Dengue H Acesso comol][ Enviar mensagem J I
| |

Para enviar mensagem a todos os participantes do seu grupo, clique em

selecionar tudo

(" Participantes | Blogs | Anotagdes |
| p g9s | ¢

Meus cursos Grupos separados: Todos 0s Mostrar usuarios inativos por mais de Lista de usuarios
SES-EAD |Z| participantes Selecionar perindoE Menos detalhesE

Papel: Aluno
Todos os participantes: 1 =

(A inscricdo de usudrios é cancelada automaticamente se a conta ndo for usada num periodo de 120 dias consecutivos)

Nome: Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z
Sobrenome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Foto do usuario Nome !/ Sobrenome Cidade/Municipio Pais Ultimo acesso + Selecionar
:: Juliana de Souza Ferreira SP Brasil 22 minutos 45 segundos [
|
’ Selecionar tuda ] [I:)esmarcar todas as selecdes ] {3 |Com usudrios selecionados E
| |

ol

(i) Documentacdo de Moodle relativa a esta pagina

Vocé acessou como Juliana Souza (Sair)

Centro de Metodologia de Ensino em Saude —GSD-RH/CRH/SES-SP
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Depois selecione a op¢do acrescentar/mandar mensagem

17
- e - Seguir para...

An :

Secretaria da Saudq_.m
TBVE DENGUE 2012
SES-EAD » Dengue » Participantes
TBVE Dengue 2012
| Participantes | Blogs | Anotacdes
Meus cursos Grupos separados: Todos o5 Mostrar usuarios inativos por mais de Lista de usuarios
SES-EAD |;| participantes Selecionar pen'odanl Menos detalhﬁlz
Papel: Aluno
Todos os participantes: 1 4
{# inscripdo de usudrios & cancelada automaticaments se & conta ndo for usada num perodo de 120 dias consecutivos)
Mome  Todos ABCDEFGHIJKELMMOPQRSTUYWIXYZ
Sobrenome : Todos ABCDEFGHIJKLMMNOPORSTUYWXYZ
Foto do usuario Nome | Sobrenome Cidade/Municipio Pais Uitimo acesso + Selecionar

:: Juliana de Souza Ferreira SP Brasil 43 minutos 40 segundos

(Seesonariuso) n«mwmsmeleqaa
\

Escreva a mensagem e clique em visualizagao

SES-EAD » Dengue » Participantes » Mensagem para usuarios do cursoc
Acrescentado 1 novo destinatario

Continuar a busca, ou use o farmulario abaixo para enviar uma mensagem aos destinatarios selecionados

Texto da mensagem. [T =l [t [l [Gnge[e] B £ U & | % ' | 8] | 3 u
EESIE MY |CEFEE T —Dbede QOQGME| (B

Leia com cuidade
Escreva com cuidado
Fapa boas perguntas

Editor da HTML

| Caminta:
Formatando: Formato HTML @
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Veja se a mensagem esta correta e clique em enviar mensagem
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_ AOLNILEN NI L-’L'JIUIEI naw 'JUUE CAIKI O '»JI:IHIIII:I o ok

Secretaria da SE[IIII.E_.M

Voo acessou como Juliana Souzs (Sair)

MENSAGEM PARA USUARIOS DO CURSO

SES-EAD » Dengue »= Participantes » Mensagem para usuarios do curso

Visualizagio prévia do Formato HTML

ola

(Envier mensagem ] [ Jruslizar

() DocumentagSo de Moodle relativa 2 ests pégina

LENDO MENSAGENS NO MOODLE

Cligue no envelope que aparece na caixa de mensagens, do lado direito da

tela. TBVE DENGUE 2012

Ultimas Noticias -]

{Menhuma noticia
publicada)

Proximos Eventos =

Mao ha nenhum evento
proximo

Calendario...
Movo evento._.

Mensagens [=]

- Juliana Seuza
Mensagens. ..

O 0O 00 0 00

Centro de Metodologia de Ensino em Satude —GSD-RH/CRH/SES-SP
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FORUM 19

O Férum é uma ferramenta simples para organizar discussdes. Neste

programa teremos os seguintes féruns:

e Ponto de encontro (espaco para apresentagées, noticias e avisos)

e Fdrum de suporte técnico (espaco para duvidas sobre o ambiente

virtual Moodle)

FORUM: COMO ACESSAR

Cligue no icone do férum que deseja participar

TBVE DENGUE 2012

SES-EAD » Dengue (@  Mudar fungdo para... E
Participantes Programagﬁo Ultimas Noticias =
_:ﬂ Participantes Acrescentar um novo
- topico...
Atividades I;f[,_ Ponto de encontrol (Nenhuma noticia
publicada)
B Foruns 1 O
Praximos Eventos -]
Pesquisar nos Foruns -] 2 O .
MNao ha nenhum evento
proximo
Vai 3 ([ Calendai
. alendario...
Pesquisa Avancada @ 4 0 Moo srentol..
Administracao -
5 = 5 1 Mensagens -l
= Afivar edicao S
Configuracdes 6 0 4o ha mensagens
9 Designar funges FEIEELEE
B Notas Mensagens. ..
if Grupos 7 -
4 Rarkin

Centro de Metodologia de Ensino em Saude —GSD-RH/CRH/SES-SP
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FORUM: COMO POSTAR
Para postar em um férum, basta clicar em responder na primeira postagem.
Acesse o férum
TBVE DENGUE 2012
SES-EAD » Dengue (@ Mudar funcfio para... [+ || Ativar edigsio |

Ultimas Moticias =]

Participant = ;
articipantes “ Programagio

darticipanies crescentar um novo
g3 Participant , A t

topico...
Atividades g I 2 Ponto de encontro (Nenhuma i
N publicada)
[ Foruns 1 O
Proximos Eventos [=]
Pesquisar nos Foruns  [-]
esq— 2 0O M&o ha nenhum evento

Clique no topico que deseja responder

TBVE DENGUE 2012

SES-EAD » Dengue » Foruns - Fonto de encontro @ Buscar ao fnem

Meste Krum codd um escolde s lader 0w N & astraturs
@ AQos 1000k podem tE2w & asseatus

Hok"‘?‘”
Autor Comentarios Ultima mensagem
Apresertacho .."J-ll\l Sowza 0 1. G M 2900 1999

Recstar 35 =emiagers aa o=l
[Adara Souza) Vook acetsou corms Afsma e Sours Fermera (Saw)

Centro de Metodologia de Ensino em Saude —GSD-RH/CRH/SES-SP
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Cligue em responder na primeira postagem
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TBVE DENGUE 2012

SES-EAD » Dengue ~ Foruns » Ponto de encontro » Apresentagio @ | Buscar no forum |

|Mostrar respostas comagando pela mais recente [+

Apresentaciio
por Jullana Souza - terga, 6 margo 2012, 16:69

Faca aqul uma brave apresentaciio para que todos possamos nos conhecer um pouguinho

Abgs
Jullana

[Juliana Souza] Voed scessou como Jullana de Souza Farteira (Sair)

Dengue |
Escreva sua resposta ou sua duvida e, em seguida envie a mensagem

A sua resposta
Assunto®  Re Apresentagio
Mansagem®*

| Tretuchet wll1@py [&]] [o] lLgua[e] W £ W & | ® ' | M) | v o
Ul

S| M e NS S O | Ty G | T oo o | [0 [T GD AW RO | < | (21|

| Caminho
CHB
Formato ¢ Formato HTML
Aussinatura B [Me mande capias dan mensagens deste forum via Email [l
Anexo (Tamanho maximo 300Mb) [ Progurar. |

| EZoviar mensagem ao forum |
I uter fonmuldnio cantém campon obrigatdron

Centro de Metodologia de Ensino em Satde —GSD-RH/CRH/SES-SP
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ETICA

e As contribuicdes dos outros servidores e dos monitores sao
propriedades intelectuais deles, portanto devem ser tratadas como tal;

e Os direitos autorais dos materiais deverao ser respeitados;

e N3o encaminhar mensagem a alguém, sem autorizacao prévia dos
autores;

¢ N3o convidar pessoas estranhas ao programa para visitar o ambiente de
aprendizagem sem o consentimento por escrito da coordenag¢ao do
curso;

e Nao utilizar os e-mails dos participantes do curso para divulgacdo de
qualquer mensagem que ndo esteja no contexto do componente
curricular.

e Toda e qualquer divulgacdo de eventos, noticias, etc, deve
necessariamente ser encaminhada a coordenagao do curso para que
esta avalie a pertinéncia da divulgacao.

e N3o induzir/incentivar discussGes de cunho particular e/ou religioso;
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Relatéorio Mensal de Acompanhamento

doPISS

CRH




RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DO PISS

a. n°de servidores ingressantes/meés;

b. n°de servidores que realizaram as atividades no AVA/més

(ingressantes ou n&o);

c. n°de servidores (ingressantes ou nao) que realizaram as

atividades do momento presencial;

d. Breve relato avaliando as atividades;

e. Se ndo houver nenhuma atividade (a distancia ou presencial)

encaminhar o relatorio com justificativa.
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Apresentacao Integracao CRH

CRH
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Estabelecido pela CF/88,alterada pela ECn2 19/98
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REGIIVIE RETRI|

LC 1080/2008

Area Administrativa — Lei
Complementar n2 1.080, de 17
de dezembro de 2008,

alterada pela Lei
Complementar n21.158/2011

UITORIO

LC 1157/2011

Area da Saude — Lei
Complementar n21.157,

de 2 de dezembro de 2011



COMPQSICAO SALARIAL

LC 1080/2008 LC 1157/2011




ALGUIVIAS REGRAS INSTITUCIONAIS



PONTO/FREQUENCIA

Ponto € o registro pelo qual se verifica, diariamente, a
entrada e saida do servidor em servico, é através dele que se
apura além da remuneracao mensal, vantagens pecuniarias
como Prémio de Incentivo, Adicional Tempo de Servico,

Licenca Prémio, Aposentadoria, etc.

Nao devera conter rasuras e informacdes como faltas, férias

ou licencas devem ser claras.



FALTAS / DESCONTOS

LIMITE O QUE REQUER CONSEQUENCIAS

Justificada 12(doze) Chefia imediata - 12(doze) Validag¢ao da Perda dos
- Chefia mediata Chefia vencimentos/vanta
imediata/mediata gens

6 (seis)ao ano, uma por més Atestado Médico VA/VR/Auxilio
transportes /LP




AFASTAMIENTOS / FALTAS LEGAIS

AFASTAMENTO PERIODO

Doacao de sangue 1 dia, maximo de 3 ao ano

Nojo (conjugé, filhos, pais, irmaos, 8 dias
companheiro):

Licenca paternidade:




LICENCA SAUDE

Tipos de licenca:

< Pessoal
< Familiar (parente até 22 grau)
< Acidente de trabalho

0 AGENDAMENTO

O servidor devera comparecer ao CPASS com o atestado para

agendamento de pericia no DPME em 48 horas.




LICENCA SAUDE

www.dpme.sp.gov.br



http://www.dpme.sp.gov.br/

LICENCA SAUDE

Licenca Pessoa da Familia — até 20 meses, sendo:

< até 1 més — vencimentos normais
< de 1l a3 meses — desconto de 1/3
< de 3 a6 meses — desconto de 2/3

< a partir do 7° més — sem vencimentos



ARICIONAL RE TEMPQ RE SERYIGCO



ADRICIONAL DE INSALUBRIDADE




Apos completacao do primeiro ano de exercicio no servico
publico, o servidor adquire o direito a 30 (trinta) dias de férias,
que poderao, a critério da administracao, ser usufruidos de
uma s6 vez ou em dois periodos de 15 (quinze) dias. A
remuneracao das férias é acrescido 1/3 (um terco) dos
vencimentos/remuneracao conforme determina a
Constituicao Federal.

Somente o primeiro periodo de férias vence apds um ano de
exercicio, sendo que os subsequentes poderao ser agendados
em qualquer época, a partir do més de janeiro de cada ano,

sempre considerado o interesse daadministracao.



Devido por dia efetivamente trabalhado e pago no hollerith, nao
se incorpora aos vencimentos/saldrios, nem é computado para
quaisquer beneficios decorrentes do cargo/funcao.

Calculo: duas passagens diarias de 6nibus urbano e duas de metro
dnibus + metrdé = RS 12,00

12,00 x 20 dias = RS 240,00

Vencimentos: RS 1.200,00 x 6%= RS 72,00

Diferenca: RS 240,00 — RS 72,00 = RS 168,00

Valor do auxilio transporte = RS 168,00



AUXILIO A ACAO

O Concedido a quem ganha até 141 (cento e quarenta e uma) UFESP’s -

Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo — UFESP, que atualmente

(Exercicio/2013) esta cotada em R$19,37 (dezenove reais e trinta esete

centavos), totalizando um saldrio bruto mensal de R$2.731,17 dois mile

setecentos e trinta e um reais e dezessete centavos), sendo facultadoao

servidor alterar, semestralmente, a modalidade do beneficio (VR ou VA),
devendo, na oportunidade, fazer uso da opcao por intermédio de

requerimento.

O Sera contemplado uma uUnica vez ao servidor que acumule cargos,
empregos ou funcao publica da Administracao Centralizada do Estado



DECIMQ TERCEIRQ SALARIQ



SEXTA PARTE



\ PREN

Prémio por assiduidade, direito a 90 dias de licenca, em

cada periodo de 5 anos de exercicio ininterrupto.
« [Faltas injustificadas — quebra o periodo

«+ Mais de 30 dias de auséncias (faltas abonadas,

justificadas, licenca saude/familia, falta medica)



ASSISTENCIA MEDICA

Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico - IAMSPE

Contribuicao mensal de 2% dos vencimentos — obrigatoria
Dependentes legais: conjuge, filhos até 21 anos, filhos adotivos, enteados e tutelados.

Agregacao: pode ser agregado até 180 dias apds a nomeacgao (posse): pais, padrasto e

madrasta legais (contribuicdo de 2% sobre cada agregado)
Requerimento: Centro de Pessoal
Copia dos documentos:
% Ultimo holerith
< Comprovante de endereco do servidor

< RG e CPF dos agregados



ASSISTENCIA MEDICA

Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico - IAMSPE

Requerimento: Centro de Pessoal
Copia dos documentos:
2 Ultimo holerith
<« Comprovante de endereco do servidor

* RG e CPF dos agregados

L)



CONTRIBUICAO PREVIDENCI/
OBRIGATORIA

Criacao LC 1010 (01/06/2007 )

SPPREYV (Sao Paulo Previdéncia)
Contribuicao: 11% dos vencimentos

Em regime de acumulacao de cargo, a contribuicao

sera devida a cada um dos cargos.



£MIO DE INGENTIVO

Avaliacao (trimestral) individual e institucional, que balisara o

pagamento pagamento do trimestre seguinte.
Exemplo: Avaliacao do periodo de 01/01 a 31/03
Recebimento: 25/05, 25/06 e 25/07
Fara jus apenas a 80% do valor do prémio:
<tiver uma ou mais faltas injustificadas;
<+estiver em Licenca Saude superior a 30dias
<+estar respondendo a processo administrativo
<+penalidades disciplinares;

<obter na avaliacao resultado inferior a pontuacao minima



PREMIQ DE INGENTIY

Devera ser avaliado:

< Servidor com de 45 dias trabalhados, periodo inferior

recebera 50% do valor
Nao fara juz ao recebimento do prémio:

< For dispensado/exonerado, afastamentos que gere

blogueio em folha de pagamento



PROMQCAQ



PROMQCAQ



PROMQCAQ



PROGRESSAQ



Demonstrativo de Pagamento

https://www.fazenda.sp.gov.br/folha/nova_folha/acessar_dce.asp?menu=dem&user=rs


http://www.fazenda.sp.gov.br/folha/nova_folha/acessar_dce.asp?menu=dem&amp;user=rs

Declaracao de Bens



Comprovantes de Votacao



E obrigatodrio o recadastramento no més de aniversario

www.gestaopublica.sp.gov.br/recadastramento anual



http://www.gestaopublica.sp.gov.br/recadastramento

SUA UNIDADE DE
ADMINISTRACAQ DE PESSOAL



SEU ORGAQ PREVIDENCIARIQ



_ ____be,rAtirar de mi\r‘r(a’s minhas
fabr yas, Jleimar os meus rédios, mas,
Se e der o meu pessoal, eu

construirei, outra vez, todos o0s ryrétu .

F " negdcios." - Henry Ford = ‘4
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