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1. Aprimoramento Profissional – O Programa de Aprimoramento Profissional - 

PAP da Secretaria de Estado da Saúde/SES capacita profissionais recém-formados 

em diversas áreas de saúde e afins, exceto médicos, para atender a demanda de 

pessoal qualificado para atuar em diversas áreas do SUS/SP. No ano de 2018, a SES 

passou a administrar integralmente o programa e disponibilizou 1176 bolsas de 

estudos distribuídas em 388 Programas nas 40 Instituições credenciadas: 18 

Hospitais, 13 Instituições de Ensino, 3 Centros de Referência, 4 Instituições de 

Pesquisa e 2 em outras Instituições, gerando um custo de R$ 12.480.000,00/ano. 

O CEFORSUS/SP foi credenciado como Escola Superior pelo Conselho Estadual de 

Educação da Secretaria Estadual de Educação do Estado de São Paulo (CEE/SP) 

para oferecer Cursos de Especialização Latu-sensu pelo Parecer 382/2017.  Neste 

mesmo Parecer foram aprovados os sete cursos a seguir: “Vigilância Laboratorial da 

Raiva" no Instituto Pasteur; "Saúde Coletiva" no Instituto de Saúde; "Vigilância 

Laboratorial em Saúde Pública" no  Instituto Adolfo Lutz; "Toxinas de Interesse em 

Saúde", "Animais de Interesse em Saúde: Biologia Animal", "Biotecnologia para Saúde 

- Vacinas e Biofármacos", "Museologia e Divulgação da Ciência e da Saúde", no 

Instituto Butantan. 

Em setembro de 2018 foram aprovados pelo CEE/SP, outros sete Cursos de 

Especialização. das Unidades: Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia (IDPC)  e do 

Instituto de Geriatria e Gerontologia (IPGG).  Os Cursos aprovados do IPDC são: 

Educação Física em Saúde Cardiovascular, Psicologia em Saúde Cardiovascular, 

Nutrição em Saúde Cardiovascular, Serviço Social em Saúde Cardiovascular e 

Odontologia em Saúde Cardiovascular, Especialização de Técnicas Laboratoriais 

Avançadas em Doença de Chagas Aplicadas a Saúde Cardiovascular e do IPGG, o 

Curso de Especialização Multiprofissional em Gerontologia. 

Em meados de maio de 2018, foi iniciado o desenvolvimento de um novo sistema 

(SISBOL) em substituição ao (SISPAP – Sistema antigo) para o pagamento de bolsa 

dos alunos, cujo primeiro pagamento foi realizado em outubro de 2018 com sucesso. 

Em novembro de 2018 foi iniciado o desenvolvimento do módulo para a realização de 

matrículas para a turma 2019. 

Com a publicação do Decreto nº 63.798 de 9/11/2018 publicado no DOE-SP de 

10/11/2018 - “que transfere e reorganiza o programa de bolsas para aprimoramento de 

profissionais de nível superior que atuam na área de saúde, e dá providências 

correlatas”, as Instituições que não se enquadraram, foram orientadas para 

suspenderem o PAP no ano de 2019, e elaborem o Projeto Pedagógico de cursos de 

Especialização, desde que seja Instituição subordinada ou vinculada a SES/SP. 
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2. Formações, Treinamentos e Capacitações  

 

2.1.  Formações 

 

O NAETSUS é responsável pelo planejamento, organização, coordenação, 

acompanhamento, supervisão, monitoramento e avaliação de todas as atividades 

desenvolvidas dos 06 Centros Formadores.  

Além de outras atividades, como exemplo, Capacitações Pedagógicas a todos os 

docentes de todos os cursos, estão listadas abaixo dados das formações e 

capacitações que as escolas realizam referentes ao período de outubro de 2017 a 

outubro de 2018: 

 

 

 

Eixo Ambiente e Saúde - Curso –  Formação Inicial de Agente Comunitário de Saúde 

Público alvo:  Servidores do SUS 

Participantes concluintes: 340 Servidores  

Objetivo: Promover a Formação Profissional Técnica aos Agentes Comunitários de Saúde do 

Estado de São Paulo, para atuarem junto às equipes multiprofissionais, desenvolvendo ações 

de promoção da saúde e prevenção de doenças para indivíduos e grupos sociais, fortalecendo 

e ampliando a qualidade de resposta do SUS às demandas da população. Formar Agentes 

Comunitários de Saúde com visão crítica da realidade, contextualizando os problemas 

locorregionais, considerada a estrutura social, política, cultural e econômica do Município, com 

vistas à promoção da qualidade no atendimento. 

Custo: R$ 21.000,00 

Carga Horária: 400 horas teóricas e práticas profissionais 

Eixo Ambiente e Saúde –   Projeto Itinerários do Saber -   Atualização em Saúde Mental - 

Crack, Álcool e Outras Drogas – Curso EaD - CASMAD 

Público alvo:    Trabalhadores da saúde, em especial os da Atenção Básica, interessados em 

aprimorar estratégias no cuidado a portadores de transtornos mentais e usuários de álcool e 

outras drogas. 

Participantes concluintes: 112 Servidores  

Objetivo:   Desmistificar o cuidado em saúde mental, facilitando que os trabalhadores da ABS 

reconheçam e intervenham sobre quadros de sofrimento psíquico, aqui incluída a atenção a 

pessoa em uso prejudicial de álcool e outras drogas, identificando competências de cuidado 

que já são utilizadas e construindo novas ferramentas que auxiliem nos desafios apresentados 

pelo campo.                                                                                     Qualificar ao nível de 

atualização trabalhadores de nível médio e superior das equipes da estratégia da família. 

Custo: Bolsa pelo ICICT  

Carga Horária:  60h (para cada servidor) 
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Eixo Ambiente e Saúde –  Projeto Itinerários do Saber -  Formação em Saúde Mental- 

Crack, Álcool e Outras Drogas – Curso Semipresencial 

Público alvo:   Trabalhadores da saúde, em especial - Agentes Comunitários de Saúde (ACS) 

e Auxiliares/Técnicos de Enfermagem (ATENFs) da Atenção Básica (ESF, UBS, CAPS entre 

outros). 

Participantes concluintes: 1.014 Servidores 

Objetivo:  Promover o desenvolvimento de estratégias para a qualificação dos profissionais de 

saúde de nível médio/técnico -Agentes Comunitários de Saúde (ACS) e Auxiliares/ Técnicos de 

Enfermagem (ATENFs) da Atenção Básica (ESF, UBS, CAPS entre outros) - cujo objetivo 

principal é contribuir para a formação destes profissionais, para atuarem no acolhimento e 

escuta embasando suas práticas de cuidado em saúde mental, com ênfase nos problemas 

relacionados ao uso de crack, álcool e outras drogas. 

Custo: Bolsa pelo ICICT  

Carga Horária:  40h presenciais e 20h Atividade de dispersão (para cada servidor) 

Eixo Ambiente e Saúde – Curso Atualização em Hemoterapia 

Público Alvo: Servidores do SUS 

Participantes concluintes: 50 

Objetivo:   Atualizar profissionais Técnicos em Hemoterapia com capacidade para enfrentar 

situações em constantes mudanças e intervir no processo de trabalho, no sentido de melhorar 

a qualidade dos processos, produtos e serviços de hemoterapia.           

Atualizar profissionais técnicos que contribuam para a melhoria de indicadores de saúde, 

promovendo a inserção social, desses profissionais no Sistema Único de Saúde do Estado de 

São Paulo. 

Possibilitar o desenvolvimento de competências condizentes às necessidades técnicas e 

sociais e às realidades locais e regionais dos serviços de Hemoterapia. 

Promover a articulação de conhecimentos multidisciplinares, princípios éticos, legais, 

normativos, biopsicossociais e de biossegurança com a prática de trabalho em Hemoterapia. 

Custo: R$ 22.406,40 

Carga Horária: 120 horas 

Eixo Ambiente e Saúde – Curso de Qualificação Técnica de Nível Médio em Saúde Bucal 

– Auxiliar em Saúde Bucal 

Público Alvo: Servidores do SUS 

Participantes concluintes: 98 Servidores 

Objetivo: Refletir sobre o processo de trabalho e trocar experiências a luz das evidências 

científicas, políticas de saúde e legislação em saúde e saúde bucal. 

Identificar seu processo de trabalho e sua relação com o cuidado humanizado em saúde. 

Competências do profissional de saúde, do ASB. Identificar a importância do trabalho em 

equipe, das relações de trabalho. Refletir as políticas de saúde e saúde bucal e sua inserção e 

papel nas mesmas. Conhecer novas tecnologias. Refletir sobre o trabalho na atenção básica, 

especializada e hospitalar: a integralidade em saúde e em saúde bucal. 

Custo: R$ 61.020,00 

Carga Horária: 600 horas, sendo 400 horas teórico-práticas e 200 horas de práticas 

profissionais 
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Eixo Ambiente e Saúde – Curso Técnico em Enfermagem 

Público Alvo: Servidores do SUS 

Participantes concluintes: 19 

Objetivo: Qualificar e habilitar profissionais de nível médio em Enfermagem com competência 

técnica e humana, conforme os Referenciais Curriculares para a Área da Saúde - Subárea de 

Enfermagem.   Formar profissionais de nível médio em Enfermagem com visão crítica da 

realidade, contextualizando os problemas locorregionais, considerada a estrutura social, 

política, cultural e econômica do Município, do Estado e do país, com vistas à promoção da 

qualidade no atendimento. 

Formar profissionais de nível médio em Enfermagem para atuar como integrante da equipe de 

saúde, nos diferentes níveis de atenção à saúde, participando no planejamento, programação, 

orientação e supervisão das atividades de assistência de enfermagem, nos limites legais de 

sua atuação profissional. 

Custo: R$ 111.672,00 

Carga Horária: 690 horas, sendo 490 horas teórico e teórico-práticas e 200 horas de estágio 

supervisionado 

Eixo Ambiente e Saúde – Curso Especialização em Oncologia para Técnicos em 

Enfermagem 

Público Alvo: Servidores do SUS 

Participantes concluintes: 13 Servidores 

Objetivo: Especializar Técnicos em Enfermagem na Linha de Cuidado em Oncologia para atuar 

na promoção da integralidade do cuidado. Prestar assistência de enfermagem na rede de 

atenção básica e na área hospitalar, de acordo com a Política Nacional de Atenção à 

Oncologia (PNAO). 

Desenvolver competências necessárias ao profissional de nível médio, para o cuidado de 

enfermagem em Oncologia ao paciente/cliente e familiares com qualidade, ética, eficiência e 

segurança, sob supervisão do enfermeiro. 

Participar juntamente com o enfermeiro na organização dos serviços de referência em 

Oncologia promovendo a integração ensino/trabalho/comunidade. 

Custo:  R$ 64.983,00 

Carga Horária: 360 horas (para cada servidor) 

Eixo Gestão – Projeto Formação de Conselheiros de Saúde para o Controle Social no SUS 

Público Alvo: Conselheiros Municipais de Saúde do Controle Social 

Participantes concluintes: 32 Conselheiros 

Objetivo: Treinar os servidores que atuam no SESMT na operação do sistema. 

Custo:  sem custo para a SES 

Carga Horária: 88 horas 
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De outubro de 2017 à outubro de 2018 foram formados/capacitados 1.678 

profissionais participantes nos cursos de: 

 Auxiliar em Saúde Bucal; 

 Atualização em Hemoterapia; 

 Agente Comunitário de Saúde; 

 Habilitação em Técnico em Enfermagem; 

 Qualificação em Saúde Mental;  

 Especialização em Oncologia para Técnicos em Enfermagem;  

 Formação de Conselheiros para o Controle Social. 

 

Periodicamente, o NAETSUS realiza visitas técnicas às Escolas no apoio à gestão. 

Faz a interlocução junto ao Ministério da Saúde e órgãos afins, além de organizar 

encontros técnicos e pedagógicos, como exemplo, a Atualização da Matriz curricular e 

Quadro de Expectativas do Curso de Formação de Conselheiros para o Controle 

Social. 
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2.2. Projetos de Capacitação Presenciais 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitações promovidas pela Unidade Central de Recursos Humanos da Secretaria 

de Planejamento e Gestão ofertados para servidores da administração direta da SES-

SP 

Participantes concluintes: 82  

Objetivo: Capacitar os servidores, por meio de cursos e palestras nos seguintes temas: 

Curso: Mediando Conflitos nas Organizações; Elaboração e Gestão de Projetos; Gabinete 

Público e as Decisões Estratégicas; Gestão do Atendimento; Noções de Direito 

Administrativo para uso na Gestão de Recursos Humanos. Foram realizadas 5 turmas 

totalizando 100 inscrições. 

Custo: 0,00 

Carga Horária total: 51 horas 

Hora treinamento: 566 horas 

Eixo Técnico Operacional - Cursos de Informática – promovidos para servidores da 

administração direta da SES-SP 

Participantes concluintes: 129 

Objetivo: Oferecer conhecimento e capacitar os servidores para melhor utilizarem as 

ferramentas digitais disponíveis - Inclusão digital. Foram realizadas 13 turmas (5 turmas de 

excel avançado, 4 turmas de introdução a informática, 4 turmas de noções do trabalho digital), 

totalizando 212 inscrições. 

Custo: R$ 10.224,00 

Carga Horária: 196 horas 

Hora treinamento:  1.988 horas 

Eixo Técnico Operacional – Curso: Construção e Administração de formulários 

baseados na Plataforma FORMSUS – promovidos para servidores da administração direta 

da SES-SP 

Participantes concluintes: 65 

Objetivo: Oferecer conhecimentos e capacitar os servidores para melhor utilizarem as 

ferramentas propostas. Foram realizadas 5 turmas, totalizando 81 inscrições.  

Custo: R$ 3.264,00 

Carga Horária: 60 horas 

Hora treinamento:  780 horas 

Eixo Técnico Operacional – Curso: Semipresencial de Técnicas Administrativas – 

promovidos para servidores da administração direta da SES-SP 

Participantes concluintes: 332 

Objetivo: Instrumentalizar servidores, em especial aqueles que desenvolvem funções 

administrativas, para que possam desenvolver suas atividades com maior segurança, 

eficiência e eficácia. Foram realizadas 13 turmas, totalizando 569 inscrições.  

Custo: R$ 6.720,00 

Carga Horária: 104 horas 

Hora treinamento: 3.184 horas 
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Eixo Técnico Operacional – Curso: Semipresencial de Atendimento ao Cidadão – 

promovidos para servidores da administração direta da SES-SP 

Participantes concluintes: 161 

Objetivo: Promover as competências e habilidades que auxiliem no processo de melhoria da 

qualidade do atendimento; Ampliar o conhecimento referente à administração dos serviços de 

atendimento; Difundir ideias sobre postura profissional, tendo em vista atuação voltada para 

cidadão. Foram realizadas 8 turmas, totalizando 270 inscrições. 

Custo: R$ 3.456,00 

Carga Horária: 64 horas 

Hora treinamento:  1.288 horas 

Eixo Técnico Operacional – Curso: COMSAT – promovidos para servidores da 

administração direta da SES-SP 

Participantes concluintes: 35 

Objetivo: Levar ao conhecimento dos membros das COMSAT’s as principais normas e 

instruções de rotinas sobre segurança do trabalho; Definir competências relativas às 

atividades desenvolvidas pelos membros das COMSAT’S; Conhecer e identificar riscos 

ambientais. Realizada 1 turmas, com 65 inscritos. 

Custo: R$ 0,00 

Carga Horária: 20 horas 

Hora treinamento:  700 horas 

Eixo Técnico Operacional – Curso: DETRAN – promovidos para servidores da 

administração direta da SES-SP que atuam no transporte de pacientes. 

Participantes concluintes: 121 

Objetivo: Formar condutores de Urgência e Emergência. Foram realizadas 6 turmas, 

totalizando 132 inscrições. 

Custo: R$ 0,00 

Carga Horária: 300 horas 

Hora treinamento:  6.050 horas 

Eixo Técnico Operacional – Curso: PISS – promovidos para servidores da administração 

direta da SES-SP. 

Participantes concluintes: 1 

Objetivo: Integrar os novos servidores da SES-SP. Realizado 1 turma 

Custo: R$ 0,00 

Carga Horária: 4 horas 

Hora treinamento:  4 horas 
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Eixo Técnico Operacional – Curso: Plantão de Informática – promovidos para servidores 

da administração direta da SES-SP. 

Participantes concluintes: 1 

Objetivo: Tirar dúvidas sobre os temas abordados nos Cursos de Informática ministrados na 

plataforma EAD. 

Custo: R$ 120,00 

Carga Horária: 2 horas 

Hora treinamento:  2 horas 

Eixo Gestão – Curso: Gestão em Serviço de Saúde – promovidos para servidores da 

administração direta da SES-SP. 

Participantes concluintes: 40 

Objetivo:  Aprimorar e desenvolver conhecimentos, habilidades, visando à qualificação das 

boas práticas da gestão em serviço de saúde na SES-SP. Foram realizadas 2 turmas 

totalizando 72 inscrições 

Custo: R$ 23.040,00 

Carga Horária: 220 horas 

Hora treinamento:  4.400 horas 

Eixo Gestão – Oficina de Instrutores / Monitores para o Curso de Atendimento ao 

Cidadão – promovidos para servidores da administração direta da SES-SP. 

Participantes concluintes: 15 

Objetivo: Capacitar servidores que atuam ou não na área de desenvolvimento e treinamento 

de pessoas das diversas Unidades da SES-SP, que possuem perfil e interesse de atuar como 

Instrutores / Monitores, em especial para atuarem nos Cursos de Atendimento ao Cidadão. 

Realizada 1 turma com 20 inscritos. 

Custo: R$ 0,00 

Carga Horária: 16 horas 

Hora treinamento:  240 horas 

Eixo Gestão – Reunião com Instrutores / Monitores do Curso de Atendimento ao 

Cidadão – promovidos para servidores da administração direta da SES-SP. 

Participantes concluintes: 6 

Objetivo: Apresentar o conteúdo revisado do curso e avaliar o desenvolvimento das 

atividades práticas. Realizadas 1 turma com 6 inscritos. 

Custo: R$ 0,00 

Carga Horária: 4 horas 

Hora treinamento:  24 horas 
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Eixo Gestão – Capacitação de Gestores de Desenvolvimento de Pessoas – promovidos 

para servidores da administração direta da SES-SP 

Participantes concluintes: 63 

Objetivo:  Instrumentalizar os técnicos das áreas de capacitação e desenvolvimento de 

pessoas das unidades da SES. Foram realizadas 3 turmas, totalizando 99 inscrições.  

Custo:  R$ 34.740,00 

Carga Horária: 154 horas 

Hora treinamento: 2.886 horas 

Eixo Gestão – Qualificação em Gestão de Pessoas na SES – promovidos para gestores da 

administração direta da SES-SP 

Participantes concluintes: 15 

Objetivo:   Aprimorar e desenvolver conhecimentos e habilidades, visando à qualificação das 

boas práticas na gestão de pessoas. Realizada 1 turma com 23 inscritos. 

Custo:  R$ 13.500,00 

Carga Horária: 90 horas 

Hora treinamento: 1.350 horas 

Eixo Assistencial – Qualificação aos profissionais que atuam nos Centros de 

Convivência Infantil – promovidos para servidores da administração direta da SES-SP 

Participantes concluintes: 50 

Objetivo:  Contribuir para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes mais 

favoráveis ao bom atendimento às crianças. Foram realizadas 2 Turmas, totalizando 82 

inscritos. 

Custo:  R$ 1.152,00 

Carga Horária: 16 horas 

Hora treinamento: 560 horas 

Quadro Geral de Capacitações Presenciais 

(Informações de Outubro 2017 a Outubro 2018)  

Total de participantes concluintes: 1.116 

Custo: R$ 96.216,00 

Carga Horária: 1301 horas 

Hora treinamento: 24.022 horas 



 

 

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS 

Grupo de Seleção e Desenvolvimento de Recursos Humanos 

 

 

2.3. Projetos de Capacitação em EAD 
Em 2018 foram desenvolvidos 06 novos cursos na modalidade ensino à distância (03 
no Eixo Gestão, 02 no Eixo Assistencial e 01 no Eixo Vigilância) com  5.520 
concluintes e  61.766 horas treinamento até outubro/18.  
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Eixo Integração: Programa de Integração dos Servidores das unidades da SES/SP – EAD 

Participantes: 1973 inscritos / 1787 acessos / 1578 concluintes (PROFISSIONAIS DA 

SES/SP) 

Objetivo: Recepcionar e integrar os novos servidores das unidades da SES/SP 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 04 horas 

Hora treinamento: 6.312 horas 

Eixo Gestão: Curso Básico Gestão Estratégica – EAD 

Participantes: 270 inscritos / 200 acessos / 164 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Apresentar os instrumentos para elaboração de um planejamento estratégico 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 10 horas 

Hora treinamento: 1.640 horas 

Eixo Gestão: Curso Básico Gestão de Projetos – EAD 

Participantes: 230 inscritos / 160 acessos / 117 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Refletir sobre o que é um projeto e como ele é construído. 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 10 horas 

Hora treinamento: 1.170 horas 

Eixo Gestão: Curso Básico Gestão de Processos – EAD 

Participantes: 246 inscritos / 182 acessos / 142 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Refletir sobre a forma como nossas atividades estão estruturadas e organizadas 
impactam na qualidade dos serviços prestados. 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 10 horas 

Hora treinamento: 1.420 horas 

Eixo Gestão: Curso Básico Gestão de Terceiros – EAD 

Participantes: 171 inscritos / 121 acessos / 94 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Apresentar os modelos de parceiras possíveis de serem firmados entre o poder 
público e a iniciativa privada. 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 10 horas 

Hora treinamento: 940 horas 

Eixo Gestão: Curso Básico Gestão Orçamentária e Financeira – EAD 

Participantes: 269 inscritos / 180 acessos / 138 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Apresentar os principais instrumentos de planejamento público.  
PPA, LDO E LOA 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 10 horas 

Hora treinamento: 1.380 horas 
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Eixo Gestão: Curso Básico Gestão de Suprimentos – EAD 

Participantes: 215 inscritos / 157 acessos / 124 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Apresentar os procedimentos e orientações básicas sobre licitações e formas de 
contratação na administração pública 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 10 horas 

Hora treinamento: 1.240 horas 

Eixo Gestão: Curso Básico Gestão do Conhecimento – EAD 

Participantes: 263 inscritos / 174 acessos / 141 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Apresentar os tipos de conhecimento e como gerenciá-los dentro da instituição. 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 10 horas 

Hora treinamento: 1.410 horas 

Eixo Gestão: Curso Básico Gestão de Pessoas – EAD 

Participantes: 741 inscritos / 562 acessos / 437concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Apresentar a Política de Gestão de Pessoas e algumas ferramentas e orientações 
para compreender a importância das pessoas no alcance dos objetivos estratégicos da SES e 
do SUS. 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 10 horas 

Hora treinamento: 4.370 horas 

Eixo Gestão: Curso Básico de Políticas Públicas – EAD 

Participantes: 368 inscritos / 223 acessos / 166 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Refletir sobre os principais desafios do gestor público em razão das características 
do estado brasileiro. 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 10 horas 

Hora treinamento:  1.660 horas 

Eixo Gestão: Curso Básico de Avaliação de Desempenho – EAD 

Participantes: 662 inscritos / 478 acessos / 332 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Desenvolver as competências do avaliador de desempenho no contexto da SES 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 16 horas 

Hora treinamento: 5.312 horas 

Eixo Adm Operacional: Curso Básico de Atendimento ao Cidadão – EAD 

Participantes: 651 inscritos / 523 acessos / 390 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Abordar estratégias que contribuam para o aumento da qualidade do atendimento 
com orientações práticas para um bom atendimento ao cidadão 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 16 horas 

Hora treinamento:  6.240 horas 



 

 

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS 

Grupo de Seleção e Desenvolvimento de Recursos Humanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eixo Adm Operacional: Curso Básico de Técnicas Administrativas – EAD 

Participantes: 667 inscritos / 542 acessos / 414 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Apresentar conceitos e principais ferramentas de técnicas administrativas, a fim de 
instrumentalizar os profissionais para desempenharem suas funções atendendo às 
expectativas e objetivos da instituição 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 16 horas 

Hora treinamento: 6.624 horas 

Eixo Adm Operacional: Curso Básico de Excel  – EAD 

Participantes: 493 inscritos / 343 acessos / 130 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Apresentar as ferramentas básicas do Excel 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 16 horas 

Hora treinamento:  2.080 horas 

Eixo Adm Operacional: Curso Básico de PowerPoint  – EAD 

Participantes: 242 inscritos / 141 acessos / 87 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Apresentar as ferramentas básicas do PowerPoint 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 16 horas 

Hora treinamento:  1.392 horas 

Eixo Adm Operacional: Curso Básico de Word  – EAD 

Participantes: 287 inscritos / 200 acessos / 102 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Apresentar as ferramentas básicas do Word 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 16 horas 

Hora treinamento:  1.632 horas 

Eixo Gestão: Curso Gestão de Serviços em Saúde  – EAD 

Participantes: 133 inscritos / 126 acessos / 120 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Desenvolver a aprimorar conhecimentos e habilidades, visando a qualificação das 
boas práticas na gestão em serviços de saúde 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 26 horas 

Hora treinamento:  3.120 horas 

Eixo Gestão: Curso Básico de Indicadores  – EAD 

Participantes:491 inscritos / 415 acessos / 249 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo: Apresentar conceitos e principais ferramentas a fim de reconhecer a importância do 
monitoramento e avaliação para o desempenho institucional 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 16 horas 

Hora treinamento:  3.984 horas 
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Eixo Gestão: Curso de Desenvolvimento Gerencial em Serviços de Saúde  – EAD 

Participantes: 107 inscritos / 86 acessos / 11 concluintes (PROFISSIONAIS DA SES/SP) 

Objetivo:  Desenvolver a aprimorar conhecimentos e habilidades, visando a qualificação das 
boas práticas na gestão em serviços de saúde 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 60 horas 

Hora treinamento:  660 horas 

Eixo Vigilância: Curso Básico em Sífilis – EAD 

Participantes: 338 inscritos / 207 acessos / 27 concluintes (PROFISSIONAIS DO SUS/SP) 

Objetivo: Subsidiar os profissionais dos serviços de vigilância à saúde, reiterando as rotinas e 
fluxos que permitam cumprir as normas estabelecidas pelo Departamento de Vigilância, 
Prevenção e Controle das IST, do HIV/AIDS e das Hepatites Virais - Ministério da Saúde e do 
Programa Estadual de IST/HIV/Aids e São Paulo - Secretaria de Saúde do Estado de São 
Paulo 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 40 horas 

Hora treinamento:  1.080 horas 

Eixo Assistencial: Capacitação Teórico-Prática nas Ações de Rastreamento do Câncer 

Cervical– EAD 

Participantes: 1070 inscritos / 530 acessos / 354 concluintes (PROFISSIONAIS DO SUS/SP) 

Objetivo:Atualização dos aspectos relacionados ao câncer de colo de útero e o seu 
rastreamento. 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 16 horas 

Hora treinamento:  5.664 horas 

Eixo Assistencial: Capacitação em Ações de Rastreamento e Detecção Precoce do Câncer 

de Mama– EAD 

Participantes: 850 inscritos / 282 acessos / 203 concluintes (PROFISSIONAIS DO SUS/SP) 

Objetivo: Atualização e capacitar no atendimento e exame clínico de queixas mamárias 
comuns e encaminhamento de casos suspeitos. 

Custo: sem custo 

Carga Horária: 12 horas 

Hora treinamento:  2.436 horas 

http://eadses.saude.sp.gov.br/course/view.php?id=59
http://eadses.saude.sp.gov.br/course/view.php?id=59
http://eadses.saude.sp.gov.br/course/view.php?id=58
http://eadses.saude.sp.gov.br/course/view.php?id=58
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3. Estágio Não Obrigatório 

3.1.  Não obrigatório remunerado 

 

O Estágio curricular não obrigatório remunerado proporciona o desenvolvimento de 

atividades práticas inerentes ao processo formativo do estudante de nível superior, por 

meio de vivência em situações reais, visando à preparação para o mundo do trabalho. 

Em 2016 tivemos a mudança de gestão do programa decorrente da extinção da 

FUNDAP. Atualmente o agente integrador é o CIEE – Centro de Integração Empresa 

Escola. O total de bolsas disponibilizadas pela SES é de 151 sendo: 114 com jornada 

de 04 horas e 37 com jornada de seis horas. A partir de 1 de julho de 2017 houve 

supressão de 9 bolsas, com a supressão o valor do contrato passou de R$ 

1.511.184,00 (um milhão quinhentos e onze mil cento e oitenta e quatro reais)  para 

R$ 1.406.942,40 (um milhão quatrocentos e seis mil novecentos e quarenta e dois 

reais e quarenta centavos). 

O custo anual deste programa para o ano de 2018 foi de R$ 992.676,03 (novecentos e 

noventa e dois mil seiscentos e setenta e seis reais e três centavos) 

 

4. Educação Permanente 

4.1. Foram realizadas 4 reuniões com os CDQ’s em 2018, sendo duas por vídeo 

conferências e duas presenciais, onde abordamos vários temas de interesse da 

EP e sua expansão para os territórios: Uma delas foi o incentivo da constituição 

dos Núcleos de Educação Permanente nos municípios, onde tivemos um 

crescimento de 50% dos já existentes, tendo já contabilizado, entre articuladores e 

núcleos constituídos quase cem NEP’s Municipais; 

4.2. Outro ponto importante refere-se ao Curso de Qualificação do Cuidado nas Redes 

de Saúde, onde destacamos a formação da segunda turma de tutores, 

administrado pelo IPADS, onde 22 tutores foram formados e a constituição de 7 

turmas  em diversas regiões do Estado com aproximadamente 30 alunos em cada 

turma; 

4.3. Também incentivamos a constituição das CIES, que se encontravam desativadas, 

sendo que atualmente funcionam: A CIES de Bauru, Marília e Prudente; A CIES 

de São José do Rio Preto e Araçatuba e a CIES de Araraquara, Barretos, Franca 

e Ribeirão Preto. 

4.4. Estão sendo constituídas já em grande fase de consolidação a CIES da Grande 

SP e a CIES do Vale do Paraíba e Litoral Norte. 

4.5. Está em fase inicial está a CIES de Campinas, São João da Boa Vista e 

Piracicaba. 

4.6. Está sendo construído com grande adesão dos municípios no Estado de SP, o 

Plano Estadual de Educação Permanente, com a realização de 7 Oficinas Macro 

Regionais distribuídos em todo o Estado de SP, que culminará na formulação 

deste Plano, quando devemos incluí-lo no Plano Estadual de Saúde a ser 

elaborado em 2019. 

4.7. Estamos apoiando a realização das Conferencias Regionais, para a 8º 

Conferência Estadual de Saúde e 16º Conferência Nacional de Saúde, ambas, a 

serem realizadas em 2019, fazendo parte da Comissão Organizadora, sob a 

coordenação do Conselho Estadual de Saúde. 

4.8. Realizada a análise de projetos de Educação Permanente que são aprovados em 

CIR e encaminhados pelas 17 regiões de Saúde do Estado, visando dar fluxo 

financeiro às ações propostas. 

 

São Paulo,  23 de novembro de 2018 


