


Organograma do IAL 

21 Centros 
técnicos e 7 

Centros 
administrativos 

Área 
médica e de 

produtos 

93 Núcleos 
(técn. e adm.) 

+ 

121 UOs  

12 



O que é Qualidade 

??? 



O que é Qualidade? 

Prestar bons serviços 
Garantir os resultados 
Pessoal competente 

Atender as necessidades e expectativas do 
cliente 

Como conseguir a Qualidade ? 



Sistema da Qualidade 
O que é ? 

Conjunto de condutas que uma 
organização adota para adequar seus 
processos a uma norma de qualidade 

Estabelecimento da documentação, 
manutenção e melhoria contínua do sistema da 

qualidade 



Qual sistema implantar? 

A escolha do sistema deve ser adequado 
às atividades da organização 

- Realizar atividades laboratoriais, investigações e 
pesquisas; 

- Organizar programas de ensaio de proficiência; 
- Produzir materiais de referência 



Normas de Qualidade 



Normas de Qualidade 



Sistema de Gestão da Qualidade 

ABNT 
NBR 

ISO/IEC 
17043 

Palc 

ABNT NBR 
ISO 17034 

ABNT NBR ISO 
15189 

ABNT 
NBR 

ISO/IEC 
17025 

S
G
Q 



Oferecer serviços com a garantia da qualidade de 
seus resultados, por meio do atendimento aos 

critérios estabelecidos na legislação vigente, nas 
normas da qualidade adotadas, em conformidade 

com o SGQ, compromisso com a melhoria contínua 
dos processos, desenvolvimento do capital humano, 

sustentabilidade, tecnologia de ponta com valor 
agregrado e superação das expectativas dos 

clientes. 

Política da Qualidade 



Missão 
Visão 

Valores 
Ética 

Competência 
Qualidade 

Comprometimento 
Empreendedorismo e Inovação 

Rigor científico 

Responsabilidade social e 
Respeito ao meio ambiente 

Ser um Centro de Excelência e 
de Referência em Vigilância 
Epidemiológica, Sanitária e 
Ambiental na vanguarda da 

ciência, tecnologia e inovação 

Missão, Visão e Valores 

Contribuir com as ações laboratoriais 
de Vigilância em Saúde, a pesquisa e 

inovação tecnológica, de acordo com os 
princípios do Sistema Único de Saúde, 
para proteção, prevenção e promoção 
da saúde e melhoria da qualidade de 

vida da população 



Hierarquia da documentação do SGQ 

MQ 

Procedimentos 
e Anexos de 

Gestão 

Manuais do Provedor e 
Produtor de Material de 

Referência, Manuais 
Institucionais 

Manuais, Procedimentos e 
Anexos administrativos e 

técnicos 

Registros, Relatórios, Certificados

Políticas e Diretrizes 

Implementação das 
Políticas e Diretrizes 

Operacionalização do 
Sistema 

Evidência Objetiva 



Acesso aos documentos da Qualidade 

Intranet IAL (intranet.ial.sp.gov.br) (login e senha); 



Acesso aos documentos da Qualidade 



Acreditações no IAL 
- 5 laboratórios acreditados: 
• Núcleo de Contaminantes Inorgânicos; 
• Núcleo de Ensaios Físicos e Químicos em Cosméticos e 

Saneantes; 
• Núcleo de Ensaios Biológicos e de Segurança; 
• Núcleo de Microbiologia; 
• Núcleo de Águas e Embalagens; 
- 93 ensaios (químicos e biológicos); 
- 2 PEPs acreditados: 
• Programa de Ensaio de Proficiência para Chumbo em Sangue 

(PEP Pb); 
• Programa de Comparação Interlaboratorial em Hematologia e 

Bioquímica (PCIHB);  
 



Sistema de Gestão de Qualidade - SGQ 

Implementação do SGQ em 100% 
das áreas administrativas e 

técnicas do IAL 



Sistema de Gestão de Qualidade - SGQ 

Cooperação é a chave para o sucesso! 

Obrigada pela atenção 
qualidade @ial.sp.gov.br; ramal: 2852 
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