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CARTILHA

Vivemos na Era da Informacgao, em que mui-
tos textos, mensagens, imagens e videos circulam
o tempo todo. Nesse meio podemos nos sentir
um tanto confusos sobre como receber, entender
e compartilhar o que chega até nés. Por isso, nes-
ta cartilha iremos conversar sobre como localizar
e acessar informacoes de saude necessarias para o
nosso dia a dia, bem como sobre as formas de com-
partilha-las de maneira responsavel, analisando-as
critica e reflexivamente.

Devemos reconhecer, inicialmente, que ha em
nossas vidas um contato maior com informagodes
diversificadas, em volume e escala, que diz respei-
to ao tempo em que vivemos. Seja por curiosidade,
trabalho, lazer ou sugestao de alguém, informacoes
invariavelmente atravessam o nosso cotidiano. Esse
ciclo pode comecar de algumas formas — desde uma
simples davida até uma corrente de WhatsApp — e
nos colocar diante de uma série de fontes.

As fontes de informacao, por outro lado, po-
dem ser constituidas a partir de uma opiniao, fato
ou estudos cientificos. Comumente elas chegam aos
nossos olhos e ouvidos nutridas de alteragoes, edi-
¢oes e/ou reinterpretacdes. Esses processos podem
ter, entre outras coisas, razoes politicas, economi-
cas e educativas. Nesse sentido, adotar uma postu-
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ra critica diante da circulacdo de uma informacao
significa saber avaliar sua veracidade, relevancia e,
sobretudo, se responsabilizar ao compartilhar, co-
locar em pratica ou mesmo refutar aquilo que se
1€, vé ou ouve. Assim como todo remédio tem um
uma bula que nos auxilia no seu uso, também as
informacoes que ingerimos diariamente precisam
ser usadas com certo cuidado e seguindo algumas
regras. Assim, evitamos uma dieta informacional
(JOHNSON, 2012) desequilibrada ou até mesmo
prejudicial.

Tomando como exemplo a pandemia mundial
de Covid-19, o processo de saude e doenca da po-
pulacao enfrenta os impactos da grande circulacio
de informacgdes na sociedade. Para que elas nao
promovam desinformacio e acarretem prejuizos
a saude coletiva, precisamos acessar fontes confia-
veis, distinguir fato de opinido e organizar a apren-
dizagem para servir a nossa pratica.

Diante disso, a presente cartilha se propoe a
ser uma boa aliada para todos aqueles que desejam
aprender caminhos para acessar bons conteudos
em saude, bem como para aqueles que desejam
compreender conceitos basicos para avaliar infor-
macoes nessa area, sejam elas veiculadas por canais
de televisao, jornais, sites ou redes sociais.

CARTILHA VIRTUAL PARA O COMBATE A DESINFORMAGAO SOBRE SAUDE
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SUGESTOES
DE USO

| CLIQUE O icone ao
lado ira aparecer
sempre que
uma imagem for
clicavel. Assim,
ao clicar em cima
dela, vocé sera
direcionada(o) a
pdagina na qual
o conteudo foi
extraido ou ter
acesso ao recurso
sugerido. Também
palavras nessa cor
contém links.

Para atingir sua finalidade educativa, essa car-
tilha devera chegar ao maior nimero possivel de
pessoas. E para que sua disseminagdo ocorra com
qualidade e capilaridade, sugerimos sua aplicacao
pelos agentes e profissionais do Sistema Unico de
Saude (SUS). Esses trabalhadores, vinculados aos
mais diversos niveis de assisténcia e orgaos do SUS,
participam de sevicos e politicas publicas que inte-
ragem diretamente com a populacao, fato que per-
mite o alcance necessario das informacdes com-
partilhadas neste material.

A cartilha pode colaborar, entre outras coisas,
com o profissional engajado no trabalho de cons-
cientizacdo da populacio atendida sobre os im-
pactos das tecnologias da informacao nos cuidados
em saude. Sobre isso, o0 Ministério da Saude (1998)
afirma:

“[...] a educacdo em satde significa contribuir
para que as pessoas adquiram autonomia para
identificar e utilizar as formas e os meios para
preservar e melhorar a sua vida”.

Deste modo, acreditamos que as informagoes
apresentadas neste material poderdo colaborar para
a melhoria da relacdo das pessoas com as tecnolo-
gias da informacao e para um consumo responsavel
e consciente das informacdes relacionadas a saude.

AGENTES DE SAUDE E DE INFORMAGAO



QUESTAO

DE FATO,
QUESTAO
DE OPINIAO
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UESTAO

E FATO,

UESTAO
DE OPINIAO

Atualmente, o universo das discussoes em sau-
de parece estar ocupado por pessoas que possuem
suas proprias verdades e que delas fazem verdades
absolutas. Na esteira desse movimento, uma infi-
nidade de opinides sobre o processo saude-doen-
ca emerge nas mais diversas midias: redes sociais,
Youtube e até mesmo em jornais, revistas e televi-
sdo, em canais independentes ou em grandes vei-
culos de comunicagao.

De acordo com pesquisadores, a desinforma-
¢ao e a falta de acesso a informacgoes de qualidade
pela populacio comprometem as acoes de saude
em um pais. No Brasil, por exemplo, esses fatores
podem estar relacionados ao niao cumprimento
das metas de vacinagao para a Febre Amarela (SA-
CRAMENTO E PAIVA, 2020). Diante disso, faz-se
necessario compreender e diferenciar conceitos
basicos e fundamentais em torno das informacdes
que circulam na sociedade. A seguir, tentaremos
responder a algumas perguntas.

O QUE E UM FATO?

Um fato, por definicio, refere-se a algo cuja
ocorréncia ou existéncia é inquestionavel. Trata-
-se, ainda, de um evento verificavel, passivel de ser
analisado e comprovado, e que nao depende das
opinides ou valores do observador (MICHAELIS,
2020). Portanto, gostemos ou nao de algo, isso ndo
muda a sua realidade enquanto fato.

AGENTES DE SAUDE E DE INFORMAGAO



O QUE E UMA OPINIAO?

Uma opiniao se refere a um modo de pensar,
de julgar e de ler uma situagao. Pode ser um pon-
to de vista ou uma posicao tomada diante de um
assunto particular (MICHAELIS, 2020). Pode levar
em conta valores pessoais, crengas, conhecimento
acumulado e outros fatores para sua composicao.

POR QUE DISTINGUIR FATO DE OPINIAO?

Essa distincdo se faz oportuna quando esta-
mos diante de uma informacao, pois nos permite
avaliar de maneira mais clara seu conteudo, teor e
confiabilidade. A avaliacdo desses itens pode aten-
der ou nao aos anseios de se compartilhar uma in-
formacao recebida. Vamos a um exemplo?

€ Frase 1. “O Brasil possui ao todo 27 Unidades Fe-
derativas, sendo 26 Estados e o Distrito
Federal”.

€ Frase 2. “O Brasil possui Unidades Federativas
demais”.

Se vocé apostou que a Frase 1 corresponde a um
fato e a Frase 2 a uma opinido, vocé apostou certo!

Na primeira frase nos deparamos com uma in-
formacao que corresponde a divisao territorial do
pais, passivel de comprovacio em leis e que até o
presente momento nao foi alterada. Ja na segunda
frase estamos diante de uma opinido, uma vez que
a palavra “demais”, colocada na frase, carrega a vi-

CARTILHA VIRTUAL PARA O COMBATE A DESINFORMAGAO SOBRE SAUDE
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| LEMBRETE
Compartilhe a fonte
da informacéo
publicada apos
checagem e permita
que as pessoas
conhegam de onde
vem a opinidao.

Também ndo se
esquecga que fato
vem antes de
opinido. O fato pode
ser comprovado e
checado, ja a opinidao
requer subjetividade.

FATO

sdo subjetiva do falante. O Brasil possui Unidades
Federativas demais com base em qual argumento?
Em relacao a outro pais? Essas sdo perguntas passi-
veis de serem realizadas diante da segunda frase e
que nao fazem sentido para a primeira.

Tudo bem, nessa circunstancia, ja sabemos que
a Frase 2 se trata de uma opiniao. E entdo, nio devo
compartilhar?

Nesse caso, antes de tomar essa decisao, vale a
pena avaliar quem emitiu a opinido. O autor co-
nhece ou estuda o assunto?

Caso a resposta a essa pergunta seja SIM, a opi-
nido pode ser compartilhada como sendo algo que
vocé concorda e pode agregar ao assunto discutido
pelo seu grupo ou rede social. Lembre-se, porém,
que nem todos podem concordar com essa opiniao
e que opiniao nao € fato.

Mas caso a resposta a essa pergunta seja NAO,
entdo € prudente ndo compartilhar essa opiniao. Em
algumas situacoes, ela pode ser prejudicial ao debate
que esta sendo proposto dentro do seu grupo.

OPINAO

>
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A IMPORTANCIA
DA EVIDENCIA
CIENTIFICA




A IMPORTANCIA Vocé ja deve ter se deparado com uma infini-
DA EVIDENCIA dade de informacgdes controversas a respeito da

CIENTIFICA saude. “Chas curam o cancer” ou “Vacinas causam
autismo” sao exemplos esdruxulos de matérias

que se disseminam rapidamente pelas redes so-
ciais. Estudos tém apontado que o aumento do
acesso as comunicagdes digitais tornou a internet
uma das mais relevantes fontes de informacao
em saude para a populacio (MORETTI, OLIVEI-
RA, SILVA, 2012). Diante disso, devemos refletir
sobre o nosso papel na comunidade virtual, so-
bretudo na recepcio, transmissao e producao de
conteudo digital.

QUAL A IMPORTANCIA DA EVIDENCIA
CIENTIFICA NA CONSTRUGAO DO
CONHECIMENTO EM SAUDE?

Peter Schulz (SCHULZ, 2020), professor do
Instituto de Fisica da Universidade Estadual de
Campinas, afirma que:

A ciéncia € vista pelo publico pelos seus
resultados, que vém moldando, desde o século
XIX, o imaginario do que chamamos de pro-
gresso.

E prossegue: “ciéncia nao € opiniao, é conheci-
mento”.

Parte do conhecimento cientifico acumulado,
como afirma o professor, esta por tras de gran-
des revolugoes ocorridas na humanidade: evolu-
¢ao das condigbes sanitarias nas cidades, avangos
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em tratamentos de saude, criagcao e disseminacao
das telecomunicagdes, criagio de novos meios de
transporte etc.

No campo da saide humana, sao anos de estu-
dos, pesquisas e experimentos para se chegar aos
meétodos de prevencio do adoecimento e de tra-
tamentos disponibilizados para a populagio. Va-
cinas, medicamentos e métodos terapéuticos sao
resultados de anos de dedicacdo de profissionais
pesquisadores, que formam uma ciéncia que deve
ser defendida e fortalecida.

COMO SABER SE HA EVIDENCIA CIENTIFICA
NO CONTEUDO QUE ESTOU ACESSANDO?

Ao receber uma informac3o na internet ou redes
sociais, cheque a fonte. Pesquisas cientificas normal-
mente sao produzidas em universidades, 6rgaos pu-
blicos ou por laboratorios de grandes industrias. No
Brasil, 95% das publicacoes cientificas em bases de
dados internacionais sdo produzidas por universida-
des publicas (MOURA, 2019), que podem e devem se
constituir como fontes de informacoes em satude. No
corpo do texto que chega até vocé, procure identifi-
car se ha opinido de especialistas e se a fonte da maté-
ria corresponde a uma instituigao confiavel.

No Brasil, o Sistema Unico de Saude (SUS),
gerenciado pelo Ministério da Satiide em parceria
com Secretarias Municipais e Estaduais, produz
conhecimento na area. Diversas campanhas do
referido Ministério e dos municipios servem ao
combate as fake news.

CARTILHA VIRTUAL PARA O COMBATE A DESINFORMAGAO SOBRE SAUDE
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COMO ACESSAR INFORMAGOES
DE QUALIDADE EM SAUDE?

Ainda no inicio de 2020, o Governo do Es-
tado de S3o Paulo criou o Centro de Contingén-
cia do Estado para monitorar e coordenar agdes
contra a propagacao do novo coronavirus. Lan-
cando também a plataforma virtual “SP Contra
0 novo coronavirus”, canal que visa avaliar as
chances de casos relacionados ao Covid-19, pres-
tar as devidas orientagOes, trazer informacdes
oficiais, além de oferecer materiais de apoio em
diversos formatos sobre o novo coronavirus. A
plataforma também disponibiliza um namero
de WhatsApp para envio de mensagens da po-
pulacao para esclarecer duvidas sobre o virus e
acgoes relacionadas. O numero € (11) 95220-2923
(caso esteja acessando esta cartilha do seu celular,
basta clicar para abrir a conversa no WhatsApp).

Também iniciativas de grandes veiculos da
imprensa buscam colaborar para o combate as
fake news em saude. Ao fim dessa cartilha vocé
encontrara uma lista criteriosamente selecio-
nada desses veiculos e de reconhecidas funda-
cOes, orgaos publicos e universidades que dis-
ponibilizam acesso as informacoes cientificas.
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CONSIDERAR
NA AVALIAGAO
DECONTEUDOS
RECEBIDOS




m A AUTORIA: O AUTOR DA MENSAGEM
CONSIDERAR RECEBIDA E ANONIMO OU SE IDENTIFICA?

NA AVALIAGAO Segundo o Relatorio de Noticias Digitais 2020
DI QI e] do Instituto Reuters, considerado o mais importan-
RECEBIDOS? te estudo mundial sobre jornalismo e novas tecno-

logias, o Facebook e o WhatsApp sdo as principais
plataformas de difusdo de conteudos falsos. No
Brasil, o estudo aponta que o aplicativo de mensa-
gens € o meio que mais difunde informacoes falsas,
seguido do Facebook.

Quando falamos sobre saide, uma pesquisa re-
cente da Fiocruz, conduzida pelas pesquisadoras
Claudia Galhardi e Maria Cecilia de Souza Minayo,
aponta que 73,7% das informacoes e noticias falsas so-
bre a Covid-19 circularam pelo WhatsApp, 15,8% pelo
Facebook e 10% foram publicadas no Instagram.

Ja percebeu que muitas vezes as mensagens escri-
tas, audios ou videos que recebemos no WhatsApp ou
vemos em outras redes sociais sequer tém sua auto-
ria identificada? Esse é um forte indicio de que a in-
formacao recebida nao € confiavel. Afinal, se o que €
compartilhado é verdadeiro, por que seu autor nao
se identificaria na divulgacdo de uma informacao
aparentemente tao relevante? Quem faz um tra-
balho sério sempre se identifica e se responsabiliza
pela veracidade da informacao que divulga.

Em contrapartida, devemos considerar que
identificar a autoria nem sempre torna a mensa-
gem verdadeira. Qualquer pessoa pode, facilmente,

16 AGENTES DE SAUDE E DE INFORMAGAOQ


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf

gravar um audio no qual se atribui um titulo, cargo
ou profissio e citar nomes de institui¢cdes reconhe-
cidas como USP, Harvard e Unicamp para tentar
convencer vocé de que a informacao é veridica. Na
pesquisa citada anteriormente, as autoras apura-
ram que 26,6% das fake news sobre o novo corona-
virus publicadas no Facebook sdo veiculadas como
sendo noticias originarias da prépria Fiocruz.

Isso significa que nao devo acreditar em nada mes-
mo quando instituicoes importantes sao citadas?

Nio é bem por ai. E exatamente para nio cair
nessa descrenga que apurar a autoria e pesquisar
sobre a pessoa que enviou ou compartilhou a in-
formacao (texto, imagem ou audio) se faz tdo im-
portante. Pesquisadores, estudiosos, jornalistas e
veiculos de comunicagdo tradicionais e reconheci-
dos dificilmente irdo transmitir informacoes falsas,
pois tém responsabilidade profissional e juridica
sobre o que publicam e podem responder judi-
cialmente por uma divulgacao falsa. Além disso,
é pouco provavel que algum desses profissionais
e instituicdes queiram ter sua carreira e reputacao
manchadas por disseminar mentiras.

CARTILHA VIRTUAL PARA O COMBATE A DESINFORMAGAO SOBRE SAUDE
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E falso que pesquisadores de
Harvard concluiram que
isolamento pode piorar a
situacao

Estudo aponta, na verdade, que medidas de distanciamento
podem evitar colapso da rede hospitalar

Figura 1 - Checagem da Folha de S. Paulo, 17 abri. 2020.

Um exemplo ocorrido em abril de 2020 foi a
circulagio de um audio gravado por um suposto
meédico de um hospital do bairro de Acari, no Rio
de Janeiro, que se apresenta como chefe de rotina.
No audio, ele recomenda o fim da quarentena e
a volta da populagao ao trabalho. No entanto, foi
apurado que o cargo e sequer o médico mencio-
nados nessa unidade existem. E € importante res-
saltar que, ainda que esse médico de fato existisse,
seu posicionamento vai contra as recomendacgoes
mundiais de manutencdo do isolamento social
para frear a disseminagdo do virus na sociedade.
Nesse caso, devemos manter uma abordagem cri-
tica sobre a informacao.

E claro que errar é humano, e nem os profis-
sionais mais competentes estio imunes a isso. Em
audio viralizado no inicio de novembro de 2020,
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https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/e-falso-que-pesquisadores-de-harvard-concluiram-que-isolamento-pode-piorar-a-situacao.shtml#:~:text=%C3%89%20falso%20que%20pesquisadores%20de%20Harvard%20teriam%20conclu%C3%ADdo%20que%20as,em%20sites%20e%20redes%20sociais.
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https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/e-falso-que-pesquisadores-de-harvard-concluiram-que-isolamento-pode-piorar-a-situacao.shtml#:~:text=%C3%89%20falso%20que%20pesquisadores%20de%20Harvard%20teriam%20conclu%C3%ADdo%20que%20as,em%20sites%20e%20redes%20sociais.
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/e-falso-que-pesquisadores-de-harvard-concluiram-que-isolamento-pode-piorar-a-situacao.shtml#:~:text=%C3%89%20falso%20que%20pesquisadores%20de%20Harvard%20teriam%20conclu%C3%ADdo%20que%20as,em%20sites%20e%20redes%20sociais.
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/e-falso-que-pesquisadores-de-harvard-concluiram-que-isolamento-pode-piorar-a-situacao.shtml#:~:text=%C3%89%20falso%20que%20pesquisadores%20de%20Harvard%20teriam%20conclu%C3%ADdo%20que%20as,em%20sites%20e%20redes%20sociais.
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/e-falso-que-pesquisadores-de-harvard-concluiram-que-isolamento-pode-piorar-a-situacao.shtml#:~:text=%C3%89%20falso%20que%20pesquisadores%20de%20Harvard%20teriam%20conclu%C3%ADdo%20que%20as,em%20sites%20e%20redes%20sociais.
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/e-falso-que-pesquisadores-de-harvard-concluiram-que-isolamento-pode-piorar-a-situacao.shtml#:~:text=%C3%89%20falso%20que%20pesquisadores%20de%20Harvard%20teriam%20conclu%C3%ADdo%20que%20as,em%20sites%20e%20redes%20sociais.
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o médico cirurgido Antonio Luiz Macedo afirmou
que um voluntario brasileiro morreu apos ser testa-
do com a vacina desenvolvida pela Universidade de
Oxford para a Covid-19. Contudo, de acordo com
a apuracdo do jornal Folha de S. Paulo, o brasileiro
nao recebeu a imuniza¢iao em teste, mas sim o pla-
cebo, substancia que nao provoca efeitos e € servida
ao grupo controle do estudo. Sobre o mesmo caso,
a TV Globo divulgou que o voluntario, médico e
atuante na linha de frente contra a Covid-19, faleceu
em decorréncia de complicacdes da propria doenga,
e nao pela vacina (placebo) que recebeu.

Por isso, diante de uma mensagem recebida,
verifique sempre se a informacao € verdadeira, se
o autor existe, se foi ele mesmo quem disse e se o
que disse converge com recomendagdes e protoco-
los de 6rgaos nacionais e internacionais de saude.

ONDE EU VERIFICO O CONTEUDO
DA MENSAGEM?

Para apurar informacoes sobre saude, existem
diversas instituicoes nacionais e internacionais
reconhecidas pela imprensa e pela comunidade
cientifica. Como o site e as redes sociais da Orga-
nizagdo Mundial da Saude (OMS), da Organizacao
Pan-Americana da Saude (OPAS) e do ja citado Mi-
nistério da Saude. Além disso, ha diversas paginas
confiaveis no Instagram e Facebook, inclusive das
organizacoes acima, dedicadas a combater a de-
sinformacao sobre saude, divulgando quando uma
mensagem que viralizou € verdadeira ou falsa.
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EU FISCALIZO

Governo do Brasil

33% [ Ma

17 5 49 MB ci 4o Livie © DA

R N

Sobre este app >

EU FISCALIZO app de denincias de contetidos
inapropriados dos produtos midiaticos

Figura 2 - O aplicativo pode ser
baixado na Play Store e na
Apple Store do celular.
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Pelo aplicativo “Eu Fiscalizo”, de-
senvolvido por pesquisadoras da Fio-
cruz, € possivel denunciar informacoes
falsas relacionadas a saude, além de
poder acessar uma aba de notificagoes
sobre as informacoes ja checadas. Os
enderecos dessas paginas estardao dis-
poniveis em secdo especifica no fim
desta cartilha.

SE O AUTOR DA MENSAGEM, AUDIO
OU VIDEO SE IDENTIFICA COMO UMA
AUTORIDADE EM SAUDE (MEDICO,
ENFERMEIRO, PESQUISADOR ETC.)
COMO DESCOBRIR SE ELE
REALMENTE E?

A resposta sempre sera: pesquise!
Vocé pode procura-lo no Google e ver
quais resultados sobre ele aparecerao.
Caso a pessoa se identifique como um
pesquisador e especialista no assunto,
procure por seu nome na Plataforma
Lattes, em “buscar curriculo” com os
filtros “doutores” e “demais pesquisa-
dores” selecionados. Essa é uma plata-
forma mantida pelo Conselho Nacio-
nal de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq) que disponibiliza a
trajetoria académica dos pesquisadores.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eufiscalizoappok&hl=pt_BR&gl=US
http://lattes.cnpq.br/
http://lattes.cnpq.br/
https://www.gov.br/cnpq/pt-br
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eufiscalizoappok&hl=pt_BR&gl=US

), e | @ JEEYEE
Lattes CNPq R
—  SOBRE A PLATAFORMA DADOS E ESTATISTICAS 'ACORDOS INSTITUCIONAIS EXTRAGAO DE DADOS OUTRAS BASES AJUDA

Acesso direto Z

I“ ol « g 2 g Curriculo Lattes
Pesquisadores w

Conhega mais sobre os cient
pesquisadores brasileiros.

K Atualizar curriculo
S cadastrar novo curriculo
Q@ Diretdrio de Instituices
Q Buscar instituicio
& Atualizar instituicio
& cadastrar instituicao
m Diretorio dos Grupos de Pesquisa
8 Acessar o portal do Diretério
E Painel Lattes

@ Acessar Painel Lattes

Figura 3 - Plataforma Lattes.

ﬂcNPq @ Curriculo Lattes ‘E‘ ‘E‘ a % ‘z‘

o » Torcn

Buscar Curriculo Lattes (Busca Simples) Q, Busca Avancada

Buscar por:
Selecione o modo de busca [ nome (] Assunto(Titulo ou palavra chave da producio)

Nas bases Nacionalidade: Pais de nacionalidade:

Doutores [ Demais pesquisadares (Mestres, Graduados, Estudantes, Técnicos, etc.) Brasieira [ Estrangeira ‘ Todos v‘

Figura 4 - Busca por curriculo na plataforma.

Agora, se vocé estiver diante de um video, audio
ou mensagem anénima sobre saude, procure por
palavras-chave no site do Ministério da Saude (MS)
ou pesquise nos outros sites indicados ao fim desta
cartilha.
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@ Mel e canela

Data Inicio:

Data Fim:

8 10/02/20

® 18h54

Fake News

M Sadde Sem Fake News

o

Mel e canela curam a maioria das doengas - E FAKE
NEWS!

HY

Mel e canela curam a maioria das doengas - E FAKE
NEWS!

Ola! Essa mensagem ¢€ falsa! Nao ha datas, nao
ha fonte confidvel e tem carater alarmante,
caracteristicas de Fake News. Ndo existe um
alimento especifico ou milagrose que cure...

FTIAeNIAE Tiie

Tags:

Figura 5 - Busca por palavra-chave no site do Ministério da Salude
para combate as fake news sobre salde.

0 VEICULO DE COMUNICAGAO:
QUE SITE E ESSE?

Vocé clica na mensagem recebida para ler mais
arespeito, afinal, vocé nao pode se convencer sobre
a informacao so6 lendo o titulo, ndo é mesmo? O
site abre e apesar do nome dele ser bem estranho e
desconhecido, ele tem uma “cara” de site.

Mas o ditado popular ja nos ensina que nem
tudo € o que parece ser. Um site “bonitinho” pode
nao ser confiavel. Atualmente, é muito facil criar
um site e deixa-lo com cara de sério. Por isso, pro-
curar algumas informacoes sobre ele é mais que
necessario. Verifique se o site tem uma secao em
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https://antigo.saude.gov.br/fakenews/

que os responsaveis sdo identificados, como o Ex-
pediente, e se ele divulga os seus nomes. Veja tam-
bém se essas pessoas existem no mundo virtual
e se ha indicacdo de contato desses profissionais.
Na duvida, vocé sempre pode “dar um Google” no
nome desses profissionais.

Quando tratamos sobre saude, sites ligados a
area e vinculados ao poder publico, aos centros de
pesquisas ou as institui¢oes sérias e tradicionais da
imprensa podem colaborar com a checagem de
uma informacao.

DEVO CONFIAR NA PESSOA QUE
ME PASSOU A INFORMAGAO?

A pessoa que compartilhou a informacao com
vocé é alguém que vocé gosta muito? E alguém que
vocé admira? E sua/seu chefe? Ou simplesmente al-
guém que faz parte do seu dia a dia, do seu circulo
social? E dificil ndo acreditar no que essas pessoas
que gostamos ou respeitamos nos dizem, nio é?
Nossa tendéncia é querer aceitar como verdadeira
aquela informacao compartilhada por quem tanto
gostamos e admiramos. Mas, infelizmente, € preci-
so ter cautela. Nao podemos confiar em um conteu-
do apenas porque um amigo compartilhou. Como
dito anteriormente: sempre cheque a informacao!

A INFORMAGAO E VERDADEIRA!
MAS E O CONTEXTO, E ATUAL?
Vocé nao se deixou enganar, pesquisou, checou

e identificou que aquela informacao é verdadeira.
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Otimo trabalho! Mas cuidado, outro fator muito
importante a se observar é: apesar de ser verda-
deira, a informacao € atual ou foi deslocada para o
presente, sendo colocada fora de contexto?

Muitas pessoas cavam noticias do passado e as
usam como se fossem atuais com objetivo de atacar
alguém ou um grupo ou para defender um ponto
de vista em que acredita. Essa é outra estratégia de-
sonesta que visa enganar voce.

Temos em 2020 um exemplo claro do uso des-
contextualizado de uma informacio. Trata-se do
video gravado pelo médico Drauzio Varella em um
momento que antecedia a chegada do novo coro-
navirus ao Brasil. Nele, o médico recomendava as
pessoas que, naquele momento, seguissem suas
vidas normalmente. No entanto, a producao foi
resgatada por perfis nas redes sociais meses depois,
quando a pandemia ja matava centenas de pessoas
diariamente. O objetivo? Atacar o médico, minimi-
zar e até negar os riscos relacionados ao virus.

Videos atuais, em que o mesmo médico alerta
para a necessidade de cuidados de higiene e dis-
tanciamento social, ndo se disseminaram na mes-
ma proporc¢ao. Uma das maiores pesquisas sobre a
disseminac¢do de noticias falsas na internet, reali-
zada em 2018 por cientistas do Instituto de Tecno-
logia de Massachusetts (MIT, na sigla em inglés),
concluiu que as noticias falsas se espalham 70%
mais rapido que as verdadeiras e alcancam mui-

24  AGENTES DE SAUDE E DE INFORMAGAO



J Oie!

mensagens na internet?

Jodo Pereira

Viram o novo recurso para pesquisar

to mais gente. E isso representa um risco enorme
para a populacao quando o tema € saude.

Por isso, para ndo acreditar em informacao fora
de contexto, quando fizer uma pesquisa para apurar
se 0 que recebeu nas redes sociais ou pelo WhatsApp
¢é de fato verdadeiro, atente-se também para a data
da publicacido. Nao ha problema em resgatar infor-
magodes antigas, desde que a data seja corretamente
indicada na mensagem.

Atualmente, o proprio WhatsApp disponibili-
za uma “lupa” para verificagdo da informacdo, uma
nova funcionalidade que permite aos usuarios, ao
clicarem em um botdo ao lado direito da mensa-
gem (lupa), fazerem uma pesquisa na internet para
checar se o que foi recebido é verdadeiro ou falso.

VAN Z5

ttps://www saude.gov.br > fakenews.

Coronavirus pode ser curado com tigela de
4gua de alho recém-fervida - E FAKE
NEWS!

27 de fev. de 2020 - Para saber mais sobre a
doenga, acesse: saude.gov.br/novo-coronavirus.
registrado em: Fake News.

Boa noticia! O coronavirus

pode ser curado com alho

e 4gua recém-fervida

WWww.coveures.com
Beber agua recém-fervida com alho
curaa COVID-19

https://www.coveures.com/noticias/
coronavirus-pode-ser-curado-com-
agua-e-alho 24

< Sim, & muito legall Vocés podem
testar com essa noticia. 12:4¢

Digite uma mensagem @ Q

Deseja pesquisar sobre esse assunto na
internet? A mensagem serd carregada
para o Google.

CANCELAR  PESQUISAR NA INTERNET

hitps://checamos afp.com > beber-agu.

Beber dgua fervida com alho no cura o
novo coronavirus, garantem.

Afirmagao: Beber agua fervida com alho cura o
Novo coronavirus

Afirmagao de: Varias fontes

Checagem de fatos por Checamos: Falso

hitps/g1 globo.com > noticia

E #FAKE que tigela de dgua com alho
recém-fervida cura o coronavirus | Fato
ou.

E #FAKE que tigela de dgua com alho recém-
fervida cura o coronavirus. Ministério da Saude
alerta que mensagem ¢ falsa.

Figura 6 — No WhatsApp, ao lado direito da mensagem encaminhada,
aparece um icone de lupa para verificagdo de contetido.
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POR QUE UMA INFORMAGAO FORA DE
CONTEXTO OU FALSA E TAO PERIGOSA
QUANDO COMPARTILHADA?

Como ja dito, quando falamos de saude, com-
partilhar uma noticia fora de contexto ou falsa
pode colocar em risco a saude das pessoas. Na crise
da Covid-19, por exemplo, varias mensagens falsas
foram e ainda sao constantemente divulgadas por
midias digitais. De acordo com levantamento re-
cente feito pela rede de mobiliza¢io social Avaaz,
847% das informacdes médicas falsas veiculadas no
Facebook circularam livremente pela rede. Dessa
forma, bilhoes de perfis foram afetados com noti-
cias potencialmente perigosas. Esse estudo apon-
tou que da identificacdo de 174 fake news em sau-
de, até o periodo que circularam nas redes sociais,
foram 3,8 bilhoes de visualizacdes no Facebook
em 2019. Nesse universo de desinformacoes, mui-
tas “curas” e “remédios” falsos ou inexistentes.

Ha ainda uma grande influéncia de movimen-
tos antivacinas que se mobilizam para desesti-
mular a vacinacao contra doencas evitaveis, como
o sarampo e a poliomielite. A OMS incluiu esses
movimentos em uma lista de 10 maiores riscos a
saude. No entanto, uma infinidade de sites e perfis
falsos de redes sociais disseminam fake news sobre
vacinagido e comprometem os esforcos dos siste-
mas de saude em conter desinformacdes e aumen-
tar as taxas de vacinacgao.
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Como se nao bastasse, a populacao se viu, em
2020, e ainda em 2021, diante de lideres mundiais
e governantes de nagdes que emitiram opinides
controversas ou inveridicas a respeito de saude.
Desde o desestimulo ao uso de mascaras que evi-
tam a contaminacao pelo coronavirus até métodos
de tratamento nao comprovados cientificamente.
Orgiaos sanitarios se viram diante de um desafio
imposto pelo processo de politizacao das doencas
vigentes na sociedade.

Ent3o, se vocé nao tiver certeza da veracida-
de da informacao, evite compartilhar ou endossar
conteudo, mesmo que ele seja veiculado pelo pre-
sidente do pais ou por pessoas do seu circulo de
amizade ou familiar. Isso € muito importante, pois
dessa maneira a cadeia de desinformacao € quebra-
da e contribuimos para que menos pessoas possam
ser afetadas.

SE TA NA DUVIDA

—

NAO COMPARTILHE!




AGENTE

DE SAUDE PODE
AUXILIAR NO
COMBATE A
DESINFORMAGCAO?



COMO O AGENTE
DE SAUDE PODE
AUXILIAR NO

Vocé, Agente de Saude, € muito importante
para o SUS e para a efetividade das acoes de pro-
mocao, prevencio e reabilitacdo. Desde a criacdo
do Sistema Unico de Saude, pela Constituicio
Federal de 1988 e pelas Leis Organicas (Lei N°
8.080/90 e Lei N° 8.142/90), até os dias de hoje, o
empenho, o conhecimento e a atuacdo dos mais
diversos trabalhadores é indispensavel para a
execucao das acoes comunitarias e de cuidado.

Entre outras acdes, os trabalhos educativos
estdo entre as principais estratégias de cuidado
do Agente de Saude em seu respectivo local de
atuacdo. Isso envolve, por exemplo, orientacoes
em campanhas nacionais especificas (Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul ou Agos-
to Dourado), agoes para controle de vetores de
doencas e direcionamentos sobre fluxo do usuario
na rede assistencial.

Com o advento das fake news e as evidéncias
de que esse fenomeno pode acarretar sérios pre-
juizos a sociedade, devemos nos antecipar sobre
as formas de combate a disseminac¢ao de infor-
macoes falsas sobre saude na populacido. E vocé,
Agente de Saude, pode ser um ator fundamental
para o fortalecimento de uma educacao digital
que promova boas praticas na internet. O obje-
tivo, nessa atuacao, € reverter desinformacoes e
fake news que possam causar agravos a saude da
populacao.

Para colaborar com esse esforco, a presente
cartilha buscou oferecer um ferramental basico
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para que vocé possa acessar métodos de checa-
gem de informacoes e possa replicar esse conhe-
cimento em seu territério.

O inicio pode se dar por meio da identificacao
das principais fake news que circulam pelo ter-
ritério, que chegam as pessoas pelo WhatsApp e
redes sociais (Facebook, Twitter , Instagram etc),
e substitui-las pelas informacoes corretas, apos
adequada checagem do contetudo.

Nesse sentido, os grupos de trabalho, as pro-
prias redes sociais e os aplicativos de mensagens
podem se constituir como veiculos de transmis-
sao de inform