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Modulo 5
FASE DE RELATORIO

Ao final da sessao, os participantes deverao ser capazes
de analisar as justificativas do gestor, propor
recomendacoes eficazes, identificar as hipoteses e
propor a devolucao de recursos, e reconhecer as
caracteristicas de relatorio de auditoria eficaz.
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Sessao 5.1

aelaton©

= Qualidade do relatdrio
de auditoria

Ao final da sessao, os participantes deverao ser
capazes de reconhecer as caracteristicas de um
relatério de auditoria eficaz.
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aprendizagem e colaboragéo

A construcao de um bom relatorio
comeca na interpretacao da demanda
e elaboracao da tarefa.
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Item de verificacao

Atendido?

1. A visao geral do objeto auditado é suficiente para se
compreender o contexto do problema de auditoria.

2. A metodologia utilizada esta descrita e se mostrou adequada ao
objetivo da auditoria.

3. As questdes de auditoria sao apresentadas.

4. Os critérios de auditoria sao apresentados de forma explicita e
sao adequados para avaliar a situacao do objeto auditado.

5. A situacao encontrada é descrita com base em evidéncias
suficientes, adequadas e pertinentes.

6. As evidéncias estao referenciadas e bem documentadas nos
papéis de trabalho.

7. As constatacdes sao bem construidas com base no confronto da
situacao evidenciada e dos critérios aplicados.
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Item de verificacao

Atendido?

8. As justificativas do auditado foram integralmente analisadas.

9. As recomendacoes sao relevantes e fundamentadas nas
constatacoes.

10. As recomendacdes sao claras, objetivas e factiveis.

11. A conclusao é clara, objetiva e responde a questao fundamental
da auditoria.

12. A conclusao limita-se ao conteudo apresentado no relatério.

13. Os anexos contém as informacodes necessarias complementares
para compreender as analises feitas, inclusive o texto integral das
justificativas do gestor.

14. O texto do relatorio é claro, objetivo e sucinto, sem ser
incompleto.

15. O relatdério atende a demanda e a tarefa.




Na introducao
 Textos muito extensos, com informacdes pouco importantes.

 Texto incompleto, que dificulta ao leitor ter uma visao geral
sobre pontos relevantes do objeto.

Na metodologia
 Metodologia sucinta demais ou detalhada demais.

e Metodologia utilizada inapropriada ou insuficiente para os
propositos da auditoria.



Nas constatacoes

Enfase demasiada em constatacées de menor relevancia
ConstatacOes que nao sao constatacoes
e construidas sem tomar um critério como referéncia

* meramente informativas (a informacao poderia estar na visao
geral, se for relevante isso)

Nas evidéncias

Evidenciacao insuficiente ou inadequada

Detalhamento excessivo, dificultando perceber quais as
evidéncias relevantes

Repetir na evidéncia a constatacao



Nas recomendacgoes

constatacdo sem a respectiva recomendacao e vice-versa
recomendacdo incompativel com a respectiva constatacao

recomendacdo descabida/inexequivel por parte do auditado

Na conclusao

conclusao repete exaustivamente as constatacoes
conclusao nao responde a questao fundamental da auditoria

conclusao introduz informacdes nao apresentadas antes no
corpo do relatorio

afirmacoes que denotam juizo de valor do auditor sem base
em evidéncias



O relatdrio de auditoria n3o é... Qlnterlocus WA

SINEREERIGIEIE

e privilegiar clareza, exatidao e objetividade.

uma tese cientifica

e evitar longas citacdes de textos académicos.

uma noticia veiculada na imprensa

e evidenciar as constatacoes.

[
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uma narrativa exaustiva de tudo o que

aconteceu

e buscar concisao e relevancia.

uma peca de inquisicao

e apurar de forma adequada a responsabilizacao de cada
agente.

um quebra-cabecas ou enigma a ser

decifrado

e detalhar evidéncias decorrentes de revisao analitica de
forma clara, preferencialmente em memoriais de
calculo anexos ao relatorio.

11
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O relatdrio preliminar faz afirmacoes sobre a gestao do
auditado, que podem corresponder a verdade ou nao.

Ouvir o auditado permite obter esclarecimentos sobre os
fatos examinados na auditoria.

Diante de constatacao de nao conformidade, o responsavel
tem o direito de prestar esclarecimentos e se defender.

Fundamento: principio do contraditério e da ampla defesa,
previsto na Constituicdao Federal (art. 59, inc. LV).

Portaria GM/MS n2 743/2012 dispOe sobre o procedimento
de notificacao e oitiva de agentes publicos, 6rgaos e
entidades publicas e pessoas fisicas e juridicas privadas, além
de outros interessados, a respeito de resultados de auditorias
e outras atividades de controle realizadas pelo DENASUS.
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Todas as justificativas do auditado devem ser
consideradas.

Deixar de examinar alguma das alegacdes pode se
configurar numa violacao ao principio do contraditorio, o
qgue pode levar o auditado a contestar o relatorio final.

Caso uma justificativa nao esteja relacionada a qualquer
constatacao, deve-se explicitar isso na analise de
justificativas.
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Procure observar:

1. O gestor apresenta algum fato novo?

e Essa evidéncia esta diretamente relacionada a alguma
constatacao?

* Ela pode ser considerada uma excecao ou é forte o
suficiente para rever ou colocar em duvida a constatacao?

2. O gestor apresenta contrarrazoes que podem alterar a
analise ou interpretacao das evidéncias?

 Sesim, as justificativas apresentadas sao suficientes para
mudar parcial ou completamente as constatacoes?

14



Atencao especial com o uso do “parcialmente”.

Muitas vezes os auditados alegam que “esta sendo
realizado um estudo”, “foi contratada uma consultoria
para” ou “estamos buscando recursos”.

A nao ser que as constatacoes sejam “nao foi realizado

estudo necessario”, “nao foi contratada consultoria” ou
“nao houve iniciativa para obtencao de recursos”, essas
afirmacdes nao mostram que as constatacoes foram

parcialmente justificadas.

Podem ser justificativas apenas protelatorias.

15



Exemplo:

e "A MEAC encontra-se em reforma de suas dependéncias
internas incluindo todas as enfermarias de Alojamento
Conjunto, visando se adequar a todas as normativas da
Podaria GM/MS N° 1016, de 26 de agosto de 1993. A
conclusao da obra esta prevista para o final de 2015.
Segue anexada cdpia das plantas das referidas reformas
(anexo 4)."
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O que deve constar no campo “justificativa” do relatorio:
 Descricao sucinta das justificativas.

 Apenas os elementos que fazem mencao direta ao objeto
da constatacao. Outros elementos que nao dizem
respeito a constatacao nao devem ser colocados. Nesses
casos, deve-se colocar o texto original como anexo, e
fazer referéncia no corpo da justificativa.

 Obs.: se o texto for muito grande, deve ser apresentada
uma sintese objetiva dos argumentos ou novos fatos.

17



(Qlnterlocus 2
Constatacdao: O Nucleo da Vigilancia epidemiolégica da MEAC nao
apresentou registro de investigacao de 6bitos maternos.

Evidéncia: Os relatdrios de epidemiologia produzidos pela maternidade
registram 12 obitos maternos no ano 2013 e 05 6bitos maternos até
agosto/2014, sem apresentacdo de registro de investigacdo de dbitos
maternos durante os periodos de 2013 e 2014.

Justificativa: "O Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica da Maternidade
Escola Assis Chateaubriand (MEAC) informa que os 12 6bitos maternos
de 2013 e os 05 obitos maternos ocorridos até agosto de 2014 foram
100% investigados, conforme documento em anexo. (Anexo 1).

Analise da Justificativa: O Nucleo de Vigilancia Epidemioldgico nao
encaminhou as cdpias das investigacdes dos referidos obitos
maternos, apenas foram encaminhados os indicadores
epidemiolodgicos.

Acatamento da Justificativa: Nao
18
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Constatacao: A maternidade nao dispoe de Centro de Parto Normal
(CPN).

Evidéncia: A maternidade apresenta 09 (nove) quartos PPP (pré-parto,
parto e pds-parto ), sendo 08 apartamentos com um leito por quarto e
um apartamento com dois leitos para observacao da paciente, em areas
destinadas ao pré-parto, parto e pds-parto, nao configurando um Centro
de Parto Normal, em desacordo com o que determina o Art.42 da
Portaria GM/GM n? 985, 05 de agosto de 1999 e Art. 12 da Portaria GM/
MS n2 904, de 29 de maio de 2013.

Fonte da Evidéncia: Visita a maternidade, em 08/09/14.

Conformidade: Nao Conforme

(continua)
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Justificativa: "A MEAC possui atualmente um Centro de Parto
Humanizado que atende pacientes de baixo e alto risco, sendo os partos
realizados por médicos e enfermeiros. Existe projeto de construcao de
um Centro de Parto Normal de baixo risco, como determina o Art. 42 da
Portaria GM/MS N° 985, de 05 de agosto de 1999, e Art. 12 da Podaria
GM/MS N° 904, de 29 de maio de 2013, com quarto PPP para realizacao
de partos apenas de baixo risco, realizados por enfermeiro obstétrico,
com a paciente permanecendo nesse ambiente até o momento da alta
(previsao: final de 2015) Segue anexada cépia da planta do referido
Centro de Parto Normal (anexo 3)."

Analise da Justificativa: O Diretor da Maternidade apresentou a planta
do Centro de Parto Normal, com previsao de conclusao até o final de
2015.

Acatamento da Justificativa: Sim
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Para cada constatacao nao conforme e com justificativa
nao acatada, correspondera uma ou mais recomendacoes.

Ao recomendar, deve-se mencionar a fundamentacao
legal que a respalde.

O destinatario da recomendacao sempre sera a pessoa
juridica.
 em atividades realizadas em secretarias estaduais e

municipais de saude, as recomendacdes sempre sao
destinadas a esses orgaos, e nao ao Governo do Estado ou

do Municipio.
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O que s3o recomendacoes? (Qlinterlocus 2

Sao comandos que visam melhorar dada situacao.

O que pode significar:
a) Deixar de fazer algo que se fazia;

b) Fazer de uma forma melhor algo que se fazia de forma
insuficiente;

c) Fazer algo que deveria ser feito e que nao se fazia.

Recomendamos para mudar!

22
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” Solicitar da Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza a
atualizacao dos repasses e sua continuidade em tempo habil, a

fim de cumprir o disposto no inciso Il, do artigo 37, da Portaria/
GM/MS n2 204, de 29 de janeiro de 2007.”

“Adequar dentro do possivel as enfermarias e demais
ambiéncias, em atendimento ao subitem 2, do item V, do anexo |,
da Portaria GM/MS N° 1016, de 26 de agosto de 1993.”

“Manter os dados do CNES atualizado, em conformidade ao
subitem 4.3, do item 4, do anexo |, da RDC n?2 36, de 03 de junho
de 2008 e atender a determinacao da Portaria n2 511, de 29 de
dezembro de 2000.”

23



Como recomendar? Qlnterlocus WA

Se o objetivo é mudar, entao uma boa recomendacao deve:

1.

Estar bem fundamentada na constatacao

 Nao se pode recomendar o que nao foi objeto de analise
conclusiva e pautada em evidéncias suficientes;

Ser clara e objetiva, em especial sobre o que deve ser
mudado;

Ser factivel, considerando recursos, prazos e outros fatores
gue possam estar envolvidos na sua implantacao;

e Procure se colocar no lugar do auditado!

|dentificar adequadamente o destinatario.

Recomendacdes dirigidas a eliminar a causa da

constatacao sao mais efetivas!

24
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Recomendacoes que facam apenas referéncia ao critério, sem
explicitar do que se trata (seu conteudo).

Exemplo: “Cumprir o preconizado no Art 17 da Secao lll- Das
Condicdes Organizacionais e Arts. 30, 31 e 32 da Secao V - Da
Gestdo de Pessoal - DC/ANVISA n2 63/2011, que dispde sobre
os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os
Servicos de Saude.”

E preciso explicitar o que
deve mudar, e nao apenas
por que deve mudar
(fundamento legal)!




Qinterlocus

“Disponibilizar local especifico para o funcionamento do
Nucleo de Educacao Permanente do SAMU 192 de
Imperatriz, implementando o programa de capacitacao
permanente aos profissionais, do municipio e das Bases
Descentralizadas, em cumprimento ao estabelecido no
art. 11 da Portaria GM/MS n2 1.010, de 21/05/2012.”

“Adequar dentro do possivel as enfermarias e demais
ambiéncias, em atendimento ao subitem 2, do item V, do
anexo |, da Portaria GM/MS N° 1016, de 26 de agosto de
1993.”
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Constatacgao: Os pagamentos das despesas da MEAC estao sendo
efetuados com atraso.

Evidéncia: Os processos de pagamento demonstram que as despesas
da maternidade vem sendo pagas com atraso, em desacordo com o
inciso Il, do artigo 37, da Portaria/GM/MS n? 204, de 29 de janeiro de
2007.

Recomendacao: Solicitar da Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza
a atualizacao dos repasses e sua continuidade em tempo habil, a fim de
cumprir o disposto no inciso Il, do artigo 37, da Portaria/GM/MS n? 204,
de 29 de janeiro de 2007.

Destinatarios da Recomendag¢ao: MATERN ESCOLA ASSIS
CHATEABRIAND CNPJ: 07.206.048/0001-08.

27
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A proposicao de devolucao de recursos decorre de uma
constatacao de nao conformidade na utilizacao de
recursos destinados a acoes e servicos de saude, sejam:

* recursos repassados fundo a fundo a Estados e Municipios;

* recursos repassados a entidades privadas por meio de
convénios, contratos ou instrumentos congéneres.

28
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Utilizacao de recursos transferidos fundo a fundo fora da
finalidade (aplicados fora da acoes e servicos publicos de

saude, conforme definido no art. 32 da Lei Complementar n?
141/2012).

Utilizacao de recursos transferidos fundo a fundo fora do
objeto (aplicados em acdes e servicos publicos de saude,
porém fora do objeto ou bloco de financiamento).

Utilizacao de recursos transferidos fundo a fundo que
resultou em prejuizo ao Erario.

Utilizacao indevida de recursos transferidos por meio de
convénios, contratos e instrumentos congéneres.

29



Caracterizacao da constatacao Qlnterlocus

aprendizagem e colaboragéo

f

A publicacao ao lado traz um rol de motivos
para a devolucao de recursos, bem como a
respectiva fundamentacao legal.

A constatacao é construida desta forma:

“Constatou-se (motivo da devolucdo), contrariando a
(fundamentacdo legal)”.

Exemplo:

Constatou-se que o responsavel nao apresentou comprovacao
da entrega dos medicamentos adquiridos, contrariando o
previsto no artigo 63, § 29, inc. Il da Lei 4.320/1964 (A liquidacao
da despesa por fornecimentos feitos .. terd por base os
comprovantes da entrega de material ...).

A sustentacao da constatacao requer a devida evidenciacao.
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* A conclusao deve apresentar as respostas as questoes de
auditoria.

* As conclusdes do relatorio sao afirmacdes da equipe
deduzidas das constatacoes.

* Conclusoes sao afirmacodes sintéticas.

* Inevitavelmente omitem ou simplificam algumas das
informacoes registradas no relatorio.

Fonte: Manual de Auditoria Operacional do TCU, 2010. 31
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* Sintese das constatacoes e das recomendacoes.
 Pontos fortes do objeto de auditoria.
* Principais oportunidades de melhoria.

* Indicacao de dificuldades enfrentadas pelos auditados e
de suas iniciativas positivas para supera-las

Fonte: Manual de Auditoria Operacional do TCU, 2010. -



O que NAO deve estar na conclusdo (Qlinterlocus e

e descricao detalhada de fatos ou argumentacoes;

 qualquer fato ou argumento novo, que nao tenha sido
tratado no corpo do relatério;

e opinides que transcendam o conteudo das analises e
constatacoes.

Nao se pode concluir sobre o que nao foi objeto de

analise suficiente !
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f

Sessao 5.2
Encerramento de auditoria

Ao final da sessao, os participantes deverao ser capazes de
discutir como proceder no encerramento de uma auditoria, em
especial quanto a organizacao dos papéis de trabalho utilizados
na auditoria, revisao e validacao pelo supervisor, e revisao pelo

orgao de controle de qualidade (CMAUD/CGAUD).

34
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(Qlnterlocus pa

Todos os papéis de trabalho necessarios e citados
no relatorio estao armazenados com seguranca e

podem ser acessados pela equipe, supervisor e
orgao de controle de qualidade?

35
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Pode-se tracar um paralelo entre uma auditoria e uma
pesquisa cientifica:
e Ambas devem ser suficientemente bem documentadas, de

modo que seja possivel verificar todas as informacoes!

e Ambas devem ser completas, no sentido de que com todos os
elementos que contribuiram para as conclusdoes estao
disponiveis. Assim, qualquer um poderia reconstruir passo a
passo o caminho percorrido pela equipe até os resultados
obtidos.

36
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Buscando a qualidade

e Revisao pela equipe de auditoria
e Revisao pelo supervisor

« Revisdo de pares — Orgdo de controle de Qualidade

O foco da revisao por qualquer instancia deve ser os itens de

verificacao de qualidade do relatodrio (check list).

37
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Quando tudo estiver pronto, releia o relatorio
observando os itens de verificacao de qualidade
(check list).

38



(Qlnterlocus pa

aprendizagem e colaboragéo

O Supervisor deve estar atento a todos os aspectos que

podem impactar a qualidade do relatorio:

forma: atencao a qualidade da escrita, sobretudo a correcao e
a clareza;

estrutura l6gica do relatério: verifique se todas as
constatacoes estao devidamente evidenciadas, se as
recomendacoes estao amparadas nas constatacoes e se a

conclusao nao extrapola as constatacoes.

39



Q

interlocus /+

aprendizagem e colaboragéo

Item de verificacao

Atendido?

1. A visao geral do objeto auditado é suficiente para se
compreender o contexto do problema de auditoria.

2. A metodologia utilizada esta descrita e se mostrou adequada ao
objetivo da auditoria.

3. As questdes de auditoria sao apresentadas.

4. Os critérios de auditoria sao apresentados de forma explicita e
sao adequados para avaliar a situacao do objeto auditado.

5. A situacao encontrada é descrita com base em evidéncias
suficientes, adequadas e pertinentes.

6. As evidéncias estao referenciadas e bem documentadas nos
papéis de trabalho.

7. As constatacdes sao bem construidas com base no confronto da
situacao evidenciada e dos critérios aplicados.
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Item de verificacao

Atendido?

8. As justificativas do auditado foram integralmente analisadas.

9. As recomendacoes sao relevantes e fundamentadas nas
constatacoes.

10. As recomendacdes sao claras, objetivas e factiveis.

11. A conclusao é clara, objetiva e responde a questao fundamental
da auditoria.

12. A conclusao limita-se ao conteudo apresentado no relatério.

13. Os anexos contém as informacodes necessarias complementares
para compreender as analises feitas, inclusive o texto integral das
justificativas do gestor.

14. O texto do relatorio é claro, objetivo e sucinto, sem ser
incompleto.

15. O relatdério atende a demanda e a tarefa.
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Agradecemos por sua participacao no curso.

Sucesso na aplicacao dos conhecimentos desenvolvidos!

Salvatore (salvatore@tcu.gov.br)
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