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Agenda

Apresentando-nos
Apresentando o objetivo e a estrutura do curso
Descrevendo a dinamica das atividades
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Apresentando-nos

Seu nome
Com que voce trabalha?
O que vocé espera do curso?
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& Objetivo geral do curso

Os participantes, ao final do curso, deverao ser capazes
de aplicar padroes e procedimentos de auditoria as fases
analitica, operativa e de relatério que contribuem para a
gualidade das auditorias realizadas no ambito do

Sistema Unico de Saude (SUS).
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Estrutura do curso

[Médulo 0 - RISCOS E CONTROLES NA ADMINISTRACAQ PUBLICA

" )

Médulo 1 - INTRODUCAQ A AUDITORIA DO SUS

Médule 2 - PROGRAMACAQ DE AUDITORIA

Mddulo 3 - FASE ANALITICA DA AUDITORIA

Médulo 4 - FASE OPERATIVA DA AUDITORIA
-

Mddulo 5 - FASE DE RELATORIO




Estrutura do curso

Modulo O

RISCOS E CONTROLES NA ADMINISTRAGAO
PUBLICA

0.1 ldentificacao e avaliagao de riscos

0.2 Controle Interno e suas limitacoes
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Estrutura do curso

Modulo 1 Modulo 2
INTRODUCAO A AUDITORIA DO SUS PROGRAMAGAO DE AUDITORIA

1S.JSProcesso de auditoria no 2.1 Interpretacao da demanda
1.2 Principios eticos e 2.2 Elaboracao da tarefa

profissionais do auditor



Estrutura do curso

Modulo 3
FASE ANALITICA DA AUDITORIA

Qlnterlocus

3.1 Visao geral da fase analitica

3.2 Uso de matrizes de coleta e de
analise e informacdes em auditoria

3.3 Procedimentos de coleta e
de analise de informacdes

3.4 Validacao das matrizes de
coleta e de analise e
informacoes

3.5 Relatdério analitico



Estrutura do curso

Modulo 4
FASE OPERATIVA DA AUDITORIA
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Modulo 5
RELATORIO DE AUDITORIA

4.1 Trabalho de campo

4.2 Evidéncias e constatacoes

4.3 Matriz de constatacbes

4.4 Relatorio preliminar

5.1 Qualidade do relatorio de
auditoria

5.2 Encerramento da auditoria
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Estrutura do curso

Mddulo 0 - RISCOS E CONTROLES NA ADMINISTRACAO PUBLICA

-

Médulo 1 - INTRODUCAOQO A AUDITORIA DO SUS

Médulo 2 - PROGRAMACAQ DE AUDITORIA

Mddulo 3 - FASE ANALITICA DA AUDITORIA

Médulo 4 - FASE OPERATIVA DA AUDITORIA

Mddulo 5 - FASE DE RELATORIO

- J
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Modulo 0
RISCOS E CONTROLES NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Ao final deste mddulo, os participantes
deverao ser capazes de aplicar método para
identificar e avaliar riscos e controles, bem
como de reconhecer limitacdoes de um sistema
de controle interno.
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Sessao 0.1
Identificacao e avaliacao de riscos e

controles

Os participantes deverao ser capazes, ao final da sessao, de
conceituar risco e de aplicar método para identificar e avaliar riscos
e controles que afetam o setor publico.
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aprendizagem e colaboragao

Riscos estao por
toda parte!
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aprendizagem e colaboragao
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Quais os riscos envolvidos?

| - Alguém se ferir

\l Haver discussao

A bola furar

Alguem ser posto a
margem do jogo e ficar

O QUE ESSESRIscos ~ chateado
TEM EM COMUM? Serem expulsos da

quadra por “valentdes”

Chover
15
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Eventos futuros

Eventos incertos

Afetam os objetivos

O QUE ESSES RISCOS dos envolvidos
TEM EM COMUM?
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Avaliacao dos riscos

Qlnterlocus

Riscos sao avaliados em termos de probabilidade de ocorréncia e de

impacto nos objetivos.

Manter a

integridade fisica Alguém se ferir Baixa

_ Haver discussao  Alta
Manter a coesao

do grupo Ser posto a | Média
margem do jogo
Bola furar Muito baixa
Continuar jogando SEIE S Elses Baixa

da quadra
Chover Muito baixa

Médio
Médio
Médio
Muito alto
Muito alto
Médio
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Conceitos de Risco

» Possibilidade de que um evento ocorrera e
afetara negativamente a realizacao dos objetivos.

COSO

* Possibilidade de algo acontecer e ter impacto
nos objetivos, sendo medido em termos de

consequéncias e probabilidades.
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aprendizagem e colaborag4o

Riscos acompanham objetivos

Objetivos
estabelecidos

Reduzir a caréncia de medicos em cidades
distantes dos grandes centros por meio de
programa de incentivo

Reduzir o nivel de falhas e irregula-ridades
em procedimentos adminis-trativos por meio
de capacitacao

Oferecer transporte publico urbano de
qualidade

Identificar
riscos

Baixa adesao ao programa

Contingenciamento de recursos
previstos para agoes de
capacitacao

Onibus quebrar durante o
transporte de passageiros



Vamos trabalhar

el y ©
, 4
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aprendizagem e colaborag4o

1. O SAMU 192 tem por missao
prestar atendimento pre-hospitalar
de urgéncia de exceléncia a
populacio. Isso inclui atender os
chamados no menor tempo
possivel e garantir o acesso do
paciente a unidade de saude
apropriada.

2. Levantem, em duplas, uma lista
de trés a cinco riscos que podem

Impactar negativamente a missao
do SAMU 192.
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Identificacao de Riscos



Conceito de identificacao de riscos

Processo de busca, reconhecimento e descricao de riscos (ISO 31000)

Envolve a identificacdo de fontes de risco, eventos, suas causas e suas
consequéncias potenciais.

Evento Consequéncia

Um principio que nao pode ser esquecido na identificacdo de riscos é que eles se
relacionam com os objetivos da organizacao, do processo, do projeto etc.

A identificacao de riscos pode basear-se em dados historicos, analises tedricas,
opinides de pessoas informadas, especialistas e partes interessadas.
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Por que identificar riscos?

Se
riscos sao eventos que podem impactar os objetivos da
organizacao e
Importa assegurar que objetivos sejam alcangados

Entao
deve-se adotar medidas para lidar com riscos

Porém

como nao se pode lidar com aquilo que nao se conhece,
riscos devem ser identificados!

23
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Como identificar riscos?

A identificacao de riscos requer:

v'um obijetivo a ser alcancado claramente definido;
videntificacdo dos eventos que podem impactar esse objetivo;
v'suas causas (ou fatores de risco); e

v'suas consequéncias em termos de impactos no objetivo

Uma maneira de representar graficamente um risco €
por meio da técnica bow tie (gravata borboleta), a
sequir.
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Representacao de um risco usando bow tie

Yy
6’5[,
6

CONTROLE

CONTROLE

CONTROLE

CONSEQUENCIA

CONTROLE CONSEQUENCIA
2

CONTROLE

CONSEQUENCIA
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Causas do risco

Condigoes que dao origem a ( CAUSA

possibilidade de um evento ( )

acontecer. Fonj[es de
Risco

Causas também sao chamadas
fator ri m ter ( |
a_to es de Scos e podem te Vulnerabi-
origem no ambiente externo ou lidades
interno a organizacgao.
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Causa = fonte + vulnerabilidade

Fonte de risco: elemento que, individualmente ou
combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem
ao risco:

PESS0Aas

Processos

sistemas
infra-estrutura fisica/organizacional

tecnologia [de produto ou de producao]
eventos externos (nao gerenciaveis)

Vulnerabilidade: inexisténcias, inadequacoes ou
deficiéncias em uma fonte de risco.
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Exemplos de Causas

Da Fonte
- Pessoas
Vulnerabilidades
« Em numero insuficiente
« Sem capacitacao
- Perfil inadequado
- Desmotivadas

Qlnterlocus
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Exemplos de Causas

Da Fonte
 Processos
Vulnerabilidades

- Mal concebidos (fluxo, desenho)

- Sem manuais ou instrucoes formalizadas
(procedimentos)

« Auséncia de segregacao de funcoes
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Exemplos de Causas

Da Fonte
- Sistemas
Vulnerabilidades
- Obsoletos
- Sem integracao
- Sem manuais de operacao

- Inexisténcia de controles de acesso logico /
backups
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Exemplos de Causas

Da Fonte
- Estrutura organizacional
Vulnerabilidades

- Falta de clareza quanto a funcgoes e
responsabilidades

- Deficiéncias nos fluxos de informacao e
comunicacao

- Centralizacado de responsabilidades
- DelegacoOes exorbitantes
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Exemplos de Causas

Da Fonte
- Infraestrutura fisica
Vulnerabilidades

- Localizacao inadequada
= InstalagOes ou leiaute inadequados

» Inexisténcia de controles de acesso fisico
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Exemplos de Causas

Da Fonte

- Tecnhologia (de produto ou de producao)
Vulnerabilidades

- Técnica de producao ultrapassada / produto
obsoleto

- Inexisténcia de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento

« Tecnologia sem protecao de patentes

» Processo produtivo (tecnologia) sem protecao
contra espionagem
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Consequéncias do risco

Resultados de um evento
sobre os objetivos.

Exemplos:

Indisponibilidade de sistema
gera atraso no atendimento
de pacientes.

Desabamento de viaduto
leva a perda de vidas e
prejuizos materiais.
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Dimensoes de um objetivo impactadas

Dimensoes
Impactadas
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Sintaxe para descricao de um risco

Devido a <CAUSA/FONTE DE RISCO>, podera acontecer
<EVENTO>, o que podera levar a <IMPACTO, CONSEQUENCIA,
EFEITO> impactando o/a <DIMENSAO DE OBJETIVO
IMPACTADA>.

Evento Consequéncia

36
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Descricao de um risco usando a sintaxe

Objetivo da empresa: apresentar propostas para licitagdes ate
as datas fixadas em editais (depende de cotacOes de precos de
seus fornecedores).

Causa/Fonte: nao entrega em tempo habil de cotacoes de
precos por parte de fornecedores.

Evento: nao participacao da empresa em licitagoes.

Consequéncia/llmpacto: interrupcao de atividades causando
impacto no fluxo de caixa.

Descricao do risco: Devido a nao entrega em tempo de
cotacoes de precos por parte de fornecedores, podera acontecer
a nao participacao da empresa em licitagcoes, o que podera levar
a interrupcao de atividades, impactando o fluxo de caixa da
entidade.
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Processo de identificacao e avaliacao de riscos

- Deve envolver a equipe de modo a desenvolver e manter
sentimento de propriedade e responsabilidade pelos riscos e

pelas acoes de tratamento.

Ferramentas e técnicas

Brainstorming Registro

Entrevistas de
Riscos

Analise SWOT

Analise de dados historicos

Opinides de especialistas e pessoas informadas

Necessidades das partes interessadas (stakeholders)

Mapa de processo



Registro de Riscos
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aprendizagem e colaboragao

Funcdo/ Atividade Compilado por Data
Objetivo Analisado por Data
Riscos Identificados Avaliagao Controles Existentes Risco Recomendacao
Residual
Eventos Causas Consequéncias Prob. Impacto Nivel Descrigao Eficacia Tratar risco Prior.




Q interlpmggé

Vamos trabalhar na
|dentificacao de riscos ) oS3

Em situacoes reais, a identificacao e a avaliacao de riscos
devem ser feitas separadamente. Primeiro identificam-se todos

OS riscos para depois realizar a sua avaliacao.

Em grupos de 3 a 4 pessoas, preencham, no Registro de
Riscos, apenas a coluna ‘Riscos ldentificados’, identificando

cada risco com 0s seguintes componentes:

O evento que pode acontecer e ter um impacto nos objetivos;

A causa que pode levar o evento a acontecer, expressando a
vulnerabilidade e a fonte;

A consequéncia (ou impacto) do risco nos obijetivos.

40
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Por que avaliar riscos?

Porque

a organizacao esta exposta a uma grande quantidade de
riscos e

nao existem recursos (tempo, dinheiro, pessoas) para
lidar com todos os riscos identificados.

Entao

deve-se concentrar recursos para lidar com os riscos que
mais podem impactar (riscos-chave) os objetivos da
organizacao, do processo, do projeto.

42
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Avaliacao de um risco

Um risco é avaliado em termos de probabilidade de
ocorréncia e de impacto sobre os objetivos.

Nivel do Risco = Probabilidade x Impacto |

Quanto maior a probabilidade e maior o impacto, maior &
o nivel do risco.
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Criterios para avaliacao de riscos

Para determinar os niveis de risco, € preciso definir
escalas para estimar a probabilidade e o impacto, bem
como estabelecer quando a combinacao desses dois
fatores representa um risco baixo, medio ou alto.

A seguir, sao exemplificadas escalas qualitativas para
auxiliar na estimativa de probabilidades e impactos de
eventos, bem como uma matriz Impacto x
Probabilidade, que define niveis de risco decorrentes
da combinacao desses dois fatores.
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aprendizagem e colaboragao

Escala de probabilidades

Muito Evento extraordinario para os padroes conhecidos da gestao e operagao 1
Baixa do processo. Nao ha histérico de sua ocorréncia.

Evento casual, inesperado. Apesar de raro, ha historico conhecido de sua
Baixa de ocorréncia por parte dos principais gestores e operadores do 2

processo.

Evento esperado, que se reproduz com frequéncia reduzida. Seu histérico
Média de ocorréncia € de conhecimento da maioria dos gestores e operadores 3

do processo.

Evento usual, corriqueiro. Sua ocorréncia habitual ou conhecida 4

Alta amplamente conhecida por parte de gestores e operadores do processo.

Evento se reproduz muitas vezes, seguidamente, e interfere de modo
Muito Alta claro no ritmo das atividades, sendo evidente para os que conhecem o 5

processo.



Qinterlogus
Escala de Impactos

Descritor Descricao Nivel
Muito Degradacao de operacoes ou atividades de processos, projetos ou
Baixo programas da organizacao com impactos minimos nos objetivos de 1

prazo, custo, qualidade, escopo ou imagem.

Degradacao de operacdes ou atividades de processos, projetos ou
Baixo programas da organizagao, causando impactos pequenos nos 2
objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo ou imagem.

Interrupcao de operacgodes ou atividades de processos, projetos ou
Médio programas, causando impactos significativos, porém recuperaveis, 3
nos objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo ou imagem.

Interrupcao de operacgdes ou atividades de processos, projetos ou
Alto programas da organizagao, causando impactos de reversao muito 4
dificil nos objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo ou imagem.

Paralisacao de operacdes ou atividades de processos, projetos ou
Muito Alto | programas da organizag¢ao, causando impactos irreversiveis nos 5
objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo ou imagem.
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Matriz Impacto x Probabilidade e Niveis de Risco

Legenda Nivel de Risco Probabilidade
Extremo

Alto

& 1
Y C é C [ n
B Muito Baixa

5
Muito Alta

5
Muito Alto

; Extremo
Alto

3
Médio
2
Baixo

1
Muito Baixo

Impacto
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Registro de Riscos
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aprendizagem e colaboragao

Funcdo/ Atividade Compilado por Data
Objetivo Analisado por Data
Riscos Identificados Avaliagao Controles Existentes Risco Recomendacao
Residual
Eventos Causas Consequéncias Prob. Impacto Nivel Descrigao Eficacia Tratar risco Prior.




Q interlpmggé

Vamos trabalhar na |
Avaliacao de riscos p _M p Y S

Em grupos de 3 a 4 pessoas, preencham no Registro de
Riscos a coluna ‘Avaliacao’, tomando por base as escalas de
probabilidade e impactos apresentadas:

Na coluna ‘Probabilidade’, indigue o numero (de 1 a 5) que melhor
corresponda a descricao da probabilidade de ocorréncia do risco
( conforme Escala de Probabilidades).

Na coluna Impacto, proceda da mesma forma, seguindo a Escala de
Impactos.

Na coluna ‘Nivel’ (de risco inerente), indique o resultado da multiplicacao
dos numeros indicados nas duas colunas anteriores e escreva o nivel
(baixo, medio, alto ou extremo).
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Como se pode aumentar a chance de que um objetivo
estabelecido seja alcancado?

50
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A Incerteza dos riscos reflete-se em incerteza nos
resultados!

Objetivo Riscos Resultado

Sem conhecer e atuar sobre os riscos envolvidos, pode
haver consequéncias indesejadas.

51



Qlnterlocus

Controles aumentam a previsibilidade do resultado
ao atuarem sobre o0s riscos!

Objetivo

p

gV

Controles

N

v

Resultado

Mas, o que sao controles?

52
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Controle reduz nivel do risco

‘/

Controle é uma politica ou

procedimento capaz de mitigar
um risco.

Risco do negadcio ou do
processo antes de
qualquer tratamento ou

controle
v
Risco remanescente
apos o tratamento do
i rsco.
Risco ~_
inerente Introdugéo de
um controle _
residual
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Objetivos Riscos Controles

Efetuar vendas para Perda parcial ou total
clientes com capacidade devido a garantias
para pagar insuficientes

Produzir medicamentos
conforme especificagoes
técnicas

Insumos farmacéuticos
fora do padrao

Evitar perda de bens

permanentes e

Conduta inadequada
Zelar pela conduta ética  devido a
dos funcionarios desconhecimento por
parte de funcionarios
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Controles preventivos

Concebidos para reduzir a frequéncia de
materializacao de eventos de risco. Atuam sobre a
probabilidade de ocorréncia de um determinado
evento, dificultando seu acontecimento.

Agem como guia, auxiliando para que fatos acontecam
de acordo com o previsto, procurando prevenir, de
antemao, problemas ou desvios do padrao.

Exemplos: politicas, normas, manuais, unidade de auditoria
ou de controle interno, processos de planejamento, de gestao
de riscos, sistema de controle interno etc.
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Controles detectivos
Concebidos para detectar a materializacao de eventos de

risco; contudo nido impedem a sua ocorréncia.

Alertam sobre a existéncia de problemas ou desvios do
padrao, portanto exigem informacao para comparacao.

Acoes corretivas devem ser concebidas juntamente e para
cada controle detectivo projetado.

Exemplos: conciliacoes, inventarios, revisdes independentes,
monitoramento e analises criticas de indicadores eftc.
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Avaliacao de um risco

O risco inerente € o0 “risco bruto” e seu nivel pode estar
acima do apetite a risco da organizacao. Neste caso,
controles sao estabelecidos para reduzir o risco a um
nivel aceitavel.

Risco Inerente — Efeito do Controle =

J AN J S ~ )
NloUU INocolllUllUldall
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Avaliacao de um risco

A avaliacao do risco se completa ao se considerar o
efeito dos controles sobre os riscos inerentes.

Em tese, quanto melhor o controle, menor sera o risco
residual.

Para isso, 0os controles existentes para cada risco
devem ser identificados e avaliados. A escala a seguir
apresenta um metodo para avaliar a eficacia dos
controles e estimar o nivel dos riscos residuais em
funcao dessa eficacia.
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Escala para avaliacao de Controles

Multiplicador do

Situacao do controle existente Avaliagao Risco Inerente
Auséncia completa de controle (1) 1,00
' Inexistente ’
Controle depositado na esfera de conhecimento pessoal 2)

dos operadores do processo, em geral realizado de
maneira manual.

Fraco UHED

Controle pode falhar por ndo contemplar todos os
: (3)
aspectos relevantes do risco ou porque seu desenho ou . 0,60
.. Mediano
as ferramentas que o suportam nao sao adequados.

Controle normatizado e embora passivel de
. , (4)
aperfeicoamento, esta sustentada por ferramentas : L 0,40
e . Satisfatorio
adequadas e mitiga o risco razoavelmente.

Controle mitiga o risco associado em todos os aspectos (5)
relevantes, podendo ser enquadrada num nivel de
“melhor pratica”.

Forte L
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Registro de Riscos
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aprendizagem e colaboragao

Funcdo/ Atividade Compilado por Data
Objetivo Analisado por Data
Riscos Identificados Avaliagao Controles Existentes Risco Recomendacao
Residual
Eventos Causas Consequéncias Prob. Impacto Nivel Descrigao Eficacia Tratar risco Prior.




Q interlpmggg

Vamos trabalhar na
Avaliacao de riscos

Em grupos de 3 a 4 pessoas, preencham no Registro de
Riscos as colunas ‘Controles Existentes’ e ‘Risco Residual:

|dentifique os controles existentes e avalie a sua eficacia, levando em
conta o seu desenho e implementacao, indicando na coluna ‘Eficacia’, a
‘Avaliacao’ do controle efetuada conforme a Escala para avaliacao de
controles apresentada.

Na coluna ‘Risco Residual’, indique o resultado da multiplicacao do Nivel
de risco inerente pelo numero indicado na coluna ‘Multiplicador do Risco
Inerente’ que corresponda a avaliacao da eficacia do controle.
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Sessao 0.2
Controle Interno e suas limitagoes

Os participantes deverao ser capazes, ao final da sessao, de
conceituar processo de controle interno e reconhecer limitacoes
gue afetam sua eficacia.
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O processo de identificacao e avaliacao de
riscos e essencial para se estabelecer
controles apropriados que redundem em maior
possibilidade de que os resultados
organizacionais pretendidos sejam alcancados.
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Definicao de controle interno (COSO)

Controle interno € um processo conduzido pela
estrutura de governanca e por gestores e
profissionais da organizacao, e desenvolvido para
proporcionar seguranca razoavel com respeito a
realizacao dos objetivos relacionados a operacoes,
divulgacao e conformidade.

Controle € uma politica ou procedimento que faz
parte do controle interno.
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aprendizagem e colaboragao

Compreendendo a definicao do COSO

Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias — operacional,
divulgagao e conformidade.

Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um meio para
um fim, ndo um fim em si mesmo.

Realizado por pessoas — nao se trata simplesmente de manuais de politicas
e procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito a pessoas € as
acoes que elas tomam em cada nivel da organizagao para realizar o controle

interno.

Capaz de proporcionar seguranga razoavel — porém nao absoluta, para a
alta administracao de uma organizacao.

Adaptavel a estrutura da entidade — flexivel na aplicacido para toda a
organizagao ou para uma subsidiaria, divisdo, unidade operacional ou

processo de negocio em particular. o5
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Acepcoes de “Controle Interno”

= A expressao controle interno ¢ utilizada para se referir ao
conjunto de politicas, procedimentos e atividades que
uma organizagao adota para gerenciar seus objetivos,
mediante tratamento dos riscos a eles associados.

= No setor publico, a expressao € tambem utilizada para
designar os orgaos e as unidades responsaveis por
avaliar aquele conjunto de politicas, procedimentos e
atividades.
« Administracao direta: Controle Interno
« Administracao indireta: Auditoria Interna

=« Denominacgdes da unidade responsavel: secretaria, coordenacao,
unidade etc.
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Limitacoes do controle interno

O modelo COSO reconhece que, apesar de o controle
iInterno fornecer razoavel seguranca quanto ao alcance dos
objetivos da entidade, existem limitacoes.

Controle interno ndo pode evitar julgamentos ou decisdes
ruins, ou ainda eventos externos que podem levar a
organizacao a falhar na busca de seus objetivos.

Mesmo um SCI efetivo pode vir a falhar.

A administracao deve estar consciente dessas limitacoes
ao selecionar, desenvolver e implantar controles para
buscar minimiza-las.
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Limitacoes do controle interno

LimitacOes podem se originar, por exemplo, destes fatores:
Inadequacao dos objetivos estabelecidos

julgamento humano na tomada de decisao pode ser falho
e sujeito a vies

Decisbes precisam ser tomadas sob pressdes de tempo e outras
decorrentes da condugao dos negocios, com base em
informacoes disponiveis, o que afeta a qualidade da decisao

capacidade da geréncia para passar por cima do controle
interno. Exemplos:

omissao de cotacdes mais vantajosas para favorecer
determinados fornecedores

atestacao de despesas ndo executadas ou superfaturadas
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Limitacoes do controle interno

capacidade de gestores, funcionarios e/ou terceiros para
contornar os controles por meio de conluio

Acoes intencionais de gestores para obter beneficios para si ou

para outrem, para evitar sancoes, para maquiar resultados, entre
outros motivos

Exemplo: elaboracao de pareceres insubsistentes para aprovacao
de aplicacao de recursos

falha humana, mesmo com controles bem desenhados:

Pessoas podem nao entender instrucdes ou interpreta-las de
forma equivocada.

Podem, ainda, cometer erros por fadiga, distracao ou falta de
cuidado (erros de execucao)
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Limitacoes do controle interno

controles podem conter erros de desenho, o que leva
a perpetuacao das falhas (erros de procedimento)

eventos externos que escapam ao controle da
organizacao
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ndizagem e colaborag4o

Custo x beneficio de um controle

Dadas as limitacOes de recursos em qualquer organizacgao,
controles devem ser adotados considerando-se os custos
envolvidos, que nao devem ser superiores as perdas
decorrentes da consumacao do risco que se pretende com ele
controlar.

Procedimentos ou atividades de controle devem ser seletivos,
eliminando-se aqueles em que o risco € avaliado como baixo.

Em certas circunstancias, mesmo sendo o risco elevado, o
custo do controla-lo é inviavel.
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Evolucao da atuacao da Auditoria Interna

Identificacao de
irregularidades e

fraudes

Enfoque de
conferéncia

Enfoque nos riscos do
negocio e nos
controles implantados
para assegurar o
alcance de objetivos
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