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Prontuario — a palavra origina-se do latim
promptuarium e significa “lugar onde sao guardadas
coisas de que se pode precisar a qualquer

momento” ou ainda “ficha que contem os dados
pertinentes de uma pessoa”.
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Stanley Reiser (1991) escreveu que a funcao do prontuario é
“fornecer observacoes a respeito da evolucao da saude de um
paciente, transmitir estas informacoes a outros, para instruir
estudantes, para adquirir conhecimento, para monitorar o
desempenho, e justificar as intervencoes. “

Os varios usos descritos nesta declaracao, embora diversificados,
tém um unico objetivo - promover a aplicacao das ciéncias da
saude em melhorar o bem-estar dos pacientes, incluindo a
realizacao de pesquisas e atividades de saude publica que
abordam a saude da populacao.
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Hipocrates, no séc. 5 AC — o registro médico
deveria refletir exatamente o curso da doenca
e indicar suas possiveis causas, Seu registro
era feito sempre em ordem cronolédgica.
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Em 1892 fundada a Clinica Mayo (Rochester — Minnesota)
pelos irmaos Mayo. Inicialmente, como era comum em
outros hospitais, tinha o seu prontuario separado por
médico.

Em 1907, sob a supervisao do Dr. Henry Plummer e sua
assistente Mabel Root, a Clinica Mayo adotou o prontuario
unico para cada paciente. Nascia o registro medico
centrado no paciente.
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Em 1910, no relatorio Flexner (Educacdo Médica nos
Estados Unidos e Canada. Um relatorio para a Fundag¢do
Carnegie para o avanco do ensino), sobre a educacao
meédica nos EUA e Canada houve a primeira declaracao
formal sobre a funcao e o conteudo do prontuario médico
(Abraham Flexner, 1910).

Defendendo uma visao cientifica para a educacao medica,
o relatorio também encorajava os médicos a manterem
registros meédicos orientados ao paciente.
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Nos anos 40, nos EUA, as autoridades de acreditacao
hospitalar passaram a insistir na necessidade da existéncia
do registro médico preciso e bem organizado como uma das
condicoes para acreditacao.

Exigido, também, que os resumos de alta contivessem:
1. informacdes demograficas

2. diagnosticos de internacao e de alta

3. permanéncia

4. procedimentos realizados.
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Em 2002 publicada a RESOLUCAO CFM n2 1.638/2002, que define
prontuario médico e torna obrigatoria a criacao da Comissao de
Revisao de Prontuarios nas instituicoes de saude.

Art. 12 - Definir prontuario médico como o documento unico
constituido de um conjunto de informacoes, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacoes
sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater
legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacao entre
membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo.
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Art. 52 - Compete a Comissao de Revisao de Prontuarios:

|. Observar os itens que deverao constar obrigatoriamente do prontuario
confeccionado em qualquer suporte, eletronico ou papel:

a. ldentificacao do paciente — nome completo, data de nascimento (dia,
més e ano com quatro digitos), sexo, nome da mae, naturalidade
(indicando o municipio e o estado de nascimento), endereco completo
(nome da via publica, nimero, complemento, bairro/distrito, municipio,
estado e CEP);

b. b. Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus
respectivos resultados, hipoteses diagnosticas, diagnostico definitivo e
tratamento efetuado;
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c. Evolucao diaria do paciente, com data e hora, discriminacao de todos os
procedimentos aos quais o mesmo foi submetido e identificacao dos
profissionais que os realizaram, assinados eletronicamente quando
elaborados e/ou armazenados em meio eletronico;

d. Nos prontuarios em suporte de papel é obrigatoria a legibilidade da letra
do profissional que atendeu o paciente, bem como a identificacao dos
profissionais prestadores do atendimento. S3o também obrigatorias a
assinatura e o respectivo numero do CRM;

e. Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita de historia
clinica do paciente, devera constar relato médico completo de todos os
procedimentos realizados e que tenham possibilitado o diagndstico e/ou a
remocao para outra unidade.
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E o Sumario de Alta?

Apesar do sumario de alta ser um documento essencial, nao existia até recentemente
no Brasil um consenso sobre o conjunto de dados que fazem parte deste documento.
Existem sim documentos com olhar de pagamento tanto na area publica como na
privada.

Na area publica a AIH € um padrao de fato no Brasil em uso ha mais de 20 anos .

Na area privada, a Guia de Resumo de Internacao Hospitalar (como parte do padrao
TISS) foi instituida pela ANS em outubro de 2005 . Desde entdo, esta passou a ser de
uso mandatorio para o processo de pagamento das operadoras de planos de saude.

Estes dois documentos sdo voltados ao faturamento e nao contém o nivel de
detalhamento necessario a continuidade da assisténcia, ainda que tenham grande valor
historico, uma vez que, até o momento, sao as unicas fontes de dados sobre as
internacdes hospitalares no Pais
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Conselho

N°® Parecer

Resposta

Conselho Regional de
Medicina do Parana
(CRM-PR) Curitiba —
PR

Protocolo n.®16326/2011, de
13 de junho de 2011
Of. N.? 262/2011 - DEPCON

“quanto ao seu questionamento
temos aduzir que a descrigdo de
alta hospitalar faz parte do
prontuario meédico e deve conter
as informacbes referentes ao
estado de saude do paciente no
momento desta. Nao
conhecemos nenhuma normativa
etica que defina os elementos a

serem registrados”.

Conselho Federal de
Medicina (CFM)

9414/2011 de 13 de outubro
de 2011

“Informamos que nao
localizamos normativas deste
CFM sobre sumario de alta
hospitalar”

IDENTIFICACAO DO CONTEUDO PADRONIZADO DO SUMARIO DE ALTA

Andréia Cristina de Souza
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Uma das narrativas clinicas importantes que compoe o prontuario € o sumario de
alta, documento essencial para a continuidade da assisténcia ao paciente.

Este é constituido de informacodes relacionadas ao acompanhamento do paciente,
como evolucao clinica, procedimentos assistenciais, intervencoes clinicas,
cirurgicas e diagnosticas, condutas adotadas e iniciadas para seguimento em
clinica ou outro estabelecimento de assisténcia a saude, e principalmente no final
de sua permanéncia hospitalar.

Uma das principais finalidades do sumario de alta é a transicao das informacoes
do cuidado, que sera realizado apds a internacao, promovendo a continuidade da
assisténcia a fim de garantir a seguranca do paciente. Essas informacoes sao
organizadas pelos profissionais da instituicao em que o paciente se encontra,
sendo destinadas ao profissional que recebe o paciente para continuar seu
tratamento.
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Sunil Kripalani et al (2007) da Emory School of Medicine, Atlanta- Georgia,
apresentam alguns problemas pesquisados em um estudo que comprovam a
ineficiéncia do sumario de alta devido a inexisténcia de um padrao e que tem
afetado negativamente o atendimento posterior do paciente.

Os principais problemas encontrados foram:

e Dados insuficientes para a comunicacao entre os profissionais de
hospitais e de atencao primaria, como informacdes imprecisas e
omissao de informacdes necessarias; falta de resultados de testes de
diagnosticos , resultados de exames e medicamentos indicados na
alta, ou legibilidade;

e Tempo de entrega do resumo de alta ao profissional da atencao
primaria;

e Falta de aconselhamento familiar no momento da alta.
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Em fevereiro de 2010, a Comissao de Estudo Especial de Informatica em
Saude (ABNT/CEE-78) no ambito do grupo de trabalho GT1 - Arquitetura,
Modelos e Frameworks, criou um sitio para discussao do Sumario de Alta
Hospitalar/Clinico (hoje http://gtl.medicina.ufmg.br/). Para o processo de
discussao do conteudo foi realizado o levantamento de sumarios de alta de
hospitais publicos e privados, orientacdes internacionais sobre formato de
sumario clinico, bem como foram feitas revisoes bibliograficas de artigos
nacionais e internacionais sobre o tema.

Em marco de 2010 foram coletados diferentes modelos de sumarios de alta
hospitalar em uso no Pais. Hospitais publicos, hospital filantropico, hospital
privado contratado do SUS e hospitais de uma rede de hospitais privados.
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Essa comparacao apontou para a existéncia de sete categorias de
informacdes como:

(1) Identificacao do paciente;

(2) Diagnostico(s);

(3) Resumo e evolucao do quadro clinico;

(4) Exames ou procedimentos realizados;

(5) Informacoes da internacao (data e hora) e motivo ou condicao da alta;
(6) Identificacao do profissional e

(7) recomendacoes pos-alta.

Com estas sete grandes categorias de informacao e de revisao
internacional foi proposto o conteudo de informacao para compor o
Sumario de Alta de Internacao.
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NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 16472-1

Primeira edigdo
07.03.2016

Informatica em saude — Sumario de alta para
continuidade do cuidado
Parte 1: Modelo de informacgao

Health informatics — Discharge Summary for continuity of care
Part 1: Information model
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Esta Norma se aplica a todas as partes interessadas no processo de
continuidade da assisténcia do paciente, incluindo:

a) hospitais e departamentos de saude em processo de
planejamento, implementacao ou atualizacao de sistemas de
sumario de alta;

b) fornecedores de software que estejam desenvolvendo sistemas
qgue incluem sumario de alta;

c) administradores, gerentes e formuladores de politicas;

d) especialistas clinicos;

e) gestores de informacao em saude, equipes de Tl e suporte,
integradores de sistemas;

f) leitores técnicos e nao-técnicos.
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Resolucao n2 33, republicada em 22 de marco de 2018 (em vigor a partir de 26/03/2018),
transcrevemos parte:

Considerando a pactuacao ocorrida na Comissao Intergestores Tripartite (CIT) no dia 26 de
outubro de 2017, resolve:

Art. 12 Ficam instituidos os seguintes documentos clinicos: Sumario de Alta e Registro de
Atendimento Clinico. Os conteudos e as estruturas das informacdes que compdem os
referidos documentos clinicos estao descritos nos modelos de informagao constantes nos
anexos desta resolucao.

Art. 32 Fica definido que esta norma é de ado¢ao obrigatoria em todo o sistema de saude
do Pais, abrangendo as pessoas fisicas ou juridicas que realizem aten¢ao a saude nas
esferas publica, suplementar e privada.

O padrao de documentos obrigatdrios em anexo Sumario de Alta (anexo A) e Registro de Atendimento Clinico (anexo B).
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Modelo de informacao do sumario de alta

1 [1..1] Identificacao do individuo
2 [0..1] Identificacao pelo Cartao Nacional de Saude
3 [1..1] Cartao Nacional de Saude (CNS) Numero do CNS

.1] Identificacao por dados demograficos

.1] Nome completo Texto livre

.1] Nome completo da mae Texto livre

.1] Data de nascimento (conforme ISO 8601)

.1] Municipio de Nascimento — terminologia IBGE se nascido no Brasil
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1 [1..1] Procedimento(s) realizado(s) ou solicitado (s)

2 [1..1] Terminologia que descreve o procedimento Identificador unico do Objeto
2 [1..1] Nome e versao da terminologia que descreve o procedimento Texto livre
2 [1..N] Procedimentos

3 1..1] Procedimento Texto codificado por terminologia externa

3 [1..1] Tipo de procedimento Texto codificado: Cirurgico; Diagnostico;
Terapéutico

3 [1..1] Status do procedimento Texto codificado: Concluido; Suspenso; Solicitado
3 [0..1] Resultado ou observacoes do procedimento Texto livre

1 [1..1] Resumo da evolucao clinica do individuo durante a internacao

2 [1..1] Descricao da evolucao clinica do individuo durante a internacao Texto

livre
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Sumario de Alta - Objetivo

® Garantir gue um conjunto minimo de informacdes clinicas padronizadas
possa ser encaminhado e processado para multiplos sistemas de
informacao em saude, apoiando a comunicacao entre os diversos niveis de
atencao e subsidiando a continuidade do cuidado do individuo;

e Melhorar a qualidade da atencao em saude e a seguranca do paciente;

e Contribuir para reduzir o nimero de intervencoes/reinternacoes
evitaveis;

e Facilitar a coleta, agregacao, tratamento e analise de dados para tomada
de decisao e producao de conhecimento.
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Sumario de Alta — Quem deve preenche-lo?

E vedado ao Médico: (Novo Cdédigo de Etica Médica — Maio 2019)

Art. 87 Deixar de elaborar prontuario legivel para cada paciente.

§ 1° O prontuario deve conter os dados clinicos necessarios para a boa conducao do
caso, sendo preenchido, em cada avaliacédo, em ordem cronologica com data, hora,

assinatura e numero de registro do médico no Conselho Regional de Medicina.

§ 2° O prontuario estara sob a guarda do meéedico ou da instituicdo que assiste 0
paciente.

§ 3% Cabe ao medico assistente ou a seu substituto elaborar e entregar o
sumario de alta ao paciente ou, na sua impossibilidade, ao seu representante
legal.
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Obrigado

wmuller@saude.sp.gov.br
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