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PMAQ-AB

* Programa de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencao Basica

Portaria MS/GM 1.654/2011 com o objetivo de
induzir processos que ampliassem a capacidade das
gestoes federal, estaduais e municipais e das
equipes de saude que atuam na Atencao Basica em
ofertar servicos que assegurem maior acesso e
qualidade, de acordo com as necessidades
concretas da populacao



PMAQ-AB

O Programa esta organizado em quatro fases, que se
complementam, formando um ciclo continuo:

* Adesao dos municipios por equipe

 Desenvolvimento de acbes com foco na
autoavaliacao e no monitoramento de indicadores

e Avaliacao externa das equipes de saude.
* |ncentivo financeiro pelo resultado alcancado

* Recontratualizacao das equipes para o proximo
ciclo.



PMAQ-AB

* 12 ciclo de avaliacao: 2012

— Resultados e base de dados disponibilizados em
abril/2014

e 2%ciclo de avaliacao: 2014

— Resultados divulgados em 2015; indicadores
disponiveis por Regiao de Saude

e 32cjclo de avaliacao: 2018
— Resultado da classificacao em 2019




Dispensa medicamento na Unidade

No ESP, 67%
das Unidades
dispensam




100

kilometres

5

Consulta de pré-natal

No ESP, 95%
das Unidades
ofertam
consultas de
pré-natal



Sala de Vacina

No ESP, 83%
das unidades
possuem sala
de vacina




32 ciclo do PMAQ

Critérios para avaliacao

— Autoavaliacao: através do AMAQ - Avaliacao para
Melhoria do Acesso e Qualidade. As equipes que
comprovaram a realizacao da autoavaliacao,
obtiveram 10% da certificacdo. (apresentacao durante
a avaliacao externa ou AMAQ eletrénico)

— Avaliacao externa: realizado por instituicoes de ensino
e pesquisa. O instrumento de avaliacao externa foi
composto por 903 questdes, que traziam itens de
respostas relacionadas aos padroes de qualidade.
Compdem (60%) da certificacao.




32 ciclo do PMAQ

Critérios para avaliacao

— Indicadores (e-SUS) — set/out/nov de 2017
10 indicadores de desempenho

Subdivididos em trés grupos: acesso e continuidade
do cuidado; resolutividade e abrangéncia da oferta

de servicos.

Todos os indicadores tem o0 mesmo peso e
compdoem uma parte do desempenho final da
equipe (30%).



Dimensoes da avaliacao:

| - Gestao municipal para desenvolvimento da Atencao Basica
Il - Estrutura e condicdes de funcionamento da UBS
Il - Valorizacao do trabalhador

IV - Acesso e qualidade da atencao e organizacao do processo
de trabalho

V - Acesso, utilizacao, participacao e satisfacao do usuario

VI - Estrutura e condicdes de funcionamento da UBS (saude
bucal)

VII - Acesso e qualidade da Atencao e Organizacao do Processo
de Trabalho e Gestao municipal para o desenvolvimento da
Atencao Basica (saude bucal)




Indicadores de desempenho

Acesso e Média de atendimentos médicos e enfermeiros/habitante
continuidade do
cuidado

% de atendimentos de consultas por demanda espontanea
% de atendimentos de consulta agendada

Indice de atendimentos por condicdo de saude avaliada
Razao de coleta de material citopatoldgico do colo do utero
Cobertura de 12 consulta odontoldgica programatica
Resolutividade % de encaminhamentos para servico especializado

Razao entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontoldgica
programatica

Abrangéncia de % de servicos ofertados pala Equipe de Atencdo Basica
oferta de

. % de servicos ofertados pala Equipe de Saude Bucal
servicos



32 ciclo do PMAQ

Critérios para avaliacao

— Cumprimento dos padroes essenciais e estratégicos

Padroes Essenciais: relacionados as condicdoes minimas
de acesso e qualidade que as equipes de saude devem

ofertar aos usuarios. As equipes deveriam cumprir no
minimo 90% desses padroes.




Exemplo de padrao essencial

Balanca antropomeétrica de 150 Kg?

Mapa com desenho do territorio?

Rea
Rea

Rea

iza coleta de citopatologico?
iza pré-natal?
iza consultas para hipertensos e

diabéticos?

Etc.



32 ciclo do PMAQ

Critérios para avaliacao

— Cumprimento dos padroes essenciais e estratégicos

Os Padroes Estratégicos sao relacionados as condicoes
desejaveis para melhoria do acesso e da qualidade da
atencao basica, tendo como horizonte um servico mais
resolutivo. Esses foram aplicados apenas as equipes com
nota a partir de 8,01 pontos, que deveriam cumprir no
minimo 50% dos padrdes para obterem o desempenho
otimo na certificacdo. As que nao alcancaram tal critério
foram automaticamente certificadas com desempenho muito
bom.




Exemplo de padrao estratégico

Balanca de 200 kg?
Oftalmoscopio em condicdes de uso?
Qual o tipo de prontuario eletronico?

Procedimentos na unidade: coleta de sangue,
urina e fezes, drenagem de abcesso, sutura,
lavagem de ouvido, extracao de unha,
medicacao EV, insercao de DIU.

Etc.
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Afencdo Basica

Elementos Avaliativos

Avaliagao Externa (60%)

Padrodes Essenciais

Cumprimento de no
minimo 90% dos
padries essenciais

Padroes Estratégicos

Faixas de pontuacdo Cumprimento de

dos padrdes

estratégicos

S

>7 até 7,99

Mao alcance de 50% dos
padroes estratégicos

=6 até7

90% dos padries Nota
essenciais alcancada
0-10 pontos

s
I—
/

r_ L _— _— H

MNao alcance de 90% dos

Certificacdo: Ruim

padrdes essenciais
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Afencdo Basica

Certificagdo: Otimo

Muito
Certificagao: Muito Bom

B b

Certificagao

— da equipe




Classificacao das equipes — 32 ciclo

Otimo

Muito bom
Bom

Regular

Ruim
Insatisfatoria
Desclassificada
Total Geral

11.207,61
10.086,85
11.207,61
4.483,04
1.120,76

11.207,61

135
3836
1.664
1.555
555
27
197
4.969

2,7%
16,8%
33,5%
31,3%
11,2%

0,5%

4,0%

100,0%



Classificacao das equipes — 32 ciclo

Equipe atingiu nota maior ou igual a 8
Otimo e percentual dos padrdes estratégicos
maior ou igual a 50% 135 1.069.689,12
Equipe atingiu nota maior ou igual a 8,
porém nao atingiu 50% dos padrdes

IR i estratégicos. 1 10.086,85

Equipe atingiu nota maior que 7 e

menor que 8 835 6.981.745,08
Bom Equipe atingiu nota acima de 6 e

menor ou igual a 7 1664 7.878.077,32
Aaaulln Equipe atingiu nota acimade 4 e

menor ou igual a 6 1555 3.006.138,15



Classificacao das equipes — 32 ciclo

Equipe atingiu nota menor ou igual a 4 165 155.762,75
. Equipe dividia cadeira odontoldgica 133 149.061,20

Ruim Equipe n3o atingiu 90% dos Padrdes

Essenciais 234 235.641,95

Equipe realizou menos de 4 dos

Padrdes Essenciais 237.628,98
Insatisfatoria Equipe nao enviou informacao ao

SISAB/e-SUS AB 27 -

Equipe n3ao possuia cadeira

odontoldgica em condigdes de uso 6 -
Desclassificada Equipe se recusou a responder a

avaliacao externa 174 -

Gestao solicitou desligamento do

PMAQ via oficio 17 -

Total Geral 4969 19.493.831,40



* Vamos ver a planilha ...
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Arnaldo Sala / Sandra Barelli
Atencao Basica / CRS

asala@saude.sp.gov.br / sbarelli@saude.sp.gov.br
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