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CONCEITO DE AUDITORIA

“Auditoria € o processo sistematico,
documentado e independente de se avaliar
objetivamente uma situacao ou condicao para
determinar a extensao na qual critérios sao
atendidos, obter evidéncias quanto a esse
atendimento e relatar os resultados dessa

avaliacao a um destinatario predeterminado-
Fonte: Normas de auditoria do TCU (TCU, 2011).




Processo sistematico
" . .
A auditoria € um processo de trabalho planejado
e metodico, pautado em avaliacoes e finalizado
com a comunicacao de seus resultados”.

Planejamento » Execucao » Relatorio



processo documentado

“O processo de auditoria deve ser fundado em
documentos e padronizado por meio de procedimentos
especificos, de modo a assegurar a sua revisao e a
organizacao das evidéncias obtidas.

e O orgao de auditoria deve formalizar um método para
executar suas auditorias, estabelecendo os padroes que
elas deverao observar, incluindo regras claras quanto a
documentacao.

e Principais documentos:

e papeis de trabalho de planejamento, coleta e analise de
dados

¢ relatdrio de auditoria.”



Independéncia

“O auditor, no exercicio de sua atividade, deve
manter uma atitude de independéncia que
assegure a imparcialidade do seu julgamento,
nas fases de planejamento, execucao e emissao
de seu parecer, bem como nos demais aspectos
relacionados com sua atividade profissional.
Nao deve ter qualquer relacao com a
area/elemento a ser auditado de forma a
preserva-lo de influéncias que possam afetar os
resultados”



Objetividade

“Na execucao de suas atividades, o
auditor se apoiara em fatos e evidéncias
gue permitam o convencimento razoavel
da realidade ou a veracidade dos fatos,
documentos ou situacoes examinadas,
permitindo a emissao de opiniao com
bases consistentes.”



critério de auditoria

“Referencial utilizado pelo auditor para fazer
seus julgamentos em relacao a situacao ou
condicao existente.

Representa a situacgao ideal: como deveria
ser a gestao, o programa, a atividade, o
servico.

Critérios de auditoria sao encontrados em
leis, normas e padrdes relaPvos ao objeto da
auditoria.”



evidéncia e constatagdo

“A eventual discrepancia entre a situacao
existente e o critério originara a
constatacao de auditoria.

e Evidéncias sao elementos de
comprovacao da discrepancia (ou nao) entre
a situacao encontrada (real)

e o critério de auditoria (ideal).”



relato de resultados

 “Osresultados de uma avaliacao de
auditoria sao relatados a um destinatario
predeterminado, que normalmente é
guem solicitou a auditoria.

* Por meio de um relatério formal e
técnico, o auditor comunica o objetivo, o
escopo, a extensao e as limitacdes do
trabalho, as constatacdes e conclusoes, e
encaminha suas propostas.” (recomendacses)



Terminologia propria e Processo de auditoria no

DENASUS
Fase analitica

e realizar acao analitica

e elaborar relatorio analitico

e elaborar comunicado de auditoria

e elaborar orcio de apresentacao da equipe

Fase operativa
* realizar verificacao in loco

-

Fase de Relatorio

e elaborar relatorio preliminar da auditoria

e analisar justificativa do auditado

e elaborar relatorio final da auditoria

e encaminhar relatorio final aos interessados




Demanda

“Conceito
Solicitacdo de atividade de controle a ser executada pelo DENASUS.

Demandante
Cidadao ou 6rgao que devera receber do DENASUS a resposta a demanda.”

“Atributos necessarios de uma demanda

e demandante

* objeto da demanda (objeto sobre o qual se demanda uma
atividade de controle)

e fatos, indicios ou caracterizacdes de falhas, irregularidades ou
problemas de desempenho na operacionalizacao do SUS

e recomendacoes ou determinacdes de orgaos de controle a
monitorar (quando for o caso)

e documentos que dao origem a demanda (p.ex.: expediente,
parecer, acordao)”

“Caso uma demanda nao tenha os atributos necessarios (incompleta) ou seu teor seja
confuso, deve-se procurar obter, junto ao demandante, esclarecimentos e informacoes
complementares.”



DEMANDA

“A demanda deve ser interpretada visando obter os
seguintes elementos para o desenho da atividade de
controle:

Tipo de atividade de controle

e Auditoria, verificacao de TAS ou visita técnica; parecer;
averiguacao, etc.

e objetivo da atividade de controle;

O objetivo pode especificar o que for possivel sobre o
escopo da atividade (periodo de abrangéncia, unidades e
atividades a auditar), sabendo-se que isso sera refinado
na elaboracao da tarefa.




TAREFA

“Conceitos de tarefa e de escopo

Tarefa

Conjunto de informacdes que permite a equipe nortear
a realizacao da atividade de controle demandada.

Escopo da auditoria

Indicacao da abrangéncia e dos limites de uma
auditoria. O escopo inclui as questoes a responder,
bem como localidades, organiza¢oes, processos e
atividades a examinar e o periodo de abrangéncia”



Formulando questodes de auditoria
« Questdes de auditoria devem ser formuladas e registradas na
tarefa.
e Questodes de auditoria formuladas na elaboracao da tarefa
podem ser aperfeicoadas e desdobradas em subquestoes
durante a fase analitica, apos o levantamento de informacoes

sobre o objeto a auditar e seu contexto.

Questoes de auditoria bem formuladas possuem as
seguintes caracteristicas:

e sao claras e especificas;

e apresentam viabilidade investigativa;

e 0 conjunto de questdes apresenta articulacao e
coeréncia entre si e é capaz de esclarecer o problema

apontado na demanda.
Fonte: Manual de Auditoria Operacional do TCU, 2010.



“Tipos de questao de auditoria

1. questoes descritivas

e Como os gestores hospitalares estao operacionalizando o
atendimento aos pacientes?

2. questoes normativas (comparacao com norma, padrao
ou meta)

e O programa tem alcancado as metas previstas?

e Os contratos de prestacao de servicos ao SUS firmados
pela Secretaria Municipal de Saude atendem aos requisitos
legais e normativos?

3. questoes avaliativas

e Em que medida a reducao da mortalidade infantil no
municipio pode ser atribuida ao Programa Saude da
Familia?”



“Possiveis constatacoes

. Ao se propor uma questao de auditoria, deve-se
indicar hipotese relativa a resposta da questao
(chamada de possivel constatacao).

e As informacdes que permitem indicar as
possiveis constatacdes podem vir:

- da propria demanda, quando traz indicios de
impropriedades, irregularidades ou problemas de
desempenho;

- de trabalhos similares realizados anteriormente.”



“Exemplo

Tipo de atividade de controle

Auditoria

Objetivo da auditoria

Verificar a regularidade das dispensacoes realizadas pelo
estabelecimento Décio Brasso Ltda em Porto dos Milagres no
ambito do Programa Farmacia Popular do Brasil.

Questao de auditoria

A empresa esta dispensando medicamentos em conformidade com
a legislacao aplicavel do Programa Farmacia Popular do Brasil?
Possivel constatacao

Existe/ndo existe irregularidade na dispensacao dos medicamentos
pelo citado estabelecimento no ambito do Programa Farmacia
Popular do Brasil.”




“Conceito de atividade no SISAUD/SUS
Atividade

Atividade de controle em que se divide uma
tarefa visando facilitar sua execucao.

e Uma tarefa podera atender a uma ou mais
demandas.

e Uma tarefa podera ser programada (dividida)
em uma ou mais agtividades a serem executadas”




Programac¢ao de uma auditoria

Programar uma auditoria consiste em:

1. Designar equipe, com indicacao de coordenador, cuja composicao
seja adequada ao objeto da atividade, nivel de complexidade e
extensao dos trabalhos.

e equipe pode contar com técnicos de outras unidades
desconcentradas , de outros componentes do SNA e outros.

2. Especificar a finalidade da atividade de forma coerente com a
demanda.

3. Especificar o objeto da atividade de forma alinhada ao escopo de
auditoria.

4. Definir periodo de abrangéncia (intervalo de tempo

definido para a verificacao)

5. Especificar a entidade principal onde sera realizada a

atividade, bem como as unidades visitadas para fim de

verificacao suplementar.

6. Indicar o demandante.



Vd
QUAIS AS POSSIVEIS
FASE ANALITICA
DE QUE INFORMAGOES
PRECISAREMOS

=)
a

“Finalidade
A fase analitica consiste no planejamento
operacional da auditoria conforme os parametros
estabelecidos na tarefa.

E o que é planejamento?

E 0 exercicio sistematico da antecipagdo.”

A fase analitica permite;

e delimitar com mais precisao o objetivo e escopo do trabalho;
* definir a estratégia metodoldgica a ser adotada;

* Estimar os recursos necessarios, os custos e os prazos;




FASE ANALITICA — PLANEJANDO A AUDITORIA

“Alguns elementos do processo de planejamento que tém grande impacto no
resultado de uma auditoria:

» a definicao adequada do escopo da auditoria;

e 0 uso de painéis de referéncia e de testes-piloto;

e 0 projeto de auditoria;

® 0s papéis de trabalho; e

e as responsabilidades do supervisor, do coordenador e dos

membros da equipe de auditoria.”

* A definicao do escopo de uma auditoria é caracterizado pela delimitacao de
seus objetivos, de questdes e procedimentos e materializa - se na matriz de
planejamento.

* O escopo de auditoria é a delimitacao estabelecida para o trabalho e é
expresso pelo objetivo, pelas questdes e pelos procedimentos de auditoria,
no seu conjunto.

|. 0 objetivo e 0 escopo da auditoria;

Il. 0 universo e a amostra a serem examinados;

lll. os procedimentos e as técnicas a serem utilizados, os critérios
de auditoria, as informac0Oes requeridas e suas fontes, as etapas

a serem cumpridas com respectivos cronogramas;

IV. a quantificacao dos recursos necessarios a execucao do trabalho.



ETAPAS DA FASE ANALITICA

CONHECIMENTO DA TAREFA;

-
LEVANTAMENTO DE INFORMACOES SOBRE O OBJETO DA
AUDITORIA;

-
CONSTRUCAO DAS MATRIZES DE COLETA E DE ANALISE DE
INFORMACOES;

<

ELABORACAO DOS PAPEIS DE TRABALHO;

8-
DETALHAMENTO DE CRONOGRAMA E ESTIMATIVA DE
CUSTOS;

8-

COMPOSICAO DO RELATORIO ANALITICO



COMO AS QUESTOES DE AUDITORIA SERAO
RESPONDIDAS?
. Que informacoes sao necessarias para caracterizar a
situacao?
e Onde estao e como obté-las?
e A obtencao dessas informacdes é factivel?

e Como as informacoes serao utilizadas para confirmar ou
nao as possiveis constatacoes listadas?

As matrizes de coleta e de analise de informacoes

permitem a sistematizacao logica de todos esses
elementos.




Estruturacao da matriz de coleta de informacoes

Fonte Informagoes requeridas Procedimentos de coleta
Fonte 1 (i1) Informagaol Entrevista

(i2) Informacgdo 2 Sondagem

(i3) Informacdo 3 Requisi¢ao de informagdes
Fonte 2 (i4) Informacgao 4 Entrevista

(i5) Informagdo 5 Exame documental
Fonte 3 (i6) Informacdo 6 Extragdo de dados
Fonte N (ik) Informacao K Inspecao fisica




Estruturacao da matriz de analise de informacoes

_—

Procedimentos de L Possiveis Questodes de
e Criterios o o

analise constatagoes auditoria
Procedimento 1.1 (i1, i3) | Critério 1.1 Constatacao 1.1 Questao 1
Procedimento 2.1 (i4) Critério 2.1 Constatacgao 2.1
Procedimento 2.2 (i1, i5) | Critério 2.2 Constatacdo 2.2 Questdo 2
Procedimento 2.3 (i3, i6) | Critério 2.3 Constatagdo 2.3
Procedimento 3.1 (i2, i4) | Critério 3.1 Constatacao 3.1

Questao 3
Procedimento 3.2 (i6) Critério 3.2 Constatacgdo 3.2




MATRIZ DE PLANEJAMENTO DE AUDITORIA

Elementos que compdem a matriz de planejamento de
auditoria:

- Problema de auditoria

- Questoes de auditoria

- Informacgoes requeridas

- Fontes de informacao

- Estratégias metodoldgicas

- Métodos de coleta de dados

- Métodos de analise de dados

- Limitagoes

- O que a analise vai permitir dizer



O objetivo da auditoria, deve ser entendido como a questao
fundamental de auditoria a ser respondida. Representa o propdsito
da auditoria — por que e para que ela sera realizada — sendo o
principal elemento de referéncia para o trabalho em todas as suas
fases (planejamento, execucao e relatorio), devendo ser
desdobrado em tantas questdes de auditoria quantas sejam
necessarias para respondé-lo.

As questoes de auditoria representam o detalhamento do objetivo,
circunscrevendo a abrangéncia da auditoria e estabelecendo os
limites do trabalho, devendo-se tomar o cuidado, na sua
elaboracao, para nao extrapolar ou restringir o objetivo de
auditoria definido, de forma a nao ampliar ou reduzir o escopo
necessario ao seu alcance.

» ‘A atividade central na definicao de escopo é a formulacao
das questdes de auditoria, tarefa que se apoia no julgamento
profissional da equipe.

 Nessa linha, a questao de auditoria é construida a partir de
um possivel achado;




* Questoes de auditoria

“A questao de auditoria é o elemento central na determinacao do
direcionamento dos trabalhos de auditoria, das metodologias e
técnicas a serem adotadas e dos resultados que se pretende atingir.
Ao formular as questdes de auditoria, a equipe esta, ao mesmo
tempo, estabelecendo com clareza o foco de sua investigacao e os
limites e dimensdes que deverao ser observados durante a
execucao dos trabalhos”

“Na elaboracao das questoes de auditoria, devem-se levar em conta
0s seguintes aspectos:

- Clareza e especificidade.

- Uso de termos que possam ser definidos e mensurados.

- Viabilidade investigativa (possibilidade de ser respondida).

- Articulagao e coeréncia (o conjunto das questdes elaboradas deve
ser capaz de esclarecer o problema de auditoria previamente
identificado).”



COMO FORMULAR UMA QUESTAO DE AUDITORIA

52 Avalie o impacto financeiro
42 Elimine questdes nao essenciais
32 Teste sua s questoes
22 Estabele¢a questoes
12 Descreva o problema

12 passo - Descreva o problema

Com base nas informacdes propiciadas pelo levantamento de auditoria, assim como nos
critérios definidos e nas condicOes observadas pela equipe, deve-se definir o escopo e
expressar, de forma clara e objetiva, o "problema" que norteara todo o esforco de
concepcao e execucao da auditoria.

22 passo - Estabeleca questoes

O problema deve ser subdividido em partes que nao se sobreponham. A equipe deve
fazer um brainstorm para identificar possiveis questdes que solucionem o problema
identificado. A seguir, deve-se estabelecer uma hierarquia de questoes:

Problema: Questao 1
Questao 2
Questao 3



Exemplo:

“Problema: O Projeto Agente Jovem pressupde a¢des de capacitacao
tedricopratica e insercao/reinsercao no sistema de ensino. As informacdes
obtidas na etapa de levantamento de auditoria indicam haver deficiéncia nas
acoes de monitoramento e controle do processo de implementacao, o que
prejudica a obtencao dos impactos esperados quanto a melhoria da auto-
estima, a aquisicao de novos valores e mudanca de comportamento, a
preparac¢ao para atuar no desenvolvimento social de sua comunidade e a
permanéncia no sistema de ensino.

Questao 1: As agoes de monitoramento e controle sao compativeis com o
disposto no Projeto?

Questao 2: A equipe técnica tem realizado as atividades previstas, de acordo
com as diretrizes e objetivos do Projeto?

Questao 3: A gestao nos municipios mostra-se compativel com os objetivos
propostos pelo Projeto?

Questao 4: Em que medida o Projeto Agente Jovem tem contribuido para o
desenvolvimento pessoal, social e comunitario do jovem?”



“32 passo - Teste suas questoes

Identifique as questdes de dificil resposta e considere como as
dificuldades podem ser contornadas. Confronte as questdes com os
recursos disponiveis para a realizacao da auditoria, definidos em
relacao a custo, prazos de execucao e pessoal alocado.

42 passo - Elimine as questdoes nao essenciais

Descarte questoes desprovidas de potencial para melhorar o
desempenho ou que nao tenham solucao viavel. Portanto, os
critérios para a escolha ou exclusao de determinada questao sao a
relevancia das conclusdes que poderao ser alcancadas e a melhor

estratégia metodologica requerida para respondé-la de forma
satisfatoria.

52 passo - Avalie o impacto financeiro da questao
Sempre que possivel, deve-se demonstrar o impacto financeiro e
o0 método a ser empregado para garantir economia de recursos.”



* Informacgoes requeridas

“Depois de formuladas as questdes de
auditoria, sera necessario identificar
informacoes que devem ser obtidas pela
equipe de auditoria para respondé-las.

Para determinar o tipo de informacao que se
pretende obter na coleta de dados, os
termos chave empregados na questao de
auditoria devem ser definidos e suas
dimensodes ou variaveis identificadas.



Informacgoes requeridas
. A identificacao das informacdes requeridas sao as
necessarias para embasar as possiveis constatacoes.
e Consideremos esta possivel constatacao: existe
irregularidade na dispensacao de medicamentos pelo
estabelecimento X no ambito do Programa Farmacia
Popular do Brasil.
e S30 requeridas as seguintes informacoes:
e nome e CRM dos médicos que emitiram as receitas;
e copias de receitas médicas recebidas pelo
estabelecimento
denunciado no periodo de a ;
e depoimentos do gerente do estabelecimento, do
farmacéutico responsavel e dos médicos emitentes.




Informacgoes requeridas

Devem ser relacionadas na matriz de coleta todas as
informacgoes requeridas para responder a questao
da auditoria.

As informacoes coletadas e analisadas podem vir a
ser evidéncias das constatacoes de auditoria.
Muitas vezes é recomendavel o uso de mais de um
tipo de evidéncia para fortalecer as conclusoes
finais.

A decisao sobre requerer determinada informacao
deve considerar os custos de sua obtencao e o valor
agregado para a auditoria.



Critérios de auditoria

* Referéncia fundamental para guiar a coleta e analise de

informacoes
Representa a expectativa fundamentada acerca do que deve
ser a situacao ou condicao do objeto de auditoria

Exemplos de critérios de auditoria
Para a comercializacdo e a dispensacdo dos medicamentos e/ou correlatos no
ambito do PFPB [requer-se] apresentacao de prescricao médica (...) com as
seguintes informacdes: numero de inscricdao do médico no CRM, assinatura e
carimbo médico e endereco do estabelecimento de saude (Portaria
MS/971/12, art. 23).

Comissao de licitacao deve ser composta de pelo menos trés membros, sendo
ao menos dois deles servidores qualificados pertencentes aos quadros
permanentes dos drgaos da administracao responsaveis pela licitacao (Lei
8666/93, art. 51, caput).

O paciente com neoplasia maligna tem direito de se submeter ao primeiro
tratamento no Sistema Unico de Saude (SUS), no prazo de até 60 (sessenta)
dias contados a partir do dia em que for firmado o diagndstico em laudo
patoldgico (Lei 12.732/12, art. 29).



Requisitos dos critéerios de auditoria

. razoaveis, exequiveis e relevantes para os
objetivos da auditoria;

e claros e objetivos (interpretacoes uniformes e
livres de viés);

e confidveis (conclusdes consistentes);

e Uteis (geram conclusdes que atendem
necessidades de informacao de interessados);

e comparaveis (u2lizados para auditar programas
e atividades similares);

e aceitaveis (por especialistas, auditados,
legislativo, midia e publico).

Fonte: Manual de Auditoria Operacional do TCU, 2010.



Fontes de informacao
As informacoes requeridas numa auditoria

podem vir de diversas fontes:

e Orgaos auditados;

e pessoas (gestores, servidores, beneficiarios,
paciente etc.)

e ONGs;

e drgaos de pesquisa;

e documentos (relatorios, notas fiscais, planilhas
de calculo, prontuarios, etc.);

e sistemas de informacao;

* imprensa.



Técnicas de coleta de dados
e Requisicao de documentos
e Entrevista
e Sondagem
e Grupo focal
e Observacao direta
* [nspecao sica
e Extracao de dados
e Confirmacao externa
e Triangulacao



» TECNICAS DE COLETA DE DADOS

“Os métodos mais utilizados sao: entrevista (estruturadas ou semi-
estruturadas), questionario, grupo focal, observacao direta.

Ao se optar por um método de coleta de dados, deve-se considerar,
primeiramente, a conveniéncia de que sejam utilizados instrumentos que
obedecam ou ndao a um padrao préelaborado (estruturado).

Entre as vantagens de um instrumento estruturado de coleta de dados,
destacam-se as

seguintes:

- Atinge um maior numero de pessoas.

- Possibilita a comparacao das respostas.

- Permite analise estatistica.

- Possibilita a generalizacao das conclusdes, no caso de amostras aleatorias.
As desvantagens normalmente apontadas sao:

- S3o demorados o desenvolvimento e o pré-teste.

- E requerido o conhecimento especializado.

- E dificil garantir o rigor das informacdes prestadas.



Técnicas de coleta de dados

REQUISICAO DE DOCUMENTOS

“Solicitacao ao auditado de documentos que podem conter
informacoes que sirvam para sustentar constatacoes.”

* Procedimento mais usado em auditoria, as vezes confundido com a
propria auditoria.

e Deve ser escolhido apenas se for a melhor opcao para
evidenciacao, e nao por desconhecimento de outras técnicas.
Exemplos:

e Exame de Edital, Prestacao de Contas de Convénio, Nota Fiscal.

“O auditor deve verificar:

¢ gutenticidade dos documentos examinados;

e validade: se os documentos foram aprovados por pessoas autorizadas;

e utilidade: se os documentos possuem informacodes Uteis a auditoria.

e O exame dos documentos requisitados deve ser apoiado por papel de trabalho
construido pela equipe visando a sistematizar a analise das informacdes.”



Técnicas de coleta de dados

ENTREVISTA:

“Técnica qualitativa de coleta de dados usada para obter informacao
em profundidade de pessoas que detém conhecimento sobre o
tema de interesse da auditoria.”

Vantagens

e Obter informacado diretamente dos gestores, especialistas e beneficiarios

e Explorar novas ideias nao identificadas na fase

inicial dos trabalhos

e Aprofundar pontos levantados por outras técnicas de diagndstico

e Atingir segmentos que nao poderiam ser consultados por outros meios, por
exemplo,

pessoas com pouca instrucao formal

Desvantagens

e Podem trazer evidéncias insuficientes para sustentar constatacoes

e Podem trazer informacao enviesada, caso nao sejam tomados cuidados:

® na conducao das entrevistas;

* na selecao dos entrevistados (representatividade, confiabilidade, credibilidade,
imparcialidade).



Técnicas de coleta de dados

“ENTREVISTA
“Planejamento
Antes da entrevista, a equipe deve definir:
— 0s objetivos da entrevista
— a forma de selecao dos entrevistados
— as informacodes a obter (elaborar roteiro)
— 0s documentos a solicitar
— as atribuicdes de cada integrante da equipe (quem
pergunta, quem anota, quem observa)
— local (o que for melhor para o entrevistado)
— horario (inicio e término)”
Roteiro
e Deve ter as principais questdes a responder.
e As perguntas devem estimular o entrevistado a falar.
e Recomenda-se iniciar com questionamentos simples, para
conquistar a confianca do entrevistado.”
“Entrevista nao é interrogatorio!”



Técnicas de coleta de dados

“ENTREVISTA- CARACTERISTICAS DO BOM ENTREVISTADOR
Saber construir boa interacao com o entrevistado.

e Ter boa capacidade de comunicacao verbal.

e Saber observar, com atencao também a comunicacao
nao verbal.

e Saber perguntar.

e Saber ouvir atentamente.

e Ser disciplinado.

e Ser discreto.

e Ter “jogo de cintura”.



Técnicas de coleta de dados

“ENTREVISTA- CARACTERISTICAS DO MAU ENTREVISTADOR

Ir para a entrevista despreparado.

Criar situacdes constrangedoras.

Entrar em conflito com o entrevistado.

Monopolizar a conversacao.

Permanecer numa atitude passiva.

Interromper o entrevistado a toda hora.

Completar a frase do entrevistado.

Distrair o entrevistado com habitos repetitivos, como bater dedos na
mesa.

Aumentar desproporcionalmente a importancia de um acontecimento.
Pensar na pergunta seguinte enquanto o entrevistado responde a
pergunta formulada.

Ler os documentos entregues pelo entrevistado, enquanto o interlocutor
fala.

Atender o celular durante a entrevista”
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PEITO
DESCOBERTO:

Esquematizagdo de linguagem corporal
Fonte: WEIL e TOMPAKOW. O corpo fala. 1993



Métodos de Coleta de Dados

“ENTREVISTA - Viés do entrevistador

O entrevistador deve evitar o viés do entrevistador, que
significa:

e concentrar-se apenas em informacoes que confirmam
nocoes anteriores, preconceitos ou hipoteses pré-
assumidas;

e desconsiderar evidéncias inconsistentes com
conclusodes iniciais, sem aprofundar a investigacao;

e basear-se demais em opinioes de certos grupos.



Técnicas de coleta de dados

Sondagem

“Consiste na aplicacao de questionarios padronizados para obter informacdes
de forma padronizada sobre um grande nimero de unidades de pesquisa.

O que distingue a aplicacao de questionarios das entrevistas € que 0s
pesquisadores, mesmo pessoalmente, nao podem ajusta-los ou adicionar
perguntas durante o processo de aplicacao.”

Quanto ao tipo de perguntas da sondagem:
Perguntas abertas

e pedem respostas discursivas
® a3 pergunta vem acompanhada de um espaco que pode

ser usado livremente pelo respondente
Perguntas fechadas

e pedem respostas obje2vas, em que o respondente
deve escolher entre uma lista limitada de opcoes de

resposta _
Maneiras de realizar sondagem

e via contato pessoal
e por telefone

® via postal

® por meio eletrénico




Técnicas de coleta de dados

Sondagem

Vantagens

® Obtencao de dados uniformes de grande quantidade
de elementos pesquisados.

e Generalizacao para a populacao a partir de uma
amostra.

e Exame de situacdes que envolvam muitos orgaos e
entidades.

Desvantagens

e Longa duracao das pesquisas.

» Reflete o ponto de vista de quem elaborou as perguntas.
e Requer conhecimentos em areas especificas, tais como
técnicas de amostragem, elaboracao de questionarios e
tratamento estatistico de dados.



Métodos de Coleta de Dados

GRUPO FOCAL

“Técnica usada em pesquisa qualitativa para descobrir as
percepcoes de um determinado grupo sobre tema de
interesse e questoes relevantes.”

* Pequenos grupos de pessoas (5 a 10) se reunem em lugar
previamente definido, na forma de sessdes, seguindo um guia
elaborado por um facilitador e alguns assistentes, para discutir
conceitos ou avaliar problemas.

e O resultado depende das interacdes e discussdes ocorridas entre
participantes e da participacao ativa do moderador na conducao
das interacoes e discussoes.



TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Observacao direta

e Técnica de coleta de dados que usa os sen2dos
para compreender determinados aspectos da
realidade.

e N3o é apenas ver e ouvir, mas também examinar
fatos ou fendmenos.

e Em auditorias operacionais, € um método de
coleta de informacao contextualizada sobre a
forma de funcionamento do objeto auditado



Métodos de Coleta de Dados

A observacao direta

* Filmagens;
e Gravacdes sonoras;

e Registros de Nao dispensam a
declaracdes de — descricao detalhada
Usuadrios; das observacoes

e Imagens / Fotos.




Métodos de Coleta de Dados

A observacao direta - “esse método requer treinamento e preparacao especifica
em, por exemplo, técnicas de anotacao de campo, bem como capacidade de
concentracao e percepcao seletiva. O observador treinado deve ser capaz de
conferir exatidao, validade e confiabilidade as informacoes coletadas.”

As vantagens desse método podem ser assim resumidas:

- Permite ao observador compreender o contexto no qual se desenvolvem as
atividades do programa.

- Permite que o observador use a abordagem indutiva (ao testemunhar os fatos, as
impressoes e opinides do observador dependerao menos de percepcoes prévias
sobre o programa).

- Permite que um observador treinado perceba aspectos que escapam aos
participantes rotineiramente envolvidos com o programa.

- Pode captar aspectos do programa sobre os quais os participantes nao desejam
falar numa entrevista, por ser um tema delicado ou embaracoso.

- Traz para a analise as percepcdes do proprio observador, que, ao serem
confrontadas com as percep¢oes dos entrevistados, fornecem uma visao mais
completa do programa estudado.

- Permite que o observador forme impressdes que extrapolem o que é possivel
registrar, mesmo nas mais detalhadas anotacdes de campo, e que podem auxiliar na
compreensao do programa e dos seus participantes.”




OBSERVACAO DIRETA - LIMITACOES

“A presenca do observador no ambiente em estudo
pode alterar o comportamento do individuo e levar
a um resultado distorcido da realidade observada.
O custo da aplicacao da técnica pode ser alto.

Os processos ou atividades observados devem ser
representativos do objeto auditado.”



TECNICAS DE COLETA DE DADOS

INSPECAO FiSICA

“Possiveis usos

e L ocalizacao de bens (desaparecidos, inexistentes,
estoques, obras)

e |dentificacao de servidores ou contratados
fantasmas

e Bens danificados

e Existéncia de empresas contratadas.”



Técnicas de Coleta de Dados

Diferenca entre técnicas

Inspecao FiBica Observagao direta
. situacdes estaticas e situagdes dinamicas (prestagao
. . ~ de servicos, execucao de
(equipamentos, instalacoes e s ¢
processos).

infraestrutura em geral). e Pode revelar equipes com baixo

* Pode revelar estado de desempenho, formas inadequadas
conservagao, existéncia de de atendimento ao publico, rotinas

bens. de trabalho ineficientes.




TECNICASDE COLETA DE DADOS

EXTRACAO DE DADOS

“Consiste na extracao de dados Uteis aos propositos

da auditoria de sistemas de informacao.

e Normalmente os dados extraidos prestam-se a analises
guantitativas.

e Os dados extraidos devem ser exportados para planilhas
eletrdnicas ou softwares estatisticos que possam facilitar a
manipulacao e a analise dos dados.”

CONFIRMACAO EXTERNA - TAMBEM CONHECIDA COMO CIRCULARIZACAO.
“Confirmacao, junto a terceiros, de fatos apresentados pela
entidade auditada.”

Exemplos:

e Confirmacao do pagamento a fornecedores
e Cartas p/ confirmacao de saldos em bancos
e Se a escola recebeu merenda escolar

e Se licitantes mencionados foram realmente convidados
e Carta SUS”



TECNICAS DE COLETA DE DADOS

TRIANGULACAO
Uso de diferentes métodos de pesquisa e/ou de coleta de dados
para estudar a mesma questao, com o objetivo de fortalecer as

conclusoes finais.
e Fortalece, aumenta e corrobora a consisténcia das evidéncias.

Exemplo
Comparacao de dados contidos em documentos com aqueles

obtidos em entrevistas.

“A correta escolha da técnica de coleta de dados a ser utilizada na
auditoria depende da experiéncia da equipe e deve ocorrer na fase
de planejamento do trabalho.

A correta aplicagao da técnica apropriada é fundamental para
assegurar dados fidedignos e relevantes para os propositos da
auditoria.”



Componentes da Matriz de Planejamento -
Métodos de Analise de Dados

“Entenda-se por método de analise de dados o modo
como sao organizados os dados coletados e as relacoes
gue se pretende estabelecer entre as variaveis
selecionadas para responder as questdes de auditoria”

“Os métodos utilizados para organizar as informacoes coletadas
variam de acordo com a estratégia metodologica e os procedimentos
adotados na coleta de dados. Nas analises

guantitativas, podemos empregar tratamento estatistico de dados, e
nos estudos de carater qualitativo, como os estudos de caso,
diferentes métodos de analise podem ser utilizados:

analise de conteudo, triangulacao, técnicas especificas para o
tratamento de dados que envolvam multiplas situacoes,
interpretacoes alternativas, caso negativo”




Componentes da Matriz de Planejamento - Limitagoes

Nesse elemento da matriz de planejamento, a equipe de
auditoria deve especificar as limitacOes inerentes a estratégia
metodologica adotada, as caracteristicas das informacdes que
se pretende coletar e as condicdes operacionais de realizacao
dos trabalhos

Quanto as informacoes que se pretende utilizar na analise, é
importante mencionar que tipo de problema espera-se
encontrar, tanto em relacao a dificuldade de acesso aos dados,
como em relacao a sua qualidade e confiabilidade. Ademais,
devem ser citadas as limitacdes de ordem

operacional, as quais envolvam a disponibilidade de recursos
humanos e/ou materiais, que, de alguma forma, podem
comprometer o resultado final dos trabalhos



Componentes da Matriz de Planejamento - O que a analise vai
permitir dizer

“Esse elemento da matriz de planejamento de auditoria esta
intrinsecamente relacionado com o anterior, pois 0 que se espera
obter da analise esta, naturalmente, condicionado pelas limitacoes
previamente identificadas.
O proposito dessa informacao é restabelecer o objeto inicial da
guestao de auditoria, ou seja, esclarecer precisamente quais
conclusdes ou resultados pretende-se alcancar com a estratégia
metodologica adotada.
Assim, deve-se registrar, por exemplo:
. Se as conclusdes alcancadas permitirao responder integralmente
as questoes de auditoria.
. Se sera possivel fazer afirmacdes conclusivas sobre o objeto da
auditoria.
. Se as conclusodes se limitarao aos casos examinados ou se sera
possivel generaliza-las”.



MATRIZ DE COLETA
I I O ——

Fonte Informagdes requeridas Procedimentos de coleta
- (i1) Informacdo 1 Entrevista

(i2) Informagdo 2 Sondagem

(i3) Informagdo 3 Requisicao de informagdes
Fonte 2 (i4) Informagdo 4 Entrevista

(i5) Informacdo 5 Exame documental
Fonte 3 (i6) Informagdo 6 Extracdo de dados
Fonte N (ik) Informagao K Inspecao fisica




MATRIZ DE ANALISE DE INFORMAGCOES

1 3 I 2 | r
Procedimentos de o Possiveis Questdes de
N Criterios . o

analise constatagoes auditoria
Procedimento 1.1 (i1, i3) | Critério 1.1 Constatacdo 1.1 Questao 1
Procedimento 2.1 (i4) Critério 2.1 Constatacao 2.1
Procedimento 2.2 (i1, i5) | Critério 2.2 Constatacdo 2.2 Questao 2
Procedimento 2.3 (i3, i6) | Critério 2.3 Constatacao 2.3
Procedimento 3.1 (i2, i4) | Critério 3.1 Constatacao 3.1

Questao 3
Procedimento 3.2 (i6) Critério 3.2 Constatacao 3.2




Fonte Informagdes requeridas Procedimentos de coleta
(i1) Informagdo 1 Entrevista
Fonte 1
(i2) Informagdo 2 Sondagem
(i3) Informagdo 3 Requisicdo de informagdes
Fonte 2 (i4) Informacdo 4 Entrevista
(i5) Informagdo 5 Exame documental
Fonte 3 (i6) Informagdo 6 Extracdo de dados
FonteN (ik) Informagdo K Inspegdo fisica
Procedimentos de L. Possiveis Questoes de
. Critérios ~ A
analise constatac¢des auditoria
Procedimento 1.1 (i1, i3) | Critério 1.1 Constatacdo 1.1 Questiao 1
Procedimento 2.1 (i4) Critério 2.1 Constatacdo 2.1
Procedimento 2.2 (i1, i5) | Critério 2.2 Constatacgao 2.2 Questao 2
Procedimento 2.3 (i3, i6) | Critério 2.3 Constatagao 2.3
Procedimento 3.1 (i2, i4) | Critério 3.1 Constatacdo 3.1
Questao 3
Procedimento 3.2 (i6) Critério 3.2 Constatacdo 3.2




S E T R U O C

Questoes Possiveis Critérios Informacdes Fonte Procedimentos Procedimentos
de constatacoes requeridas de coleta de analise
Auditoria



