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RELATORIO DE AUDITORIA

« Peca mais importante da Auditoria realizada.

* Fase principal do trabalho — € a comunicacao dos Resultados.

* E fundamental, portanto, que todo o trabalho de auditoria seja
previamente Planejado e Estruturado.

* Para cada auditoria realizada a equipe devera elaborar relatorio
qgue refletira os resultados dos exames efetuados, de acordo com
o tipo de auditoria.
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| - DADOS BASICOS

Finalidade: Apurar denuncia de possiveis
irregularidades na Secretaria Municipal de Saude
de XXXXXXXX

Fase(s):

Tipo Data Inicio Data Término

Planejamento

Analitica

Execucdo - In loco/Operativa

Relatoério Preliminar ( )

Conclusivo ( ) Complementar ( )




| - DADOS BASICOS

Unidade - CNES

CNPJ

Municipio

Demandante Ministério Publico Estadual de xxxx/Planejamento

. Anual CTAR/Conselho Municipal de Saude; CGU
n2 documento (Oficio)

Abrangéncia (periodo)




Il - IDENTIFICAGAO DOS DIRIGENTES

Nome

Cargo

Exercicio

Nome

Cargo

Exercicio




I1l - INTRODUCAO

Trata-se de auditoria realizada na Secretaria
Municipal de Saude de xxx para atender a demanda do
Ministério Publico Estadual - Oficio n? xxx/2015, com o
objetivo de verificar denuncia de possiveis

irregularidades na gestao da saude no municipio ..........



IV- METODOLOGIA

Fase Planejamento: exemplo

 Reunidao com a equipe de auditoria para definir
estratégias executivas;

Fase Analitica: exemplos

* Verificacao do assunto sobre a ocorréncia de auditorias
no Municipio;

* Levantamento da legislacao pertinente a tarefa a ser
realizada;

* Dados disponiveis Sistemas — subsidiar a fase operativa;



IV- METODOLOGIA

Fase Operativa: exemplos

Apresentacao da equipe na Secretaria Municipal de
Saude;

Reuniao com o gestor da unidade xxx;

Entrevistas realizadas com o Secretario Municipal de
Saude; usuarios, profissionais de saude da SMS/unidade
XXXX

Recebimento da documentacao solicitada através do
Comunicado de Auditoria - Analise e avaliacao da
documentacao recebida;

Auditoria de prontuarios;
Relatorios gerenciais da unidade;



V — EVIDENCIAS / CONSTATACOES

A finalidade da evidéncia € a obtencao de elementos suficientes
para sustentar a emissao do parecer, para permitir ao auditor
chegar a um grau razoavel de convencimento da realidade dos
fatos e situacdes observadas, da veracidade da documentacao,
da consisténcia da somatoria dos fatos e fidedignidade das

informacdes e registros gerenciais para fundamentar sua

constatacoes.



V — EVIDENCIAS / CONSTATACOES

 As constatacdoes sdo os fatos comprovados / evidéncias
objetivas comparadas com os critérios estabelecidos
previamente segundo as normas vigentes para o periodo
auditado (Conforme ou Nao Conforme).

e Todas as nao conformidades constatadas devem gerar
recomendacoes de ag¢oes corretivas, embasadas nas
legislacoes vigentes.

* Fonte da Evidéncia — Onde foram obtidas as evidéncias:
prontuario, entrevista, pesquisa com usuario, Vvisitas
realizadas nas unidades, APAC, AIH, Ata de Conselho de
Saude, entre outras.



Grupo

Subgrupo

Item

Atencgao Basica

Estratégia Saude Familia
PSF - PACS

Recursos Humanos, Indicadores;...

Processo Trabalho

Monitoramento; Acompanhamento; Avaliagdo, Acesso a
outros niveis....

Assisténcia Farmacéutica

Assist.Farmacéutica Atengao Basica

Distribuicdo; Armazenamento; Controle; Validade.....

Controle Social

Conselho Municipal Saude

Ouvidoria/Atendimento ao Usudrio

Fundamentagdo Legal; Deliberagdes; Resolugdes; Andlise;
RAG;...

Processo Trabalho; Prazos de Respostas....

Média Alta Complexidade

Assisténcia Hospitalar

Assisténcia Ambulatorial

Faturamento/Produgdo; Cobrancas SUS Indevidas;
Prontudrios; Normas Rotinas Protocolos Comissdes
Internas; Relagdes com usudrios ;Acesso; Prontudrios
Médicos; Recursos Materiais Equipamentos; Recursos
Humanos; Capacidade Instalada/Cadastro

Programas Estratégicos

Resultado — Qualidade da Atengao

Tuberculose; Hanseniase; DST AIDS; Sangue
Hemoderivados; Saude Mulher; Crianca; Hipertensao;

Regulagdo

Central Regulagdo

Estrutura; Fundamento Legal; Atividades; Controle;
Avaliagdo; Supervisdo....

Vigilancia em Saude

Vigilancia Epidemioldgica

Alimentagdo Sistemas, Indicadores....

VISA

Atividades Desenvolvidas; Rotinas de Trabalho....




RELATORIO PRELIMINAR - RP

RP - Documento formal e técnico - Finalidade relatar os fatos
observados dos dados obtidos e das analises efetuadas.

O RP contendo as constatacoes de Conformidades e Nao
Conformidades deve ser encaminhado para o gestor
responsavel pela unidade auditada, acompanhado da planilha
de devolucao, se couber, e da planilha de qualificacao dos
responsaveis, anexando o expediente que estabelecera os
prazos para que o mesmo apresente suas justificativas quanto
as constatacoes da auditoria.



RELATORIO PRELIMINAR - RP

No ambito do SNA, o Decreto n® 1.651/95, em seu
art.10, estabelece que, em caso de qualquer
irreqularidade, fica assegurado o amplo direito de
manifestacao do auditado.

Os notificados terao um prazo de 15 dias, com
possibilidade de prorrogacao por mais 15, para
apresentacao das justificativas.



RELATORIO FINAL

O relatorio de auditoria somente estara
completo apds a analise criteriosa das
justificativas apresentadas com a consequente
elaboracao das conclusoes.



VI - CADASTRO DA NOTIFICACAO DO RECEBIMENTO DO
RELATORIO PRELIMINAR (RP)

Origem AR Data recebimento

DRS/CTAR Ne / Relagdo AR/RR
Oficio n2 Data
Remessa (RR)

Recebedor — Assinatura |Data maxima apresentagao defesa
AR/RR (nome legivel) |RP

Data resposta da defesa




VIl - REGISTRO FINAL - ELABORAGCAO DO RELATORIO FINAL

Grupo Atencgao Basica

Subgrupo Processo de Trabalho

Item Registro/Cadastro CNES

Constatacdo Divergéncia das informagdes contidas no CNES e o encontrado na

visita in loco

Fonte da Evidéncia -

CNES e visita a unidade de satde, em 01 e 10/11/xxxx

Status da Conformidade

N3ao Conforme

Analise da Justificativa do auditado

N3ao apresentou justificativa

Recomendagodes

Cumprir o disposto no art. xx das Portarias SAS/MS n2 xx, de xxx e n®
xx, de xxx, quanto a atualizacdo sistematica dos bancos de dados

nacionais.




VIl - REGISTRO FINAL - ELABORAGCAO DO RELATORIO FINAL

Grupo Atencao Basica

Subgrupo ESF/PSF

Item Composicao Equipes

Constatacio Quantitativo insuficiente de profissionais para atuacdo nas equipes de SF

e Adotado o més XX para andlise do quadro de RH , onde evidenciou-se que
Fonte da Evidéncia -

Status da Conformidade N3o Conforme

Analise da Justificativa do auditado Justificativa parcialmente acatada ou totalmente acatada

Manter as unidades com profissionais na quantidade suficiente a fim de

Recomendagdes . . .
¢ manter os requisitos na Portaria XXX




VIl - CONCLUSAO
Deve responder aos objetivos da auditoria; devem ser
destacados os pontos mais importantes da auditoria e
as pertinentes recomendacdes. Constar objetivamente
a analise final em decorréncia das constatacdes de

conformidades e nao conformidades.



Das distorcoes, se houver, quanto as
recomendacoes propostas o DRS deve solicitar

ao Auditado / Gestor cronograma para cada

adequacao.



RELATORIO COMPLEMENTAR

A qualquer momento o auditado pode
apresentar justificativas por nao acatar o
conteudo do relatéorio ou por apresentar
novas justificativas. Nesses casos, sera

elaborado um Relatério Complementar.



ACOES DE AMBITO VISA ou CONSELHOS DE CLASSE

Nao emitir parecer que nao sejam de sua
competéncia técnica (envio aos mesmos para

avaliacao).



Monitoramento

No caso de realizacao de Monitoramento o DRS
encaminhara ao GNACS o processo com

Relatorio Atualizado da situacao encontrada.



OBSERVACOES
Todas as paginas do relatorio devem ser

rubricadas por todos os membros;

Outros fatos relevantes sem relacao ao
objetivo da auditoria registrar e apurar noutro

processo;
Paginacao de todas as folhas.

Envio ao GNACS com ciéncia do diretor do

DRS.
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