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INDICADORES

m Definicoes:

a “F a maneira como vocé sabe se estd fazendo um
bom trabalho’. (Deming)

m S30 medidas usadas para ajudar a descrever uma
situacdo, fazer comparagoes, verificar mudancas ou
tendéncias e avaliar a execucao de acoes planejadas
durante um periodo de tempo, em termos de
qualidade ou gquantidade.



INDICADORES

m Caracteristicas Indispensaveis:
n Disponibilidade: existéncia dos dados

n Confiabilidade: dados fidedignos

n Simplicidade: facilidade de obtencao e entendimento

n Sensibilidade: detecta variacoes ao longo do tempo

m Abrangéncia: permite avaliar varias condicoes

n Utilidade: auxilia a tomada de decisao

m Critérios Eticos na apuracdo e analise critica.




INDICADORES

m Estruturacao/Construcao do Indicador:

= Nome

m Formula (maneira de ser expresso)

m [IpO (taxa/coeficiente, indice, n® absoluto, fato)

m Fonte de Informacao (de onde é extraida)

m Responsavel (pela elaboracdo)

m Frequéncia (n° de vezes que é medido no periodo)
= Objetivo (motivo, valor, tempo, prazo medicdo)



INDICADPORES - Categorias

= De Producao/Produtividade
= Permitem avaliar "quantidades” produzidas:

NO de consultas novas, N© de Retornos

N° de internagoes (por especialidade, convénio,...)
NO de cirurgias

NO de refeicoes servidas

NO de quilos de roupa lavada

Horas de manutencao,

Outros,...




INDICADPORES - Categorias

m Producao x Resultado (qualidade)

= Avaliam resultados especificos da producao:
NO de consultas de Retorno / Total de consultas
Taxa de ocupacao
Quilos de roupa lavada / Quantidade de produto
% de infeccdes pos cirurgicas

NO ¢
NO ¢
Tem

e reinternacoes pela mesma causa
e intercorréncias em determinado servico

DO de espera para atendimento

Outros,...



INDICADORES - Annlice

s Como trabalhar com indicadores:

Confira sempre a fonte de dados (confiabilidade);
Estabeleca “padroes/metas” de comparacao;
Relacione e compreenda as variaveis possiveis;

Procure acompanhar a evolucao durante o periodo
de apuracao;



INDICADORES - Annlice

s Como trabalhar com indicadores:

Mantenha sempre uma serie historica;

Ocorrendo variacoes importantes, busque
identificar as causas que expliqguem a ocorrencia;

Expligue e discuta os indicadores com sua equipe;

Sempre que possivel, proponha acoes que possam
melhorar os resultados obtidos.



INDICADORES - NIR

» Indicadores essenciais na atuacao do NIR

= Tempo Médio de Permanéncia

Avaliar o periodo medio de tempo que o paciente
permanece utilizando o leito (de internacao ou de
observacao), em unidades de internagao ou na
emergencia.
= Além do TMP Geral, deve ser apurado para as diferentes
unidades ou diferentes tipos de leitos:

= Para os leitos de internacao deve ser medido em dias
de permanéncia,

= Para leitos da emergéncia, deve ser medido em
horas de permanéncia.




INDICADORES - NIR

» Indicadores essenciais na atuacao do NIR

= Taxa de Ocupacao

Avaliar o quanto dos leitos disponiveis foram
ocupados em determinado periodo (normalmente
o periodo de avaliacao € mensal).

= Alem da Ocupacao Geral do Hospital, deve ser apurado
para as diferentes unidades ou diferentes tipos de leitos:

= Taxa de ocupacao da UTI, Taxa de ocupacao da
clinica...



INDICADORES - NIR

» Indicadores essenciais na atuacao do NIR

s Indice de Renovacdo

Avaliar quantos pacientes ocuparam cada leito
disponivel em determinado periodo.

= Também deve ser apurado para as diferentes unidades
ou diferentes tipos de leitos:

= Indice de renovacdo geral, na UTI, na clinica...



INDICADORES - NIR

» Indicadores essenciais na atuacao do NIR

» Indice de Intervalo de Substituicdo

Avaliar o tempo de ociosidade dos leitos (avaliado
em dias).

= Também deve ser apurado para as diferentes unidades
ou diferentes tipos de leitos:

= Intervalo de substituicao geral, na UTI, na clinica...



INDICADORES - NIR

» Indicadores essenciais na atuacao do NIR

= N° de pacientes transferidos (retaguarda, cuidados
prolongados, unidade de origem)

Avaliar o a quantidade de pacientes transferidos
(contra referenciados) para leitos de retaguarda,
de cuidados prolongados, de menor complexidade
OuU para a unidade de origem.



INDICADORES - NIR

» Indicadores essenciais na atuacao do NIR

= [axa de Retorno pela mesma causa em 48 horas

= Avaliar a ocorréncia de retorno de pacientes a
emergéencia, pela mesma causa, em até 48 horas do
primeiro atendimento.



INDICADORES - NIR

» Indicadores essenciais na atuacao do NIR

= Taxa de Reinternacao nao Programada

Acompanhar as causas de reinternacoes pela
mesma causa ateé 15 dias apos a alta hospitalar.



INDICADORES - NIR

» Indicadores essenciais na atuacao do NIR

= [axa de Reingresso na UTI durante a mesma
internacao

Acompanhar as causas de reinternacoes na UTI.



INDICADORES - Emeroéncelo

m Outros Indicadores - Emergéncia

= NO total de atendimentos
NO de buscas espontaneas
NO de usuarios referenciados
Origem dos usuarios referenciados

s NO total e % de Usuarios classificados como “Azul, Verde,

Amarelo e Vermelho”

s N° de usuarios contra referenciados

= NO de altas a partir da emergéncia

= N° de internacdes a partir da emergéncia




INDICADORES

m Indicadores a partir do Kanban

= N9 de pacientes segundo 0 ““status” (por turno ou por dia)
Principais pendéncias nos “status” AMARELO e VERMELHO

= N° de pacientes internados da emergéncia, sequndo o
“status”:
Internado quando ainda no “status” VERDE do Kanban
Internado quando no “status” AMARELO do Kanban
Internado quando no “status” VERMELHO do Kanban

= NO de altas a partir da emergéncia, sequndo o “status”




ndicadores de lnteresse Gerval
m Outros Indicadores de Interesse

= Relacao Enfermagem / leito

= Indice de Treinamento

s Taxa de Mortalidade Institucional

= [axa de Mortalidade por IAM (linha de cuidado)

= N° de Protocolos Clinicos e Assistenciais implantados
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