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Metodologia

[0 DONABEDIAN
Avedis Donabedian entendia “cuidado de saude” de forma sistémica
e desenvolveu um quadro conceitual para o entendimento da
avaliacao da qualidade em saude em 03 dimensodes: estrutura,
processo e resultado, que corresponde as nocoes da Teoria Geral

de Sistemas: input-process-output.

N INSUMO \> PROCESSO \> PRODUTO
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Este quadro conceitual estd apoiado em “07 pilares”:

O

EFICACIA - capacidade da ciéncia da medicina em produzir melhorias na saude e no bem-estar. Significa o
melhor que se pode fazer nas condicbes mais favoraveis, dado o estado do paciente e mantidas constantes
as demais circunstéancias.

EFETIVIDADE - melhoria na saude, alcancada ou alcangavel nas condicdes usuais da pratica cotidiana. Ao
definir e avaliar a qualidade, a efetividade pode ser mais precisamente especificada como sendo o grau em
gue o cuidado, cuja qualidade esta sendo avaliada, algca-se ao nivel de melhoria da saude que os estudos de
eficacia tém estabelecido como alcangaveis.

EFICIENCIA - é a medida do custo com o qual uma dada melhoria na salde é alcancada. Se duas
estratégias de cuidado sdo igualmente eficazes e efetivas, a mais eficiente é a de menor custo.

OTIMIZAGAO - torna-se relevante & medida que os efeitos do cuidado da salde ndo sdo avaliados em
forma absoluta, mas relativamente aos custos. Numa curva ideal, o processo de adicionar beneficios pode
ser tao desproporcional aos custos acrescidos, que tais "adicoes" uteis perdem a razao de ser.
ACEITABILIDADE - sindnimo de adaptacao do cuidado aos desejos, expectativas e valores dos pacientes
e de suas familias. Depende da efetividade, eficiéncia e otimizacdo, além da acessibilidade do cuidado, das
caracteristicas da relacdo médico-paciente e das amenidades do cuidado.

LEGITIMIDADE - aceitabilidade do cuidado da forma em que é visto pela comunidade ou sociedade em
geral.

EQUIDADE - principio pelo qual se determina o que é justo ou razodvel na distribuicdo do cuidado e de
seus beneficios entre os membros de uma populacdo. A eqliidade é parte daquilo que torna o cuidado
aceitavel para os individuos e legitimo para a sociedade.

Fonte: Donabedian, 1994.
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PROCESSO DE AUDITORIA
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> RELATORIO, segundo o dicionario Aurélio, é

“'a exposicao mais ou menos minuciosa do que se viu,
ouviu ou observou”.

E a apresentacao final de estudo, pesquisa ou
atividade.

RELATORIO DE AUDITORIA
E o produto final do processo da auditoria.
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A elaboracao do Plano de Trabalho da Auditoria com foco na
Auditoria Clinica ou Auditoria Assistencial abrange os
aspectos de:

> ESTRUTURA - recursos fisicos, humanos, materiais e financeiros
necessarios para a assisténcia médica. Inclui também,
financiamento e disponibilidade de mao-de-obra qualificada.
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PROCESSO - atividades envolvendo profissionais de saude e
pacientes, com base em padroées aceitos (Diretrizes, protocolos,
consensos, etc). A analise pode ser sob o ponto de vista técnico
e/ou administrativo.

A metodologia de processo pode ser dividida de duas maneiras:
observacao direta da pratica e os registros baseados em evidencias.

RESULTADO - produto final da assisténcia prestada, descreve o
estado de saude da populacdo como resultado da interacao ou nao
com os servicos de saude, considerando satisfacdo de padroes e de

expectativas.
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RELATORIO DE AUDITORIA

Base de Referencia:
> Livro: Auditoria do SUS - Orientacoes Basicas

Série A. Normas e Manuais Técnicos
BRASILIA - DF, 2011

E o documento formal e técnico que tem por finalidade relatar
os fatos observados dos dados obtidos e das analises efetuadas
sobre o desempenho do auditado, ensejando como produto

final sugestdoes e/ou recomendacoes para prevengao e correcao

de rumos.
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Considerando que os resultados dos trabalhos de uma auditoria

sao consolidados no Relatorio de Auditoria:

O relatério deve seguir um padrao, sua apresentacao deve ter
sequéncia logica, linguagem compativel, isenta de erros
e rasuras e ser conclusivo para permitir a formulacao de

constatacoes em relacao ao que foi verificado.
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As informacgdes quanto as acoes, fatos ou situacoes observadas na

Auditoria devem reunir, entre outras:

Escopo e objetivo da auditoria

Identificacao da equipe de auditoria

Identificacao do auditado

Data da auditoria

Documentos auditados e/ou relacionados

Descricao das constatacdoes de forma objetiva e fundamentada
Apreciacao/conclusao

Recomendacoes

Sugestoes de encaminhamentos do relatorio

SRR
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Atributos do Relatoério

v Coeréncia - assegurar que os resultados da auditoria correspondam
aos objetivos da mesma.

v Objetividade - conter apenas informacodes relevantes para elucidacao
dos fatos auditados, com linguagem direta. Evitar o uso excessivo de
adjetivos e emprego de termos que contenham em si so juizo de valor.

v Clareza - linguagem clara, a fim de que o leitor entenda facilmente,
ainda que nao versado na matéria, o que se quer transmitir, sem
necessidade de explicacdes adicionais.

v Integridade - conter todos os fatos relevantes constatados que
levaram a conclusao.
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Atributos do Relatoério

v Convicgao - relatar de forma consistente as constatacdes e evidéncias
permitindo que qualquer pessoa chegue as mesmas conclusdes as
quais chegou a equipe de auditoria.

v Conclusao - conter objetivamente a analise final em decorréncia das
constatacoes de conformidades e nao conformidades.

v Apresentacao - nao conter rasuras e seguir as regras de ortografia.

v Oportunidade - deve ser emitido em tempo habil, a fim de que as
providéncias necessarias sejam tomadas oportunamente.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SALN’JDE DE SAQ PAULO
COORDENADORIA DE REGIOES DE SAUDE
COMISSAO TECNICA DE AUDITORIA REGIONAL

[0 Folha
de

rosto RELATORIO DE AUDITORIA N°

AUDITADO:

LOCAL E DATA
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I. IDENTIFICACAO

= Finalidade/Objetivo

= Unidade(s) Visitada(s)

= CNPJ

= Municipio

= Demandante

= Objeto

= Periodo a ser analisado

= N9 SISRAD ou N° Processo
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II. IDENTIFICAGCAO DOS DIRIGENTES

= Nome
= Cargo
= Exercicio no cargo

III. INTRODUCAO

Apresenta de forma resumida e
contextualizada o assunto a ser
auditado.
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IV. PLANO DE TRABALHO
O Fase Analitica:

v Identificacdao do universo auditado (se o
levantamento de dados foi por amostragem,
devera constar o critério de definicao e a
extensao da amostra);

v Identificacdao dos documentos necessarios
para as analises preliminares (relatorios,
protocolos, normas, legislacao, instrugoes,
manuais);

v Identificacao das técnicas utilizadas para a
coleta de dados (roteiro, listas de verificacao,
entrevistas, observacoes, etc.)

v Copia do Comunicado de Auditoria a entidade
auditada sobre a realizacao da auditoria,
seguido da solicitacao dos documentos que
serao disponibilizados a equipe para analise.
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OFase Operativa: CONSTATAGOES

v A esséncia da fase operativa é a busca de
evidéncias.

v Consiste na verificacao in loco das acoes,
com exame direto dos fatos e situacoes, tendo
por objetivo sistematizar procedimentos,
considerando os aspectos de estrutura,
processo e resultados.

Forma de registro:

Constatacao

Evidencia

"Fonte da Evidencia

»Status (conforme ou nao conforme)
= Justificativa do Auditado

= Analise da Justificativa

= Recomendacao

= Destinatario
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0 CONSTATACAO -

E o que conseguimos afirmar em decorréncia das evidéncias
encontradas.

O EVIDENCIA -

Sao informacoes comprovadas com base em fatos e/ou dados obtidos
através de observacoes e documentacdo. Sdo as evidencias que
estabelecem a conformidade ou a nao conformidade da constatacao.

As evidéncias validam o trabalho do auditor, sendo consideradas
satisfatorias quando reunem as caracteristicas de suficiéncia, adequacao
e pertinéncia, ou seja, possuem elementos suficientes para sustentar a
emissao do parecer para fundamentar sua constatacoes.

O Fonte da Evidéncia -

De onde foram obtidas as evidéncias: prontuario, extrato bancario,
entrevista, pesquisa com usuario, visitas realizadas nas unidades, notas
fiscais, APAC, AIH, Ata de Conselho de Saude, legislacao, entre outras.
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Observacoes:

Q

O Relatorio de Auditoria Preliminar entregue ao Auditado deve
conter apenas:

Constatacao

Evidencia

Fonte da Evidencia

Status (conforme ou nao conforme)

Todas as nao conformidades constatadas devem gerar
recomendacoes de acdes corretivas.

As criticas, quando pertinentes, devem ser dirigidas aos fatos,
nunca as pessoas.
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v. CADASTRO DA NOTIFICAGAO

= NOTIFICADO(s) — Pessoa Fisica

= Prazo para apresentacao da
defesa/justificativas

Data do envio da notificacao

*Recebido por

Data do recebimento da notificacao

«Situacao
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> O Relatorio de Auditoria Preliminar contendo somente as
constatacoes é o documento que deve ser encaminhado para o
responsavel pela unidade auditada/gestor, anexando-se a
este, o expediente que estabelecera os fluxos e prazos para que
0 mesmo apresente suas justificativas quanto as constatacoes

apontadas da auditoria.




\\‘.:’/’
N Secretaria da Saude

O direito de defesa é uma garantia constitucional. No ambito do
SNA, o Decreto n© 1.651/95, em seu art.10, estabelece que, em
caso de qualquer irregularidade, fica assegurado o amplo
direito de manifestacao do auditado. Os notificados terao um

razo de 15 dias, com possibilidade de prorrogacao por mais

15, para apresentacao das justificativas. Caso nao seja possivel
entregar a notificacdo ao responsavel pela unidade auditada

havera a publicacao em Diario Oficial da Uniao (DOU) para

garantir o amplo direito de defesa dos notificados.
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VI. CONCLUSAO

Elaborada com base na importancia das
constatacoes detectadas e sua influéncia na
efetividade do sistema ou servigo,
finalizando-se com as sugestoes de

encaminhamentos do relatorio.

VII. IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE
AUDITORES

VIII. ANEXOS
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IX. ENCAMINHAMENTOS E .
ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES

O Apds o encerramento da auditoria,
encaminha-se o relatério final ao Diretor da
Regional de Saude e ao Auditado para
manifestacao quanto as recomendacoes

propostas.

O Apés a manifestacao por escrito do
Auditado, e da CTAR de como fara o
acompanhamento das recomendacoes frente
a manifestacao do Auditado, o processo em
questao, devera ser encaminhado ao GNACS

para conhecimento.
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CONSTATACAO

. AS 03 UBS do Municipio “Alvorada” nao possuem alvara de funcionamento.
EVIDENCIA

. As UBS visitadas possuem apenas alvara provisorio e vencido.

FONTE DE EVIDENCIA

. Visitas aos locais e apresentacao do alvara provisorio pelas 03 UBS do municipio.
STATUS

. Nao conforme

JUSTIFICATIVA

. Ainda restam finalizar as adequacoes fisicas necessarias para a inspecao do Corpo de
Bombeiros e da VISA.

ANALISE DA JUSTIFICATIVA

. O Gestor vem realizando reformas fisicas nas Unidades, observadas durante as
visitas. Parcialmente acatada.

RECOMENDAGAO

. Que o Gestor Municipal apresente um cronograma contendo a previsao de término
das adequacoes para cada UBS.

DESTINATARIO

. Secretaria Municipal de Saude
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CONSTATACAO

. O Municipio “Alvorada” apresentou o Plano Municipal de Saude para o quadriénio
2010-2013.

EVIDENCIA

. O Plano apresenta acoes, metas e resultados propostos para o quadriénio
atendendo ao § 1 do Art. 2° da Portaria GM/MS n° 3.332/2006.

FONTE DE EVIDENCIA
. Plano Municipal de Saude para 2010-2013
. Portaria GM/MS n°3.332/2006

STATUS
. Conforme
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CONSTATACAO
. A Farmacia Basica possui Responsavel Técnico regularizado.

EVIDENCIA

. O farmacéutico responsavel pela Farmacia apresentou o Certificado de Responsavel
Técnico com validade até 31/30/2014.

FONTE DE EVIDENCIA
. Copia da Certidao de regularidade expedida pelo CRF.

STATUS
. Conforme
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CONSTATACAO
. Dificuldade de acesso para a realizacdao de mamografias de Municipes de “Florada”.
EVIDENCIA

. Diminuicao das vagas, efetivamente, cedidas para agendamento pela Central Municipal de
Vagas de “Florada”. Fila de espera para 3 meses.

FONTE DE EVIDENCIA

. Planilha de agendamento de mamografia disponibilizada para a CMV de Florada pelo
Municipio de “Alvorada.”

. Livro de registro da fila de espera da CMV de Florada.

STATUS

. Nao conforme

JUSTIFICATIVA

. Demissao de um técnico de radiologia do servico de imagem da “Santa Casa de Alvorada”,

ainda sem reposicao.
ANALISE DA JUSTIFICATIVA

. O municipio de “Alvorada” é a referencia pactuada para mamografia, recebendo inclusive, o
recurso financeiro para este procedimento, transferido fundo a fundo, do municipio de ‘Florada”.
Nao acatado.

RECOMENDACAO

. Se o Municipio de “Alvorada” nao tiver outro servico para referencia de mamografia para as
municipes de “Florada”, que se repactue, na CIR e na CIB, nova referencia de mamografia.

DESTINATARIO

. Secretaria Municipal de Saiude de “Florada”




\\\" Secretaria da Saude

Obrigada

Sandra Gallo
GNACS/CRS
email: srggallo@gmail.com




