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Portaria GM/MS n©°2048, 5/11/2002

Regulamento Técnico dos Sistemas de
Urgéncia e Emergéncia
Apenas Atencao Basica - PAB

Municipio Satélite — Atencao Basica Ampliada -
PABA

Sede de Mddulo Assistencial
Polo Microrregional

Polo Regional

Polo Estadual

Salas de Estabilizacao




Portaria GM/MS n©1863, 29/9/2003

Politica Nacional de Atencao as Urgéncias
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Componente pre-hospitalar fixo

Componente pré-hospitalar moével

Componente hospitalar

Componente pos-hospitalar

Centrais de Regulacao Médica das Urgéncias




Portaria GM/MS n%4279, 30/12/2010

Rede de Atencao a Saude - RAS

[ 1 Relacdes horizontais entre os pontos de atencao
com o centro de comunicacao na Atencao Primaria a
Saude - PAS

[ I Centralidade nas necessidades de saude da
populacao

[ 1 Responsabilizacao na atencao continua e integral

[ 1 Cuidado multiprofissional

[ 1 Compartilhamento de objetivos

[ ] Compromissos com os resultados sanitarios e
economicos




Portaria GM/MS n©4279, 30/12/2010

Rede de Atencao a Saude - RAS

Objetivos

Promover a integracao de acoes e servicos de
saude

Atencao continua, integral, de qualidade,
responsavel, humanizada

Melhorar o acesso, equidade, eficacia clinica e
sanitaria
Eficiéncia econOmica




O O O

O000a0

Portaria GM/MS n©1600, 7/7/2011

Rede de Atencao as Urgéncias - RAU
Rede de Urgéncia e Emergéncia - RUE

Promocao, Prevencao e Vigilancia a Saude
Atencao Basica em Saude

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192)
e Centrais de Regulacao Médica das Urgéncias

Sala de Estabilizacao

Forca Nacional de Saude do SUS

Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h)
Atencao Hospitalar

Atencao Domiciliar
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Portaria GM/MS n©1600, 7/7/2011

Rede de Atencao as Urgéncias — RAU
Rede de Urgéncia e Emergéncia — RUE

Promocao, Prevencao e Vigilancia a Saude

Atencdo Basica em Saude

Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU
192) e Centrais de Regulacao Médica das
Urgéncias

Sala de Estabilizacao

Forca Nacional de Saude do SUS

Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h)

Atencao Hospitalar

Atencao Domiciliar




Central de regulacao medica das urgéncias

Portaria GM/MS n© 2.026, de 24 de agosto de 2011

0 Composicao da equipe
B Medicos com capacitacao em regulacao meédica de
urgéncias (MR)
B Telefonistas auxiliares de regulacao médica (TARM)

B Radio-operadores (RO)

[0 Inscricao no CNES




Central de regulacao medica das urgéncias

Repasse financeiro

B [nvestimento

[0 Construcao, compra de unidades moveis,
aquisicao de equipamentos permanentes de
saude, de tecnologia de informacao e mobiliario

B Custeio

[0 Capacitacao e educacao permanente, manutencao
das equipes efetivamente implantadas, reformas,
insumos, manutencao de equipamentos e
unidades moveis de urgéncia




SAMU

0 Unidades moveis (Inscritas no CNES):

Unidade de suporte basico de vida terrestre

(condutor + técnico ou auxiliar de enfermagem)

Unidade de suporte avancado de vida terrestre

(condutor + enfermeiro + médico)
Embarcacao

Motolancia




CMRUE
SAMU

|

O numero de chamadas recebidas que resultaram em orientacao
meédica sem envio da unidade mével - entre 20% a 30% do
numero absoluto de chamadas recebidas e reguladas pelo

médico regulador
O envio de Unidades de Suporte Basico - USB = entre 70 e 80%

do total de chamadas recebidas com saida de veiculos

[0 envio de Unidades de Suporte Avancado - USA - entre 20 e

30% do total de chamadas recebidas com saida de veiculos

O envio de multiplos meios (USA + USB) = entre 0 a 5% do total

de chamadas recebidas com saida de veiculos
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Portaria GM/MS n©1600, 7/7/2011

Rede de Atencao as Urgéncias — RAU
Rede de Urgéncia e Emergéncia — RUE

Promocao, Prevencao e Vigilancia a Saude
Atencao Basica em Saude

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192)
e Centrais de Regulacao Médica das Urgéncias

Sala de Estabilizacao

Forca Nacional de Satde do SUS

Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h)
Atencao Hospitalar

Atencao Domiciliar




Sala de estabilizacao

Portaria GM/MS n© 2338, de 3 de outubro de 2011

[0 local de assisténcia temporaria e qualificada

assisténcia prestada por profissionais de saude capacitados ao pleno
exercicio dos protocolos clinicos firmados para o funcionamento adequado
da sala de estabilizacao

[0 estabilizacao de pacientes criticos/graves

em risco iminente de perder a vida ou funcao de 6rgdo/sistema do corpo
humano, bem como aquele em fragil condicao clinica decorrente de trauma
ou outras condicdes relacionadas a processos que requeiram cuidado
imediato clinico, cirdrgico, gineco-obstétrico ou em saude mental

[0 posterior encaminhamento a outros pontos da rede
de atencao a saude




Sala de estabilizacao

|
0 funcionamento ininterrupto (nas 24 horas do dia e

em todos os dias da semana)

[0 equipe interdisciplinar compativel com suas

atividades

0 funcionamento conforme protocolos clinicos e
procedimentos administrativos estabelecidos e/ou

adotados pelo gestor responsavel




Sala de estabilizacao

Repasse financeiro

B Investimento

O Implantacao ou reforma (area fisica, mobiliario,
materiais e equipamentos minimos)

B Custeio

[0 Manutencao dos servicos implantados e
habilitados

[0 Inscricao no CNES
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Portaria GM/MS n©1600, 7/7/2011

Rede de Atencao as Urgéncias — RAU
Rede de Urgéncia e Emergéncia — RUE

Promocao, Prevencao e Vigilancia a Saude
Atencao Basica em Saude

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192)
e Centrais de Regulacao Médica das Urgéncias

Sala de Estabilizacao

Forca Nacional de Saude do SUS
Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h)
Atencao Hospitalar

Atencao Domiciliar




Forca nacional do SUS

[0 Resolucao n® 443, de 9 de junho de 2011

garantir a integralidade da assisténcia
em situacoes de risco ou emergenciais

especialmente os povos indigenas e grupos
populacionais localizados em territorio de dificil
acesso

prover resposta rapida e eficiente
situacoes de calamidade e urgéncias especificas
todas as unidades federativas do territorio nacional




Forca nacional do SUS

Decreto n° 7616 de 17 de novembro de 2011

Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional - ESPIN

0 epidemioldgicas

risco de disseminacao nacional

agentes infecciosos inesperados

reintroducao de doenca erradicada

gravidade elevada

excedam a capacidade de resposta da direcao estadual do SUS

[0 desastres

Situacao de emergéncia
Calamidade publica

[0 desassisténcia a populacao

Incapacidade ou insuficiéncia de atendimento a demanda




Forca nacional do SUS

[0 Composicao da Forca Nacional do SUS

servidores ou empregados publicos de hospitais sob
gestao federal e hospitais universitarios federais

servidores ou empregados publicos do Ministério da
Saude e entidades vinculadas

pessoal contratado temporariamente por excepcional
interesse publico

servidores ou empregados publicos estaduais,
distritais ou municipais vinculados ao SUS dos entes
que aderirem a Forca Nacional do SUS

voluntarios que atuem na area da saude
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Portaria GM/MS n©1600, 7/7/2011

Rede de Atencao as Urgéncias — RAU
Rede de Urgéncia e Emergéncia — RUE

Promocao, Prevencao e Vigilancia a Saude
Atencao Basica em Saude

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192)
e Centrais de Regulacao Médica das Urgéncias

Sala de Estabilizacao

Forca Nacional de Saude do SUS

Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h)
Atencao Hospitalar

Atencao Domiciliar




UPA 24 horas

Portaria GM/MS n° 2648, de 7 de novembro de 2011

[0 Estabelecimento de saude de complexidade intermediaria
situado entre a Atencao Basica a Saude e a Rede
Hospitalar

O Implantada em locais/unidades estratégicas para a
configuracao da rede de atencao as urgéncias
B acolhimento

B classificacao de risco

B funcionamento ininterrupto nas 24 horas do dia, em todos os dias
da semana

B equipe multiprofissional interdisciplinar compativel com seu porte




UPA 24 horas

0 Incentivo financeiro de investimento
B UPA nova
[0 Edificacao, mobiliario, materiais, equipamentos
B UPA ampliada
O Incentivo financeiro de custeio
B Reforma

B Mensal
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Portaria GM/MS n©1600, 7/7/2011

Rede de Atencao as Urgéncias — RAU
Rede de Urgéncia e Emergéncia — RUE

Promocao, Prevencao e Vigilancia a Saude
Atencao Basica em Saude

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192)
e Centrais de Regulacao Médica das Urgéncias

Sala de Estabilizacao

Forca Nacional de Satde do SUS

Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h)
Atencao Hospitalar

Atencao Domiciliar




Atencao Hospitalar

Portaria GM/MS n© 2395, de 11 de outubro de 2011

[0 Portas de entrada
B Atendimento ininterrupto
Instaladas em unidades hospitalares estratégicas
Referéncia regional
Minimo 100 leitos cadastrados no CNES

Habilitacdo minima para 1 linha de cuidado
Cardiovascular

Neurologia / neurocirurgia

Pediatria

Traumato-ortopedia
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Atencao Hospitalar

[ Leitos de retaguarda
B Enfermaria clinica de retaguarda
B Enfermaria de retaguarda de longa permanéncia
B [eitos de UTI

[0 Incentivo financeiro
B Investimento
B Custeio
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Portaria GM/MS n©1600, 7/7/2011

Rede de Atencao as Urgéncias — RAU
Rede de Urgéncia e Emergéncia — RUE

Promocao, Prevencao e Vigilancia a Saude
Atencao Basica em Saude

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192)
e Centrais de Regulacao Médica das Urgéncias

Sala de Estabilizacao

Forca Nacional de Satde do SUS

Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h)
Atencao Hospitalar

Atencao Domiciliar




Atencao domiciliar

Portaria GM/MS n© 2.527, de 27 de outubro de 2011

[0 Atencao substitutiva ou complementar a internacao
hospitalar ou atendimento ambulatorial prestada em
domicilio

[0 Equipe multiprofissional de atencao domiciliar

0 Equipe multiprofissional de apoio

[0 Inscricao no CNES
[0 Incentivo financeiro de custeio




RRAS

RRAS
B RRASOT (1)
B rRasz (2)
B RRAS03 (1)
B RRAS04 (1)
0O rRRasos (1)
@ RRAS08 (1)
B RRASOT (2)
B RRAS03 (3)
B RRAS0S (5)
B rrRasto (5)
B RRAS1T (5)
B RrRrRAS12 (10)
O rRast3 (12)
[0 RRAS14 (4)
B RRas1s (5)
O Rrasis (2
[0 RRASt7 (4)
DRS

Regido de Saide

Distribuicdo das Redes Regionais de Atencédo a Salde - Agosto 2011.
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Elaborado
CRS/GPA/CIAP - Marcelo Gubierrez




RRAS-1 Grande ABC

: [ Nordeste




RUE
RRAS-1 Grande ABC

7 municipios:

Diadema

Maua

Ribeirao Pires

Rio Grande da Serra
Santo André

Sao Caetano do Sul

Sao Bernardo do Campo




RRAS-1 Grande ABC

[0 Area territorial: 635 km?
[0 Populacao: 2.551.328 habitantes

m 20,82% < 15 anos
B 62,28% entre 15 e 59 anos
B 10,90% > 60 anos

60% com acesso a Saude Suplementar (1.500.000 habitantes)
40% sem acesso a Saude Suplementar (1.000.000 habitantes)

[0 Causa de mortalidade
B 34% doencas do aparelho circulatorio
B 18% neoplasias
B 13% doencas do aparelho respiratorio




RUE
RRAS-1 Grande ABC

Consultas Basicas 39,92%

Consultas Especializadas 19,76%

Consultas de Urgéncia / Emergéncia 40,33%




RUE
RRAS-1 Grande ABC

|
136 Unidades Basicas de Saude

2 Centrais de Regulacao

38 unidades de suporte SAMU

12 UPA

6 Pronto Socorros

14 hospitais

15 equipes multidisciplinares de atencao
domiciliar

4 equipes multidisciplinares de apoio
Fluxos de acesso / regulacao
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Estrutura
UPA24h

POPULACAO DA AREADE | AREA FISICA NUMERC DE . NUMERO MINIMO DE NUMERO MINIMO DE
ABRANGENCIA DA U PA MINIMA ATENDIMENTOS MEDICOS MEDICOS POR LEITOS DE _
EM 24 HORAS PLANTAO OBSERVACAO

PORTE | Egb?g::'lﬁa; 00.000 700 m2 até 150 pacientes 2 médicos 7 leitos

100.001 a 200.000
PORTE Il habitantes 1.000 m? até 300 pacientes 4 médicos 11 leitos

200.001 a 300.000
PORTE Il habitantes 1.300 m? até 450 pacientes 6 médicos 15 leitos

O

OO0 0O O

Populacao 2.500.000 habitantes

B 2 UPA Porte I 100 a 200 mil habitantes
B 9 UPA Porte II 900 a 1.800 mil habitantes
B 1 UPA Porte III 200 a 300 mil habitantes

Estrutura fisica

RH

Mobiliario, equipamentos, materiais, etc
Numero de leitos




Estrutura
UPA24h

PORTE Incentivo Financeiro de investimento (edificacdo/mobiliario, materiais & equipamentos)
UPA Porte | R$ 1.400.000,00
UPA Porte I R$ 2.000.000,00
UPA Porte lll R$ 2.600.000,00

Recursos recebidos

B Investimento
[0 Data de repasse

[0 Data de conclusao da construcao / adequacao
B Custeio




Processo
UPA24h

0 Acolhimento com classificacao de risco

O Protocolos de atendimento clinico, de

classificacao de risco e de procedimentos

administrativos
[0 Referéncia / contrarreferéncia

[0 Resolutividade




Processo
UPA24h

Leitos de observacao

B pacientes em observacao por periodo de até 24
horas, para elucidacao diagnostica e/ou estabilizacao
clinica

B encaminhamento para internacao em servicos
hospitalares, por meio das centrais reguladoras, os
pacientes que nao tiverem suas queixas resolvidas

nas 24 horas de observacao




Resultado
UPA24h

Indicadores

B Pacientes-dia

B Tempo de espera
B Saidas

B Taxa de ocupacao
N

N

Taxa de mortalidade
Média de permanéncia

Gestao de risco
Regulacao médica




O0O000d

OO0000

Redes de Atencao a Saude
Redes de Urgéncia e Emergéncia

Portaria GM/MS n© 2048, de 5/11/2002
Portaria GM/MS n© 1863, de 29/9/2003
Portaria GM/MS n© 1559, de 19/8/2008
Portaria GM/MS n© 4279, de 30/12/2010

Nota Técnica - Implementacao da Rede de Atencao as
Urgéncias/Emergéncias - RUE, de 19/5/2011

Portaria GM/MS n© 1473, de 24/6/2011
Decreto n°® 7508, de 28/6/2011

Portaria GM/MS n© 1600, de 7/7/2011
Portaria GM/MS n© 2395, de 11/10/2011
Portaria GM/MS n© 1382, de 3/7/2012
Portaria GM/MS n© 1663, de 6/8/2012
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SAMU
Central de Regulacao Meédica de Urgéncia

Portaria GM/MS n© 1864, de 29/9/2003
Decreto n° 5055, de 27/4/2004

Portaria GM/MS n© 2970, de 8/12/2008
Portaria GM/MS n© 3938, de 14/12/2010
Portaria GM/MS n© 2026, de 24/8/2011
Portaria GM/MS n© 2301, de 29/9/2011
Portaria GM/MS n© 2649, de 7/11/2011
Portaria SAS/MS n© 804, de 28/11/2011
Portaria GM/MS n© 1010, de 21/5/2012
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Sala de Estabilizacao
UPA

Portaria GM/MS n© 2338, de 3/10/2011

Portaria GM/MS n© 1601, de 7/7/2011

Portaria GM/MS n© 2648, de 7/11/2011
Portaria GM/MS n© 2820, de 28/11/2011
Portaria GM/MS n© 2821, de 28/11/2011
Portaria GM/MS n© 1172, de 5/6/2012

Portaria GM/MS n© 1171, de 6/6/2012

Portaria GM/MS n© 1020, de 13/5/2009
Portaria GM/MS n© 342, de 4 de marco de 2013




Forca Nacional do SUS
Componente Hospitalar

|
[0 Resolucao n© 443, de 9/6/2011
[0 Decreto n© 7616, de 17/11/2011

0 Portaria GM/MS n© 2952, de 14/12/2011

Portaria GM/MS n© 2395, de 11/10/2011
Portaria GM/MS n© 2994, de 13/12/2011
Portaria GM/MS n© 3016, de 19/12/2011
Portaria GM/MS n© 665, de 12/4/2012
Portaria GM/MS n© 2809, de 7/12/2012

O0O000




Assisténcia Domiciliar

[0 Portaria GM/MS n© 2029, de 24/8/2011
[0 Portaria SAS/MS n© 672, de 18/10/2011
[0 Portaria GM/MS n© 2527, de 27/10/2011
0 Portaria GM/MS n© 1533, de 16/7/2012




Obrigada

emiliawm@yahoo.com.br
(11) 3066 84 61




