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DE 2008 A 2009

MCCNC/2013



<N GOVERNO DE
N\SAOPAULO
s SUS

Principios ideologicos: universalidade, equidade e integralidade
Nnos servicos e acoes de saude

Principios organizacionais: descentralizacédo dos servicos,
regionalizacao e hierarquizacao da rede e participacao social,

Desafios implementacéo:

*Superar as questdes gque limitam a gestéo regional

‘Promover Corresponsabilizacao dos distintos setores sociais,
econdmicos e politicos

*Promover regionalizacao e hierarquizacao da atencao a saude

Mecanismos que promovam uma organizagédo continua para o

acesso do usuario ao servigco necessario
MCCNC/2013



Regionalizacao

=N\ GOVERNO DE

SAOPAULO Organizacao do setor saude
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Analisar toda a situacao da regiao em seu contexto

Decreto n° 48.163 de 3 de julho de 1967, que cria unidades
orcamentarias, representacao oficial da Secretaria de Estado da Saude
no interior do Estado, impde a todos os setores da Administracao a
obrigacao de adotar a regionalizacao administrativa no planejamento e
execucao de suas atividades, bem como no desenvolvimento dos

trabalhos de suas unidades administrativas de supervisao e controle.

Regulacéo
Diretriz que pressup0be planejamento
Aplicacao de instrumentos como protocolos, regras, registros, controle,
monitoramento, analise e avaliacao

Ajuste Acesso
MCCNC/2013
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A regulacao no Estado de Sao Paulo

«1981 — Assisténcia as urgéncias em debate por grupo do HC/PS ,
Secretaria de Higiene e Saude/PMSP/H.Heliopolis e Santa Casa/SP.
Oficializado em 1983

*1990 — Lei n° 8080 estabelece competéncias quanto a regulacao;
Implantacao da regulacao medica para as demandas de urgéncias
traumaticas

*1992 — implantado Plantdo controlador

«1996 — operacionalizacdo de 19 Centrais de Regulacdo médica no
Estado

«2000 — Portaria SAS/MS n° 356 prevé complexos reguladores

MCCNC/2013
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«2001 — Portaria n° 814/GM — estabelece diretrizes da regulamentacéo
medica das urgéncias baseado na implantacdo das centrais de
regulacéao

«2002 — Portaria n°2048/GM — aprova o Regulamento Técnico dos
Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia

«2003 — habilitacdo do municipio de Sdo Paulo na gestdo plena do
Sistema de Saude — assume a central de urgéncia/emergéncia inter
hospitalar

«2005 e 2006 — reagrupadas a centrais de Regulacéo de Urgéncia no
Estado

MCCNC/2013
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«2006 — de 24 Direcdes Regionais de Saude para 17 Departamentos
Regionais de Saude

Portaria n°. 1.097, de 22 de maio de 2006, define o processo da
Programacao Pactuada e Integrada da Assisténcia - PPl da Assisténcia
em Saude

«2007 - inicio da implantacao, informal, de cinco macro regides no
Estado

«2008 — Inicio da organizacao para a concentracdo da centrais de
urgéncia do Estado no municipio de Sao Paulo — “esvaziamento”
/"desempoderamento” das Regionais

«2009 — tem inicio a operacionalizacao da central de urgéncia Estadual

no municipio de S&o Paulo
MCCNC/2013
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“Central de Regulacao” , estrutura basica que compbe o
“Complexo Regulador”; estratégia para regular a oferta e a

demanda em saude.

Implantacao de Complexos Reguladores: sistematizar todas
as acoes identificando problemas, encontrando caminhos para
resolve-los, gerando informacgoes e construindo conhecimentos

apropriados.

MCCNC/2013
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« Permite, aos gestores, articular e integrar os dispositivos de
Regulacao do Acesso como Centrais de Internacdo, Centrais de
Consultas e Exames, Protocolos de Regulacao com outras acoes da
Regulacdo da Atencdo a Saude como Contratacao, Controle
assistencial e Avaliacdo, e com outras funcbes da gestao como a

programacao e a regionalizacao.

 Regular a oferta e a demanda por meio de Complexos Reguladores
possibilita portanto, a organizacdo das acbes de regulacdo do
acesso no sentido de garantir a integralidade das acoes de

Atencéo a Saude, com qualidade e eqiidade.

MCCNC/2013



o o
orreraria
Oecretaria

<=8 GOVERNO DE
“NSAOPAULO

Regular a urgéncia

) Estabelecer prioridades

) Equidade do acesso

) Integralidade

MCCNC/2013
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DE URGENCIA E EMERGENCIA DO ESTADO DE
SAO PAULO - CRUE/SP - 2008 a 2009

Estado de S&o Paulo - 5 macro Regides de Saude com finalidade de

gualificar a organizacao regional.

Inicialmente foi necessario que cada Departamento Regional realiza
se a analise dos fluxos e referencias regionais a fim de desenvolver,
junto ao Grupo de Regulacdo da SES/SP, todo o material necessario

as atividades da Central, compondo o “Caderno” de Regulacéo,

com a finalidade de instrumentalizar o Médico Regulador e o
Telefonista Auxiliar de Regulacdo Médica (TARM), na realizacédo de

suas funcoes.

MCCNC/2013



Regionaliza¢do do Estado de Sdo Paulo, 2009.

Macroregides de saude:

[[] CENTRO-LESTE
[] CENTRO-OESTE
[[] NORDESTE

[] NOROESTE

[7] SUL/SUDESTE

Baixad:

Santista

Elaborado por
CPS/SESSP

MCCNC/2013
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O “Caderno’”: Desenvolvimento de um Instrumento de Gestao

*Historico regulacéao

*Sobre o Complexo regulador

*Bases teodricas da regulacédo médica

A CRUE — processo regulatorio inter-hospitalar
Mapa

«Contatos regionais

O Colegiado

O fluxo por complexidade

A grade de referencia

*Protocolos
MCCNC/2013



Macro Regiao Centro Oeste

Regionalizagao do Estado de Sdo Paulo, Macroregiao Centro Oeste - 2008.

Alta Paulista

Extremo
Oeste Paulista

Presidente
Prudente

/ DRs
-~ Marilia

Marilia
Alto Capivari

Alta Sorocabana

J

Ourinhos

Polo Cuesta

Elaborado por
CPS/SESSP
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Diretor Técnico de Saude — Doroti Conceicéo V. Alves Ferreira — (14) 3235-0150/ 0151
PABX : (14) 3235-0155 FAX: (14) 3235-0221 /0155
Central de Regulacéo Estadual: (14) 3815-9100/ 9099

Central de Regulacdo Municipal: Pronto Socorro Municipal de Bauru (14) 3226-3939,
3235-1355.

SAMU: Bauru (14) 3203-1630 / 1684 / 0565
SAMU: Jad (14) 3624-2204 / 7797 / 3737




COLEGIADO GESTOR REGIONAL

Institui processo dinamico de planejamento regional
Atualiza e acompanha a PPI

Desenha processos regulatorios definindo fluxos e protocolos

DRS VI - Bauru — Colegiados
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DRS VI - Bauru

Fluxos dos Municipios por Complexidade

Bauru

Solicitante (UBS ou PA Isolado)

Baixa Complexidade

Média Complexidade

Alta Complexidade

Pirajui

Bauru

Bauru

Duartina

Bauru

Agudos

Bauru

Pederneiras
Arealva
lacanga

Macatuba

Piratininga

Bauru

Lencois Paulista

Bauru




DRS VI - Bauru

Referéncias por Especialidades

N ESTABELECIMENTO . FONE DE
REFERENCIA i MUNICIPIO | ENDERECO
DE SAUDE ¢ CONTATO
] & Distrito de
Hospital das Clinicas . (14) 3811-
B o Botucatu Rubiao 6100
Junior, S/N
’ Rua
Hospital de Base de (14) 3104-
Bauru Hospital R Meidastior 3535
P Claro, 8-88
Av. Eng. Luis
C Hospital Estadual Ba Edmundo | (14) 3103-
! TRAUMATO Bauru Carrijo 1777
R ORTOPEDIA Coube, 1100
¥ Rua
R . 14) 3602-
Santa Casa de Jau Jau Riachuelo, G
G 4044
| 1073
A Santa Casa de Lins Rua Pedro de| (14) 3533-
Misericordia de Lins Toledo, 486 2500
’ , Rua Paraiba, | (14) 3711-
Santa Casa de Avaré Avare
- ¥ 1003 9100
Distrito de
Hospital das Clinicas ) 14) 3811-
NEUROCIRURGIA P Botucatu Rubiao (14)
de Botucatu 6100

Junior, S/N
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Exercer a gestao do SUS no ambito estadual € funcao
estratégica do governo, bem como incentivar o0 municipio a
assumir a gestao da atencao a saude de sua populacao de
forma integral. Caso o municipio ndo consiga o gestor
Estadual assume de forma transitoria, promovendo a

Integracdo e a modernizacdo do sistema municipal.

O Gestor Estadual € responsavel pela regulacdo das
referéncias intermunicipails e coordena o0 processo de
construcao das programacoes, dos pactos e dos desenhos da
regionalizacao em Instancias proprias.

MCCNC/2013



&X\gg\ggngg Entrevistas

TensOes Internas: Houve grande resisténcia dos DRS mais
organizados; receio de uma regulacao Inadequada pelo

desconhecimento das especificidades de cada regiao.

Reconhecimento da fragilidade das pactuacOes regionais. Fica
evidente a necessidade de responsabilidade compartilhada entre

gestao estadual e municipal.

Avaliam que a implantacao da Central promoveu a qualificacéo
do acesso e a otimizacdo dos recursos ao encaminhar o
paciente ao ponto de atencéo certo, na assisténcia mais eficaz e
Nno menor tempo possivel, que € o maior objetivo da regulacéo de

urgéncia.
MCCNC/2013
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Os dados do Sistema Eletrénico

O sistema eletronico CROSS, que teve a sua génese na
CRUE/SP/SES, fornece dados para o monitoramento, avaliacéo
e controle da regulacdo, sendo assim, uma ferramenta de

planejamento e gestao do SUS.

* CALLCENTER = agendamento consultas e exames

4

CONEXA + CRUE = CROSS

MCCNC/2013
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Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Saude

CROSS- CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE

A Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo entendendo a
Regulacao como uma importante ferramenta de gestao do sistema de
salde publica, que tem entre seus obietivos a eguidade do acesso

implementada através de Tecnologia para Busca de Recursos TSEIeraeses
Regulacio de Leitos sem emissdo de AlH, baseado em equanime, ordenada, oportuna e racional, criou a Central de
mapas de leitos e mapas de ocupacao v Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude (CROSS), que

congrega as acoes voltadas para a regulacao do acesso na area
hospitalar e ambulatorial, contribuindo para a integralidade da
assisténcia, propiciando o ajuste da oferta assistencial disponivel as
necessidades imediatas do cidadao.

Usuério Senha

__ENTRAR |

Regulagao Ambulatorial




v i' Pesquisar ~ | Mais » _ Fazerlogin 9 -

) MODULO DE REGULAGAO CROSS
Governo do Estado de Sao Paulo AMBULATORIAL

Secretaria da Saude CENTRAL DE REGULACAQ DE

Usudrio: MARIA CARVALHO Perfil: Secretaria Unidade: SESSP OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Integragio 285@ %

Cadastro Manutencio Consulta

Configuracdo de agenda de consultas

Unidade Espacizlidade
AME AMERICO BRASILIENSE Ortopedia
Profissional Listagem
FABIQ ROBERTO PORTO Todas € euscar | [Qnove |
Nome agenda Data inicial Data final
ORTOPEDIA - FABIO ROBERTO PORTO {COLUNA) - CN 01-11-2011 | 31-12-2011 [] elogueado
Faixa etdria de atendimento do profissional (Anos)
Ma::r:e I':Ili o :,:::.:rod: premmpanat {res Paciente Ambulatarial |:| Paciente Internade
. Num. 13 o 1a
e - .
Dominge [oav] [oov] [00w] [o0v]
Segunda [oav] [oov] [oov] [o0v]
Terca 07 v| | [oo v |[oB v [oow 3 20
Quarta [oo v] | [oo v] | [oo v] [oo v]
Quinta [oo v] | [oo v] [oo v] [0 v]
Sexta [oo v] | [oo v] | [oo v] [oo v]
Sabado [0 v] [o0v] [oov] [o0v]
Protocolo
[] M702 - BURSITES DO COTOVELD A
[ m705 - BURSITES DO JOELHO v
[T temmm mismmrres me misa e

} Incluir | (,)Alterar | & Excluir | °Cancelar |

servados ¥ Agenda Consulta




6 = @ http://www.cross.saudesp.gov.br/principal.php pP-RE|2 fé Central de Regulagio de Of... % e

x Google ‘ www.cross.saude.sp.gov.br v | 2] Pesquisar - |- Mais»

. MODULO DE REGULAGAO CROSS
Governo do Estado de 5ao Paulo ;
L DELEITOS - _
e CENTRAL DE REGULACAQ DE
Usudrio: Cristina Nepamuceno Parfil: Dirstor SES Unidade: SE5-SP CENTRAL DE REGULACAO DE SERVICOS DE SAUDE ]

Relatério de ocupagdo de leitos

DRS Municipio

DRS I - GRANDE 540 PAULO 540 paULO
Unidade Espacialidade

HOSPITAL HELIOPOLIS - UGA I CIRURGIA GERAL

t‘\ Buscar | @E

Relatério de ocupagéo de leitos o CROSS

DRS . Municipio Unidade Especialidade 24-04-2013 16:24
DRS | - GRANDE SAQ PAULO SAQ PAULO HOSPITAL HELIOPOLIS - UGA | Cirurgia Geral

GOVERND DO ESTADO BE

SAO PAULO

SPITAL HELIOPOLIS - UGA |

Especiadace
= Desativados Ocupados = Blog Disponiveis

CIRURGIA GERAL

a o 1] o iz
e Ty sy sy s, sy

12

* Blogueados/acupados: Leitos j@ contabilizados em leitos ocupados
*# Dispanivais = Total - (Desativados + Ocupados + Blogusados/Vazios)

10 - Direitos Reservados ¥ Ocupacio de leitos
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Governo do Estado de 5ao Paulo

Secretaria da Saude

Usuario: CRISTINA NEPOMUCEND

Cadastro Urgéncia Internagdo Relatario

Consulta

Solicitacoes Pendentes - Regulacdo

RRAS

MODULO DE REGULACAD
DE URGENCIAS

Perfil: Administrader SES

Unidade: SESSP

Regides Tipa

Taodas El Selecione:
E 55-358653-13 0N ATITZE
[ sl 24042013 17:26:30
ﬂ 55-358651-13 24042013 1T:24:48
E MNE-358850-13  24/04/2013 1T:22:25
E 5525858513 24042012 1TSET
B MNE-358588-13  24/04/2013 1T:19:26
B NE-35BE8T-13 241042013 17:18:58
B MNE-358686-13  24/04/2013 1T:18:45
B NE-358E85-13 240472013 1T:15:00
n NO-358584-13 240472013 17:14:38
B 55-35BER3-11 M40 T4
E 55-258582-13 24042012 1T:13:50
= 55-1ERER1-13 24042013 171327

Paciente

FRONTO SOCORRO M.

HOSFITAL REGIONAL ...

HOSP. REGIONAL DE ...

HOGP. CAROLINAFIG...

HOGPITAL MUNICIPAL. ..

PRONTO SOCORRO D...

UBS AEROPORTO |

UBS CENTRAL DR JO....

BANTA CASA DE AN ..

FRONTO SOCORRO M.

PRONTO SOCORRO J...

HOGP. MAT. DE MAIRI...

PRONTO SOCORROE. .

FERNANDO BATISTA VA

SLAVATINA LORENZO G...

JONATHAN DE S0UZA

DARCI DOS SANTOS

OSAMU MAGATA

DALVA DOS SANTOS SIL...

ALINE FERNANDA BAGA. ..

ADRIAN WILLIAM DE S0...

ELIGENID OLIVA CORVE. ..

CLARICE DA SILVA

JULIANA NUNES VIANA ..

JOSE CARLOS FERREIRA

MARILENE MARTINS DA
301 registrofs) encontradofs) K4 41

TRM - WALLACE EDUARDD ..

TRM - DANUBIA MANUELA M...
PAD - CLAUDIA VENANCIO. ..
30415 - FRANCISCO JOSE ...
TRM - MARIANA STEPHANI ...
50734 - ANA MARIA BRUXEL...
50734 - ANA MARIA BRUXEL...

35056 - HELIO TABAJARA P

IT118 - 1SAAC GIL

BZM3 - SILVANA FRAZATTO

GEERT - MARILDA MARSILI

PAD - RAQUEL BATISTA FE...

TRM - DANGEIA MANUELA M...

(b Pl a0 [

Nra. da Ficha

24/04/20123 17:22:25

24/04/2013 17:28:22

2410472013 17:26:51

2410472013 17:19:15

2410472013 17:30:14

24104/ 2013 1T:27:32

24i04/2013 17:24:43

€ +, Pesquisar |
-m———-m—|

Ficha Padrio FRATURALE ..
Ficha Padrio CORPO ESTRA...
Ficha Padrio OFTALMOPLEG...
Ficha Padrio

Ficha Padrio ACIDENTE VAS...
Ficha Padrio BRONCOPNEL...
Ficha Padrie DEFEITOS QU...
Ficha Padrdo ICTERICIA NE...
Ficha Padrio ABDOME AGUDO
Ficha Padrae ACIDENTE VAS...
Ficha Padrio ABDOME AGUDO
Ficha Padrio INFARTO DO M...

Fichs Gest... TRABALHO DE ...

CROSS

CENTRAL DE REGULACAC DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

m

)5-:-|i|:ita|;-i'-es Pendentes
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e CHOSE

CENTRAL DE REGULACAQ DE

Governo do Estado de 5ao Paulo

Secretaria da Saude

Usudrio: CRISTINA NEPOMUCENO
RRAS

Perfil: Administradar SES Unidade: SESSP

Cadastro Urgéncia Internagdo Relatdrio Consulta

Relatorio - Relatério de AIH Autorizadas - CROSS I

Data inicial Data final Ano Més Carater

01-04-2013 24-04-2013 ou ----  [y] - Selecione - [=] | Eletive [=]
DRS Unidade

DRS VI - BAURU [+] HOSP AMARAL CARVALHO [=] L Buscar | [#]exportar |

m

Relatério de ATH Autorizadas - CROSS @ CROSS

Unidade Executante: 5335051 - SESSP 24-04-2013 17:47
Periodo: Data inicial 01-04-2013 Data Final 24-04-2013
" Carater: Eletiva
COVERNODOBSTABO O ypa: DRS VI - BAURU
SAO PAULO jnigade: 2083086 - HOSP AMARAL CARVALHO

Namero de - Data de | Namero do - .
m“ AIH SEeNee SORIOEEEIENS “

TRATAMENTO CLINICO DE PACIENTE

2083086 HOSP AMARAL CARVALHO 351310690177 LUIZ ANTONIO VAZ 18-04-2013 0304100021 o CINCo o Eletiv
2083086 HOSP AMARAL CARVALHO 351310690863  ROSEANGELA BEZERRA DE CARVALHO  19-04-2013 0304100021 TR‘“TAMENTC?N%[‘&%?C%E PACIENTE Eletivo
. INTERNACAO P/ QUIMIOTERAPIA DE :
2083086 HOSP AMARAL CARVALHO 351310691023 HANDERSON LIMA DO NASCIMENTO ~ 19-04-2013 0304080039 e Eletiv
2083086 HOSP AMARAL CARVALHO 351310691021 IDEVANA PEREIRA ALVES 19-04-2013 0416050018  AMPUTACAQ ‘“Eru?gﬂ ?&'SEETEAL DE RETO Eletivo
. INTERNACAO P/ QUIMIOTERAPIA DE :
2083086 HOSP AMARAL CARVALHO 351310691020 LEONILDA PRESOTO BARBOSA 18-04-2013 0304080020 Sl s Eletiv
EXCISAO E SUTURA COM PLASTICA EM Z NA .
2083086 HOSP AMARAL CARVALHO 351310691015 MARIA CROCO 19-04-2013 0416080030 SR o s Eletiva
2083086 HOSP AMARAL CARVALHO 351310691014  FRANCISCA CELIA TIBURCIO DA SILVA  19-04-2013 0416080014 ERCLA0 %ﬁ"géfg&f’f IFELE B Eletivo
» AMPUTACAO / DESARTICULACAO DE .
2083086 HOSP AMARAL CARVALHO 351310691012 10SE JACI RAMOS OLIVEIRA 19042013 0416000028 AMPUTACAC | DESARTICULACAO DE Eletiva
2083086 HOSP AMARAL CARVALHO 351310691004 JOANA LASSO CASTRO GALHARDO 19-04-2013 0304100021 TRATAMENTSN%LCI)[‘CI)E?C%E RACIENIE Eletivo
2083086 HOSP AMARAL CARVALHO 351310689763 CECILIA MARQUES DA CUNHA 19-04-2013 0415020050 PRDCEDIMEg;ggLEEE%iEN CIAIS EM Eletivo
2083086 HOSP AMARAL CARVALHO 351310630640 ROSARIA PERES 19042013 0415020034  OVTROS PROCEFTICITCE COM CIRURGIAS Eletivo B

Portal CROSS | Copyrigh 10 - Direitos Reservados )-F!.Elatnfnrin:n de ATH

.| _ ]EL" ﬂ_ _ | om0
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Governo do Estado de 5ao Paulo

Secretaria da Saude

Unidade

Consulta Bandeira

Usudrio: MARIA CARVALHO
Consulta

MODULO DE REGULACAD
PRE-HOSPITALAR

Perfil: Secretaria Visual

Unidade: SESSP

CROSS

CENTRAL DE REGULACAQ DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Partal C

-p,rrn:ht L

Recursos Estruturais

Broncoscopia
Endaoscopia

Exames |aboratoriais
Hemadindmica

[am| »

Raio ¥ S
Agrupamento

-- Todos -- lz‘

Unidades

COMPLEXO H DO MANDAQUI -

COMPLEXTO HOSP PADRE BENTO E
CONSAUDE HOSPITAL REGIONAL DE ITANHAEM =
FUNDACAD PIO XII - BARRETOS

H DAS CLINICAS LUZIA PINHO DE MELO

H IPIRANGA i

Especialistas

Anestesia

Cardiologia

Cirurgia Buca-Maxilo-Facial
Cirurgia Cabega e Pescoco
Cirurgia Cardiaca

Cirurgia Geral S

m

Hierarquia

-- Todos -- El

s «, Buscar | 1_|Limpar |

UNIDADE

COMPLEXO H DO MANDAQUI

R

Legenda
” Exists recurso na unidade e esta disponivel.
” Exists recurso na unidade & esta indisponivel.
p Existe o especialista na unidade, mas existe uma restricdo estrutural que limita o trabalho desse

especialista.
® Unidade ndo dispde desse recurso.

Campo em
brance

10 - Direitos Reservadas

rﬁanﬂﬂ@

Existe o recurso, porém ndo teve o status atualizado.




NUMERO DE ATENDIMENTOS NA REGULACAO DE URGENCIA
2012 — POR MACRO REGIAO E DEPARTAMENTO REGIONAL

Macro Sul Sudeste

Macro Noroeste

Macro Nordeste

Macro Centro Oeste

Macro Centro Leste

| - Grande

IX-

VIl -

18446 5468 1170 p 4221 : 15301
Séo Paulo Aracatuba Araraguara Marilia Campinas
bt Vi VI 1587 | VI X
Baixada | 10338 615 8626 - 1135
. Barretos Franca 8 Bauru Piracicaba
Santista
X1l — S0 AUBE R U
Badict 150 José do 2289 Ribeirdo 1 Presidente | 2822
g Rio Preto Preto Prudente
VI X~IV — Sao
16389 Jodo da Boa | 2393
Sorocaba .
Vista
XVII -
3910
Taubaté
Total 49233 8372 35268 15669 13436

Fonte: CROSS/SES/SP

MCCNC/2013




ATENDIMENTOS SOLICITADOS E O EXECUTANTE POR MACRO
REGIAO REGIONAL - 2012

Macro Sul Sudeste
99.4% realizado na
macrorregiao

Noroeste
96,9 %,
realizado na
macrorregiao

Nordeste
98,3 %,
realizado na
macrorregiao

Centro
Oeste
98,4%

realizado na
macrorregiao

Centro
Leste
97,0%

realizado na
macrorregiao

Sul sudeste | 15056 6 36 16 63
Noroeste 5 3079 32 48 26
Nordeste 14 34 15096 25 53

Centro Oeste 28 46 37 5866 39
Centro Leste 44 11 158 8 5791
Total 15147 3176 15359 5963 5972

Fonte: CROSS/SES/SP

MCCNC/2013







<8\ GOVERNO DE
NSAOPAULO

A implantacdo da CRUE-SP, hoje CROSS, foi um processo
necessario a eficiéncia da Regulacdo de urgéncia no Estado de Séao
Paulo tendo em vista a obtencédo de resultados através da énfase nos
meios, da resolucdo dos problemas existentes e da preservacao dos
recursos disponiveis com o cumprimento das tarefas e obrigacbes, de
forma a “fazer bem as tarefas”, administrar os custos, reduzir as
perdas e o desperdicio e, tambem a eficacia, com a exploracdo maxima
do potencial dos processos, otimizacao das tarefas com a agilizagcao

de recursos para alcancar o resultado esperado.

MCCNC/2013
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GOVERNO DE

"SAOPAULO

« Conhecimento de todos os servicos de saude ofertados, a
CRUE-SP possibilitou garantir o acesso estabelecendo
referéncias quando necessario, intermunicipais e reduzindo a

mortalidade e sequelas em situacoes de urgéncia.

*CONCENTRAR PARA ORGANIZAR

*COGESTAO COMO ALICERCE

MCCNC/2013
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COORDENADORIA DE REGIOES DE SAUDE

; SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULO
RRAS ﬁ Distribuicao Geografica das Redes Regionais de Atengao a Saude - Margo 2012.

E RRASO1
[ RRAS02
E g?iggi Santa Fé do Sul
[J RRAS05
[0 RRAS06
E RRASO7
B RRAS08 Jo
B RRASO09
RRAS10 I

RRAS11
E Egigg Central do DRS Il José Bonifacio 2 ﬁ ¢
[0 RRAS14 Catanduva) =
[0 RRAS15 Dos Consoércios do DRS II el HonzonleVerdej’
RRAS16 Alta Paulista ] Aquifero Gurani
[0 RRAS17 L ' NorteuoDRS{lll

\ L Centro Oeste do DR\;‘II\\/J"

Central do DRS Ill

Extremo Oeste Paulista Coragédo do DRS Il

Xl

Alta Sorocabana

Pontal do Paranapanema

Circuito da Fé e Vale Historico

DRS T

| - GRANDE SAQ PAULO ) 4t Paraiba R Srrana
Il - ARAGATUBA - : Alto Vale do Paraiba

Il - ARARAQUARA Franco da Rncha

IV - BAIXADA SANTISTA
V - BARRETOS Rota dos Bandelrames

V| - BAURU Hapetininga SdoPaulo } ato do Tiete Liforal Norte
VIl - CAMPINAS

VIl - FRANCA XV Gfa""e ABC

IX - MARILIA

X - PIRACICABA

XI - PRESIDENTE PRUDENTE
XIl - REGISTRO

Xlll - RIBEIRAQ PRETO

XIV - SA0 JOAO DA BOA VISTA Xl
XV - SAO JOSE DO RIO PRETO

XVI - SOROCABA
XVIl - TAUBATE

Baixada Santista
Vale do Ribeira )
Z

Elaborado por:
CRSIGPAICIAP - Marcelo Gutierrez

——— DRS

Regido de Salde




<8 GOVERNO DE
NSAOPAULO

A implantacao fol uma medida
politica, mas com grande relevancia
técnica, promovendo o0 acesso do

paciente SUS.

MCCNC/2013



<8 GOVERNO DE
NSAOPAULO

“A vida, no que tem de melhor, € um
processo que flul, gue se altera e onde
nada ¢é fixado”

Carl Ramson Rogers

Maria Cristina Coelho Nepomuceno Carvalho
Grupo de Regulacdo/CRS/SES
mnepomuceno@saude.sp,gov.br

Telefone: 30668688
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