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Conceito de Processo

- Processo organizacional: uma série de atividades/objetos,
transformando entradas (inputs) em saidas/produtos (outputs), de
forma a atribuir determinado grau (tangivel) de agregacéao de valor.
Um processo deve necessariamente comecar e terminar em outro
processo ou em um dos clientes externos. (ex: realizar comunicacao
organizacional)

- Atividade organizacional: conjunto de Tarefas orientadas para um
objetivo definido. (ex: organizar reuniao)

- Tarefa organizacional: sequéncia de passos/etapas predeterminados
para realizar uma Atividade. Cada um desses passos pode demandar
a necessidade de explicacdes detalhadas, justificando a construcao
de procedimentos documentados pertinentes. (ex: ligar participantes
da reuniao).

- Macro-Processo: Titulo dado ao agrupamento de diversos Processos
conforme certos interesses (ex. comunicacoes) .

« Sub-Processo: Titulo dado ao desdobramento de um processo/ciclo
em fluxos menores que agregam atividades de objetivos similares.

Fonte:Gauss Consulting Group



MACROPROCESSO

SUB-PROCESSOS
ATIVIDADES

TAREFAS

Fonte: FNQ



Processos Processos
operacionais gerenciais

Transformam informacgoes em

Transformam insumos em o
decisoes

produtos

T

Fonte: FNQ



Entradas Requisitos Requisitos
Fornecedor ‘ Processo ‘ Cliente
Entradas = Saidas

// S
== === = = = - — 1 \
: : —  Ativi
'\ Informacoes | "At'“dad“*?\‘
: o — Produto
' Materiais ! ,aque : - o
: : ' Saregam | ou Servigo
. Instrugoes —_— gregam |
| . : \ U
 Servigos — TR valor )
S E N
Insumaos \

Atendimento Atendimento

Fonte: FNQ



Fluxograma de Resolucao Convenciongl de Problemas na Empresa

<im NAO
A COISA
FUNCIONA?
SIM
SEU LOUCO
sSM_ VOCE TA oM
............ , PERDIDO!

HIASHITSIT

CONSULTORIA E TREINAMENTO

A



Premissas para um modelo por Processos

« Clareza estrategica.

« Disciplina estratégica e foco no desenvolvimento dos
recursos humanos.

« Busca de eficiéncia e eliminacao de desperdicios.
« Poder e autonomia aos gerentes e funcionarios.

* Preocupacao com a inovacao e melhoria continua.
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Por que aperfeicoar e gerenciar processos?

« Os processos geram 0s produtos e servicos de uma
organizacao.

« Os processos sao 0S meios pelos quais suprimos as
necessidades dos clientes e atingimos as metas da
organizacao.

« A performance dos individuos soO pode ser tdo boa quanto
0S Processos permitem.
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MAPEAMENTO DE PROCESSO

» Descricao grafica de um processo, onde devem ser
relacionadas as atividades necessarias para a execucao do
servico / produto desejado;

» Para o mapeamento do processo é importante identificar
previamente os requisitos desse processo (Fatores
indispensaveis para a definicdo do bom funcionamento dos
Processos);

» O mapeamento de evidencia a sequéncia de atividades, os
agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de entradas e saidas,
Informacdes e documentos em uma organizacao ou unidade. Isso
permite identificar mais facilmente oportunidades para a
racionalizacéo e aperfeicoamento dos processos de trabalho em
uma organizacao;
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Praticas de Gestao e Padroes de Trabalho

PADROES Regras de funcionamento das
praticas de gestao, podendo
estar na forma de diretrizes

PRATICAS R .
- organizacionais, procedimentos,
Atividades rotinas de trabalho, normas
executadas

administrativas, fluxogramas,
quantificacao dos niveis que se
o pretende atingir ou qualquer
uma organizacao, meio que permita orientar a

de acordo com os execucao das praticas.
padroes de

trabalho.
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Gestao por %%
Competéncias -

COMPETENCIAS MINIMAS
(POR CARGO/FUNCAO)

1 - FORMACAO ACADEMICA
Diplomas e / ou comprovantes de afiliacdo aos
I Conselhos de Profissao

Com base em 100%
dos PROCESSQOS ja
mapeados e
otimizados

2 - TREINAMENTO / CURSO
Capacitacdo formal, normalmente muito
especifica a cada organizacao

3 — EXPERIENCIA
Nao é mais simplesmente TEMPO, mas um
determinado conhecimento comprovado

4 — HABILIDADE
Performance e Desempenho

Sao feitas as
especificacdes de

4.1 - COMPORTAMENTO competéncia minima
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BENCHMARKING

Benchmarking —> Processo

Método para comparar o desempenho de algum processo, pratica de
gestdao ou produto da organizacdo com o de um processo, pratica ou
produto similar, que esteja sendo executado de maneira mais eficaz e
eficiente, na propria ou em outra organizacao, entender as razdes do
desempenho superior, adaptar a realidade da organizacao e implementar
melhorias significativas.
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Nivel de qualidade de processo

Atendimento aos requisitos por meio de
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OBRIGADO!

TEL: 3066-8280
E-MAIL:

imrodrigues@saude.sp.gov.br



