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Auditoria /Monitoramento de ServiAuditoria /Monitoramento de Serviççoo

Meta anual programada: 34 serviços novos

Meta anual realizada: 65 serviços novos

Foram auditados 191% acima da meta, uma vez que 
ocorreram demandas externas para auditoria de 
serviços além das inicialmente planejadas, num total 
de 363 realizadas.



Auditoria/Monitoramento de GestãoAuditoria/Monitoramento de Gestão

Meta anual: 34Municípios novos

Meta atingida: 49municípios novos em 224 
realizadas

Foram  realizadas 67% a mais do programado, 
em virtude de solicitações externas.









Capacitação dos auditores 

das Comissões Regionais - CTAR



Redes especializadas de assistência à saúde
Auditoria de Prontuários em Procedimentos cirúrgicos 

relacionados a Patologias Prostáticas



Crítica SIHD –
Média Mensal de AIH auditadas  



Crítica SIHD –
Média Mensal de AIH auditadas  ‐ 2009/2010



Responder as 
demandas  externas e internas





Pesquisa de SatisfaPesquisa de Satisfaçção ao Usuão ao Usuáário SUS do Estado de rio SUS do Estado de 
São Paulo São Paulo ‐‐ 20102010



Pesquisa de SatisfaPesquisa de Satisfaçção ao Usuão ao Usuáário SUS rio SUS 
do Estado de São Paulodo Estado de São Paulo

Resultado condensado



GNACS/CRS



FELIZ NATAL



BOAS FESTAS !


