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Auditoria /Monitoramento de Servico

Meta anual programada: 34 servicos novos

Meta anual realizada: 65 servicos novos

Foram auditados 191% acima da meta, uma vez que
ocorreram demandas externas para auditoria de
servicos além das inicialmente planejadas, num total
de 363 realizadas.
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AuditoriaZMonitoramento de Gestao

Meta anual: 34 Municipios novos

Meta atingida: 49 municipios novos em 224
realizadas

Foram realizadas 67% a mais do programado,
em virtude de solicitacoes externas.




Auditorias realizadas em 2010
Auditoria Servico mAuditoria Gestao

total realizado 363

novas




Auditorias realizadas em 2010

novas #mtotal realizado

Auditoria Gestao

Auditoria Servico




Producao realizada de novas auditorias de
gestao e servico - 2009/2010

2010

gestao mEservico




Capacitacao dos auditores

das Comissoes Regionais - CTAR

Curso Basico de
Regulacao, Avalia
¢ao e Auditoria
no SUSfinalizado

e validado pelo
DRAC/MS com
proposta de inicio
em
fevereiroy/2011




Redes especializadas de assisténcia a saude

Auditoria de Prontuarios em Procedimentos cirurgicos
relacionados a Patologias Prostaticas

procedimentos
realizados no
periodo
AT ET

7 .
Procedimentos:

resseccao endoscopica;
prostatovesiculectomia supra

pubica; prontuarios
prostatectomia supra pubica; analisados
prostatovesiculectomia radical em

oncologia
. . )

relacionadas com aos CID:
N40, D40, D07, D29, C63 e C61.




Critica SIHD -
Média Mensal de AIH auditadas




Critica SIHD -
Média Mensal de AlIH auditadas - 2009/2010

OAgravos

m Solicitagao
liberacgao

ODuplicidades

mAIH
bloqueadas




Responder as
demandas externas e internas




Responder as
demandas externas e internas -

2009 /2010

Ministerio da Saude

Demanda Externa

Documentos Produzidos

2010 = 2009




Pesquisa de Satisfacao ao Usuario SUS do Estado de
Sao Paulo - 2010




Pesquisa de Satisfacao ao Usuario SUS
do Estado de Sao Paulo

1
[0 Resultado condensado

Total de respostas
das Pesquisas de Satisfacao recebidas

1746

204

//.

2009 2010
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