AUDITORIA

C

_evantamento, estudo e avaliacdo sistematica
e transacgOes, procedimentos, rotinas e

C

emonstracdes contabeis de uma entidade com

O objetivo de fornecer a seus usuarios uma
opiniao imparcial e fundamentada em normas e
principios sobre sua adegquacéao.”

Otimizacao da informacao.



AUDITORIA na SAUDE

Historicamente, as praticas, as estruturas e 0S
Instrumentos de controle, avaliacao e auditoria

das acoes de salde estiveram,
predominantemente, associados ao
faturamento.

No Brasil, a histdéria da auditoria em saude se
Inicia com o INAMPS.



INAMPS

Contratacdo de servicos pelo sistema previdenciario,
para complementar a assisténcia realizada por
Servigos proprios.

A atuacao do INAMPS junto aos prestadores
buscava controlar a producao e o0s gastos na
assisténcia médica.

As principais acOes de controle executadas eram
baseadas na revisao de prontuarios e das faturas
apresentadas.



Nessa perspectiva, o INAMPS mantém a visao da
auditoria como controle financeiro, referente a
producao dos servicos contratados.

Atuacao em um modelo baseado na producao de
procedimentos.

Oferta baseada na demanda e no lucro, visando
atender ao sofrimento individual



RESULTADOS

Pagamento de procedimentos realizados.

Visa a manutencao/recuperacdo da saude e a
atender o sofrimento individual.

Fiscalizacao do atendimento por paciente
Acoes punitivas,voltadas para nao pagamento
Incapacidade de fiscalizar toda a atencao.



No Brasil

Historicamente, os sistemas de informacao em
saude foram voltados para o0 controle,
principalmente de custos e dessa forma
contribuiram para fortalecer a associacao
auditoria e faturamento, ao priorizar a
Informacao da producao de forma quantitativa e
financeira.




1983

Criado o Sistema de Assisténcia Médico Hospitalar
da Previdéncia Social - SAMHPS

Substitui o Sistema Nacional de Controle de
Pagamento de Contas Hospitalares. ( 1976)

Implanta a AIH para “ simplificar’ a auditoria



AIH

Pagamento por valores fixos dos procedimentos
medico hospitalares (“pacote™)

Procedimento : € a acao executada pelo profissional
de saude. Pode ser clinico, cirurgico, diagnaostico,
terapéutico e e dividido em atos profissionais.

Substitui 0 pagamento por tarefa aos profissionais de
salde e por fatura aos Hospitais

Elimina a revisao manual de contas e implanta um
sistema de auditoria médico hospitalar



SUS

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe profundas
mudancas nas politicas sociais e, dentre elas, definiu a
implantacdo do Sistema Unico de Sautde (SUS), um
novo sistema de saude nacional estruturado de forma
descentralizada, hierarquizada e regionalizada, de
acesso universal e baseado na equidade, universalidade
e integralidade das acbOes da saude visando a
promocao, a protecio e a recuperacao da saude como
direito de todos e dever do Estado (BRASIL,1988)



Mudancas...

O SUS ¢é herdeiro de praticas institucionais
marcadas pela compra de servicos orientada pela
oferta dos mesmos.

( oferta cria demanda) = procedimento

Prop0e mudar esse preceito, redirecionando o
sistema para as reais necessidades da populacéao.

( a saude como direito ) = cuidados

A auditoria também teria que mudar.



Por que ?

E de se esperar que um sistema de auditoria, neste novo
cenario trazido pelo SUS, tenha como objetivo ajudar a
garantir e a melhorar a qualidade da atencado, a
Integralidade da assisténcia, buscando o0 acesso
igualitario a todos cidadaos para além de desempenhar a
necessaria funcao de prevenir ou coibir a malversacéao
dos recursos publicos destinados a Saude.



Porém....

A despeito do SUS ser estabelecido pela Constituicao
Federal de 1988 e regulamentado pela Lei 8080 de
1990, o INAMPS foi extinto somente em 1993, atraves
da lei 8.689 de 27/07/93, resultando em um periodo de
convivéncia de ambos.

A mesma lei, em seu artigo 6°, & que institui no ambito
do Ministerio da Saude o Sistema Nacional de Auditoria
(SNA), previsto na Lei 8080/90



Transicao...

Ao incorporar o INAMPS, o Ministéerio da Saude
incorporou, também, sua logica de financiamento, de
alocacao de recursos financeiros e de controle.

O SUS, a despeito de seus principios e diretrizes
Inovadores, inicia sua atuacao na area da assisténcia a
saude com carater universal e integral, utilizando
praticas de uma instituicao organizada para prestar e
controlar a assisténcia a saude centrada em acodes
curativas a uma determinada parcela da populacao.



Sistema Nacional de Auditoria/ SNA

o Lei n° 8.080/90

(Da Competéncia da Direcao Nacional do SUS art.
16, inciso XIX)

“Estabelecer o Sistema Nacional de Auditoria e
coordenar a avaliacdo téecnica e financeira
do SUS em todo Territério Nacional, em
cooperacao tecnica com os Estados, Municipios e
Distrito Federal”



SNA

LEI 8.689 DE 27 /07 /1993 — artigo 6°.

0 Institui no ambito do Ministerio da Saude o
Sistema Nacional de Auditoria a qguem
“compete a avaliacao tecnico cientifica,
contabil, financeira e patrimonial do Sistema
Unico de Saude”.



Decreto n°.1651 de 28 / 09 / 1995

ASNA - compreende "os 6rgéos que forem instituidos
em cada nivel de governo" (art. 4°), com o objetivo de
exercer o controle das acdes e dos servicos de saude
em cada esfera de governo gestora do SUS, de acordo

com as suas atribuicoes.



SNA - FEDERAL

Acoes previstas na politica nacional de saude.
Servicos de saude sob gestao federa
Sistemas de saude estadual e municipal

Aplicacao de recursos federais

Mecanismos de controle e auditoria dos estados e
municipios.

Competéncias do DENASUS : decreto 5.841/06




Estadual

Acoes previstas no plano estadual

Servicos publicos ou privados sob gestéao estadual

Sistemas de saude municipais

Aplicacao dos recursos estaduals repassados aos
municipios

Mecanismos de controle e auditoria municipais



Municipal

AcOes previstas no plano municipal de saude
Servicos publicos ou privados sob gestao municipal



No papel de gestor , cabe ao municipio, entre outras
responsabilidades, a contratacdo, controle, auditoria e
pagamento aos prestadores dos servicos, sendo
necessario comprovar as capacidades tecnica e
administrativa para 0 exercicio dessas
responsabilidades e prerrogativas.

Entre os requisitos para habilitacdo em gestao plena do
sistema municipal, era necessario comprovar a
estruturacao do componente municipal do SNA



Auditoria descentralizada

A descentralizacao trouxe autonomia para estados e
municipios e obrigou que fossem criados mecanismos
de regulacao introduzindo o Controle, Avaliacao e
Auditoria nas trés esferas de governo.

O modelo do INAMPS foi adotado pelas Secretarias
Estaduais e Municipais de Saude no processo de
descentralizacdo do sistema de saude brasileiro.

A cultura instituida no SUS, reflexo das atividades do
INAMPS, era de avaliar pouco as agoes executadas e
procurar controlar muito



Avancos

O SUS é um sistema complexo e em evolucéo, e seu
amplo arcabouco juridico, com leis, normas, resolucdes
e portarias, principios e diretrizes distintas, estabelece
mudanca dos modelos assistencial e de financiamento,
aléem do fortalecimento das instancias de participacao
social.

Assim, a auditoria ganha um aspecto adicional de
avaliacao de servicos e de gestao.

A auditoria passa a ser uma ferramenta de gestao do
SUS, com o foco principal na qualidade de servico e na
garantia dos direitos do cidadao.



Decreto n.° 1.651, de 28/9/1995
(Regulamenta o SNA no ambito do SUS

Art. 2.° O SNA exercera sobre as acdes e Sservicos
desenvolvidos no ambito do SUS as atividades de:

| — controle da execucao, para verificar a sua
conformidade com os padrOes estabelecidos ou detectar
situacoes gue exijam maior aprofundamento;

Il — avaliacao da estrutura, dos processos aplicados e
dos resultados alcancados, para aferir sua adeguacao
aos critérios e parametros exigidos de eficiéncia, eficacia
e efetividade;

Il — auditoria da reqgularidade dos procedimentos
praticados por pessoas naturais e juridicas mediante
exame analitico e pericial.




Art. 3.9 (...) o SNA (...) procedera:
(...)

Il — a0 encaminhamento de relatorios especificos aos
orgaos de controle interno e externo, em caso de
irregularidade sujeita a sua apreciacao; ao Ministerio
Publico, se verificada a pratica de crime; e ao chefe do
orgdo em que tiver ocorrido Infracdo disciplinar,
praticada por servidor publico, que afete as acodes e
servicos de saude.

(Controle Social)



AUDIToriA DO SUS

Conceito mais abrangente

Inclusédo de aspectos de avaliacao de cumprimento
de metas previstas em planos de saude, de apuracéao
de resultados, de comprovacao de qualidade, que
precisam ser levados em consideracao para o
cumprimento das atividades de controle financeiro,
contabil e patrimonial nas instituicbes conveniadas e
gestoras do SUS



Auditoria em saude

Conjunto de técnicas que visam verificar estruturas
processos e resultados e a aplicacao de recursos
financeiros, mediante a confrontacao entre uma situacao
encontrada e determinados critérios  técnicos,
operacionais e legais, procedendo a exame
especializado de controle na busca da melhor aplicacéao
de recursos, visando evitar ou corrigir desperdicios,
Irreqularidades, negligéncias e omissoes.

Texto retirado do Curso Basico de Regulacéo, Controle, Avaliacao e Auditoria do SUS do
Ministério da Saude).



VERIFICAR UTILIZANDO OS PRINCIPIOS de DONABEDIAN

« ESTRUTURA: capacidade operacional
Recursos = humanos, fisicos e financeiros

* PROCESSO-conhecimento técnico-cientifico, registros e
padronizacdes = MODO DE FAZER

« RESULTADO = impacto,consequéncias, mudancas



I .ettura...

O que se verifica &€ que existe ainda hoje a
tendéncia do sistema de auditoria atuar nos
padroes estabelecidos pelo INAMPS,
essencialmente formalista e punitivo, com a
visao de controle e fiscalizacao baseada em
revisao de acoes concretizadas.

“GLOSAS” = A CONTA:
“Pode ser processada e paga?”



Esse modelo de atuacao tem sua razao de existir.

N&o se pode negar uma tendéncia e um historico de
distorcoes, erros e fraudes referentes a producao do
sistema e a sua gestao.

Porem, a verificacao estrita do cumprimento de todas as
normas exigidas nao garante o atendimento do cidadao
e as respostas as suas demandas e necessidades



Como cobrar?

|IAM : dois dias de internacao

AVC : dois dias de internacao
Apendicectomia : um dia de internacao
Apendicectomia em menor de 2 anos de idade
Cesareana acima da taxa esperada.
Internacao no pronto socorro

Obito no pronto socorro

Cirurgia eletiva suspensa apo0s internacao
Procedimento sem cdodigo na tabela
Procedimento nao compativel



INTERNACAO POR AVC 3 dias = ‘PAGA’
PARTO SEM VDRL = ‘NAO PAGA’
SIMPATECTOMIA = ‘PAGA’

DUAS OPM = ‘NAO PAGA’
AMPUTACAO DE HALUX = ‘PAGA’
CESAREANA >x% = ‘NAO PAGA’

E......ISSO BASTA?



“pacote” vs “pacote”

AVCIi, internado, diagnodstico e inicio de tratamento
precoces. Protocolos instituidos. Boa evolucao, alta
melhorado com dois dias de internacao.

AVCIi, internado, demora para diagnostico,
prejudicando inicio de tratamento, evoluindo a ébito no
segundo dia de internacao



A auditoria médica precisa incorporar a logica
multiprofissional do cuidado e o foco no cidadao.
Sair um pouco do foco da auditoria de processo,
por meio da verificacdo dos prontuarios e
avancar, com a comparacao, nao s6 com as
regras de cobranca estabelecidas mas também
com 0s padroes reconhecidos, como no caso

dos protocolos clinicos.



Protocolos

Protocolos clinicos ou diretrizes clinicas

Recomendacoes sistematicamente desenvolvidas com o
objetivo de orientacao de meédicos e pacientes acerca de
cuidados de saude apropriados em circunstancias
clinicas especificas. Agency of Health Care Policy and
Research (http://www.ahcpr.gov) . Projeto diretrizes.

Diretrizes/Protocolos de regulacao do acesso

Diretrizes para solicitar e usar, adequada e
racionalmente, as tecnologias de apoio diagnostico e
terapias especializadas, sendo um instrumento de
ordenacao dos fluxos de encaminhamentos entre os
niveis de complexidade assistencial.



Auditoria Assistencial ou Clinica
Processo regular que visa aferir e induzir qualidade do
atendimento amparada em: procedimentos,protocolos e
Instrucoes de trabalho normatizados e pactuados.
* Deve acompanhar e analisar criticamente 0s historicos
clinicos com vistas a verificar a execucéo dos procedimentos e
realcar as nao conformidades.
- Buscar incorporar o conhecimento produzido através dos
protocolos clinicos e da chamada medicina baseada em
evidéncias.
« Ampliar o foco da auditoria do cuidado e ser de fato um
Instrumento da gestao da clinica



CONCEITOS DE AUDITORIA CLINICA

ANALISE CRITICA SISTEMATICA DA QUALIDADE DA
ATENCAO A SAUDE, INCLUINDO OS
PROCEDIMENTOS USADOS PARA O DIAGNOSTICO E
O TRATAMENTO, O USO DOS RECURSOS E OS
RESULTADOS PARA OS PACIENTES

Departamento de Saude do Reino Unido



CORPO CLINICO
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Auditoria em saude baseada
em evidéncias

Busca-se atualmente incorporar o conhecimento
produzido através dos protocolos clinicos e da
chamada medicina baseada em evidéncias. Essa
Importancia esta dada seja para ampliar o foco da
auditoria do cuidado e ser de fato um instrumento da
gestao da clinica

7

E importante a construcao de uma auditoria em
saude, baseada em evidéncias, que incorpore todo o
conhecimento da gestdo em salude como
planejamento, avaliacdo, epidemiologia e economia
em saude.



Avaliar os servicos prestados ao SUS pelos diversos
prestadores passa por conhecer 0s impactos gque a
prestacao de servigcos assistenciais tém causado na
populacao assistida.

Mais gue controlar pagamentos, cabe a auditoria avaliar
0S processos, oferecendo ferramentas para um maior
conhecimento do sistema a partir de principios voltados
para a gestao com qualidade.

AUDITORIA = MELHORAR

“Um dos principais objetivos da auditoria € deixar todo o

lugar gue se audita, melhor do que o encontrou”

FONTE: Modern Internal Auditing: What's it all about? The Grandfather's Dialogue,
de Lawrence B. Sawyer . Adaptacéo feita por: Antonio Carlos Correia e revisao:
Rudinei dos Santos



O CICLO DA AUDITORIA CLINICA

IDENTIFICACAO

/ PO PROBLEMA \

MONITORAMENTO DEFINICAO DE
DA MUDANCA PADROES OU
METAS
IMPLEMENTACAO AVALIACAO DA
B DAL ARG CONSISTENCIA
ENTRE PROBLEMA E

PADRAO
— OBSERVADO
IDENTIFICACAO

DA MUDANCA /
eROBINSON E STEINER (1998), MENDES (2002)




Auditoria-em-saude - sus

PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

AMPLIAR O EXERCICIO DA CIDADANIA
INTERFERIR NA QUALIDADE DA INFORMACAO

APONTAR OPORTUNIDADES DE CORRECAO PARA OS
GESTORES E PRESTADORES DE SERVICOS

DIMINUIR A OCORRENCIA DE ERROS FUTUROS

AUXILIA NA MELHORIA DA QUALIDADE DO ACESSO E DA
ATENCAO

APONTAR NOVAS OPORTUNIDADES PARA A
REGULACAO DA ASSISTENCIA

ECONOMIZAR RECURSOS FINANCEIROS




AUDITORIA = QUALIDADE

MENOS : ESTRUTURA
PROCESSO
(também necessarios )

MAIS: RESULTADOS



“A acao de um servico de auditoria, principalmente quando da
realizacao de auditorias de gestao dos sistemas de saude, deve
ser voltada para a avaliacdo de resultados, atuando de forma
cooperativa, com a proposta de corrigir distorcoes para garantir a
gualidade da atencao, apoiando a gestao do SUS, ao inveés de ter
como meta a estrita punicao”

CURSO basico de regulacgao, controle,avaliacdo e auditoria do SUS — Ministério da Saude-2006



Um grupo de cientistas colocou
cinco macacos em uma sala fechada
e, ho meio desta, uma escada com
bananas em cima.




Toda vez que um dos macacos
comecava a subir a escada, um
dispositivo automatico fazia jorrar
dgua gelada sobre os demais macacos.




Passado certo tempo, toda vez que qualquer
dos macacos esbo¢cava um inicio de subida na
escada, os demais o espancavam (evitando

assim o jato de dgua gelada).




Obviamente, apds certo tempo,
nenhum dos macacos se arriscava a
subir a escada, apesar da tentagao.




Os cientistas decidiram entdo substituir um

dos macacos. A primeira coisa que 0 Macaco

novo fez foi tentar subir na escada.

Imediatamente os demais comecaram a
espanca-lo.




ApOs vdrias surras o novo membro dessa
comunidade aprendeu a ndo subir na
escada, embora jamais soubesse por que.




Um segundo macaco foi substituido e
ocorreu com ele o mesmo que com o primeiro.
O primeiro macaco que havia sido substituido
participou, juntamente com os demais, do
espancamento.

—




Um terceiro macaco foi trocado e o mesmo ocorreu
(espancamento, etc.) . Um quarto e o quinto macaco
foram trocados, um de cada vez, com intervalos
adequados, repetindo-se os espancamentos dos
novatos quando de suas tentativas para subir na
escada e alcangar as bananas.

— \,
',2'\"/’”




O que sobrou foi um grupo de cinco macacos que,
embora hunca tenham recebido uma chuveirada
gelada sob pressdo, continuavam a espancar todo

macaco que tentasse subir_hg escada.
N—




Se fosse possivel conversar com os macacos e
perguntar-lhes por que espancavam os que tentavam
subir na escada ... Aposto que a resposta seria:

"Eu ndo sei - mas sempre foi assiml!







v

AUDITORIA ANALITICA
ANALISE FRENTE AOS PADROES
IDENTIFICACAO DE DISTORCOES




As praticas de saude desenvolvem-se em diferentes
niveis de complexidade, que vao desde o cuidado
individualizado, pontual, prestado por um determinado
profissional, que s0zinho ou em conjunto atende em
um determinado servico ou estabelecimento, parte de
uma sistema de atencéo, sob gestao publica, que
envolve salde coletiva.



OBJETOS da AUDITORIA SUS

Gestao

Sistema de Saude

Servico : contratos, prestacao de servicos
Producao hospitalar e ambulatorial : acoes
Aplicacao de recursos : transversal as demais

Dendncia / atendimento / cobranca
Ressarcimento : especifica



FOCO

Financiamento : aplicacao de recursos
Acao : prestacao de servicos
. linhas de cuidado
Contratos
Resultados : impacto da acao
Gestéao : execucao do plano de saude
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GESTAO : Artigo 5° do Decreto n° 1.232, de 30/08/94

“O Ministério da Saude, por intermedio dos
orgaos do Sistema Nacional de Auditoria e
com base nos relatorios de gestao
encaminhados pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios, acompanhara a
conformidade da aplicacao dos recursos
transferidos a programacao dos servicos e
acoes constantes dos planos de saude.”



Sistema Nacional de Auditoria

Missao

" Exercer acoes de auditoria no ambito do
SUS, contribuindo para a qualidade da

atencio a saude e para a cidadania."



Finalidade MAIOR

Acompanhamento da
o aplicacao dos recursos transferidos

o da execucao das acoes de saude programadas e
seus resultados

Proposicao de

o medidas preventivas
o corretivas

o saneadoras

Visando o fortalecimento do SUS




Controle

E a verificacdo da aderéncia das ac¢des ou
dos resultados ao padrao definido e prevenir
ou corrigir desvios desse padrao. O controle é
exercido para produzir os efeitos desejados
pelo avaliador - manutencao ou mudanca da
situacao.

E o ato de constatar se aquilo que deveria ter
sido feito o foi, e de maneira adequada.



Avaliacao

E a determinacdo em um momento especifico do
Impacto de uma parte do trabalho e a determinacao do
grau gue se tem alcancado dos objetivos
estabelecidos.

Dois pontos a se considerar:
> Se 0s objetivos propostos foram alcancados
> Se estes objetivos tiveram impacto

> Refere-se a um conceito, um objetivo, um padrao ou
uma meta pré-determinados, a serem alcancados



AUDITORIA

E o0 exame analitico e pericial da legalidade dos atos da

administracdo orcamentaria, financeira e patrimonial,
bem como da reqularidade dos atos técnicos
profissionais praticados, no ambito do SUS, por pessoas
fisicas e juridicas Iintegrantes ou participantes do
Sistema.

Atua quando o controle ou a avaliacao sinalizarem
distorcOes ou preventivamente



Resumo das Atividades de
Controle e Avaliacao

* Monitorar processos

* Verificar conformidade dos padroes e
parametros

* Detectar situacoes de alarme

* Orientar quanto ao sistema, Sservicos,
processos e atividades



Resumo das Atividades de
Auditoria

Proceder exame “ in loco” de fatos (atividades,
servicos, sistemas), oriundos do controle e da

adocao de outras técnicas

Verificar a eficiéncia , eficacia, resolutividade e
resultados/impactos do sistema (qualidade )



FASES da AUDITORIA

> Auditoria Analitica : PLANEJAMENTO :
Dominio dos documentos analisados

> _Auditoria Operativa : confirmar apds uma

analise prévia bem realizada.



Auditoria Analitica

Oquee?

E uma fase aonde exames preliminares do
objeto a ser auditado sao feitos.

Qual o Objetivo?

Fazer um levantamento Situacional/Diagnaostico
preliminar

Para que?

Para definir a metodologia e amplitude do
trabalho a ser realizado.



Auditoria Analitica:

Obter, analisar, interpretar e
documentar as informacgoes relativas a:

Politicas
Normas
Especialidade
Padroes

Objetivos
Planejamento
Metas
Potencialidades
Programas



Fase Analitica

n Relatorios gerenciais (SIA/SIH)
o Relatorios de Apoio

o Pesquisa de dados epidemioldgicos, indicadores
de saude e demograficos disponibilizados no banco
de dados e informacoes do DATASUS;

o Relatoérios de auditorias anteriores;
o Normas e instrucoes vigentes,;
o Outros documentos pertinentes



INDICADORES DOS SERVICOS DE
SAUDE

Internacdes por causas sensiveis a tratamento
ambulatorial

Taxa de cesarea
Permanéncia
Ocupacao

Mortalidade

Infeccao

Tempos de espera
Satisfacao

Tempos de intervencao



PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMACAO

INFORMACOES DE CARATER ESTATISTICO-EPIDEMIOLOGICAS:
« Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM)

» Sistema de InformacoOes sobre Nascidos Vivos (Sinasc)

« Comunicacao de Internacao Hospitalar (CIH)

» Sistema de Informacdes sobre Agravos de Notificacao
(Sinan).

INFORMACOES CLINICO-ADMINISTRATIVAS

 Sistema de Informacoes Hospitalares (SIH/SUS)

» Sistema de Informacdes Ambulatoriais (SIA/SUS)

» Sistema de Informacdes de Atencao Basica (Siab)

» Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
e Cartdo Nacional de Saude



