&:’ Secretaria da Saude

Auditoria dos Hospitais de Ensino Eado de Sao Paulo - Julho /2009
Portaria latministerial N°1000 15/04/2004
1- IDENTIFICACAO DA UNIDADE :

Data da Auditoria: / /
Nome da Unidade Fone: ()

Razao Social

Natureza: Est. ( ) Mun. ( )
N°. CNES:

E-mail: Endereco:

N©. Bairro Cep:

Municipio: DRS

Responsavel Técnico: Conselho

Periodo a ser auditagiwimeiro trimestre de 2009

2 - METAS A SEREM AUDITADAS

Meta Pactuada no Plano

. Meta Auditada
Operativo

Indicador

PRONTUARIOS

TAXA DE OCUPACAO

HUMANIZACAO

Fonte: Plano Operativo




N

Secretaria da Saude

3 —DEFINICOES:

PRONTUARIO - Conjunto de documentos padronizados, ordenad@®neisos,
destinados ao registro de todas as informa¢cfesemés aos cuidados meédicos e
paramedicos prestados ao paciente (www.cremespr.prg.

3.2 TAXA DE OCUPACAO OPERACIONAL — Relagéo percentual entre numero de
paciente dia e o numero de leitos dia em determimadiodo (Boletim Informativo
N°62 CVE 11/12/2002).

Taxa de Ocupacéo Operacional = N° de pacientes/dia
N° de leitos/dia

HUMANIZACAO - Humanizacdo deve ser vista como uma das dimensdes
fundamentais, abrangendo toda a instituicdo. Eefieedcomo uma forma de mudanca na
cultura de atencdo aos usuarios e da gestado despomde trabalho. De forma a fortalecer
0s vinculos com os usuérios, garantindo — Ihestare@ colocando-os como protagonistas
do sistema de Saude (Politica Nacional de Humaiiz4gn. 2004).
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Roteiro de Avaliacdo de Prontuario

Secretaria da Saude

Hospital
N° do prontuério Data / /
Nome do paciente

Conforme | Incompleto | Ausente| llegivel N&o se aplica

Prontuario Unico (arquivado e disponivel

Identificagdo completa do paciente

Resumo Clinico de Alta

Historico Clinico (anamnese, exame fisig

Evolucdo Clinica - diaria

Prescricdo meédica - diaria

Registro de Exames Complementares

Termo de Consentimento

Sist. da Assist. de Enfermagem - diaria

Ficha de Pronto-Socorro

Centro Cirlrgico

Indicacao do procedimento cirargico

Descri¢éo Cirurgica

Ficha de Anestesia

Neonatologia

Declaragcéo de Nascido Vivo

Registro de recepcao por neonatologista

Apgar / Impressfes Plantares

Registro de Tipagem Sanglinea / VDRL

Vacinas (hepatite B / BCG)

Outros

Fichas de registro de Infeccédo hospitalar

Avaliacdo de outros profissionais

Parecer do auditor

Assinatura do Auditor




Roteiro de Avaliacdo de Taxa de Ogacéao Operacional

Secretaria da Saude

Clinica:

Dias

Leitos /Operacionais

Pacientes /Dia

Observacbes

Parecer do auditor

Assinatura do Auditor
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Roteiro de Aecdo das Acbes de Humanizacgao

Hospital

Data /

Parametros

Conforme

Incompleto

Ausente

Comisséo de Humanizacao

Conselho Gestor local com funcionamento adequado

Ouvidoria Institucional

Mecanismo de recepcao ¢/ Acolhimento

Mecanismo de Avaliacéo de Risco e Prioridade de
Atendimento

)

Adequacéo de area fisica para conforto dos Usyario
Familiares e Trabalhadores

Visita Aberta com acompanhante para Usuarios

Disponibilizar equipe Interdisciplinar de Referénpara
0 Usuario e Familiares

Esclarecimento em relagdo ao Diagndstico,
Procedimento e Tratamento

Informacdes sobre os Pacientes aos Familiares

Existéncia de Protocolos para abordagem de proklema

e situacOes selecionadas e implementacdes de acdes

Garantia de continuidade de assisténcia com sigiema
referéncia e contra referéncia

Avaliacdo de Satisfacdo do Usuario e dos Trabaleado

Plano de Educacao permanente para Trabalhadoreg com

temas de Humanizacdo, em implementacao

Existéncia de mecanismos de Desospitalizacao,dasan
alternativas as praticas Hospitalares com as diadaos
Domiciliares

Sinaliza¢bes de orientacao visiveis

Utilizacdo de métodos que possibilitam a ident{féa
dos profissionais que cuidam de sua saude

Parecer do auditor

Assinatura do Auditor




