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Resposta Impugnacao

Despacho do Senhor Chefe de Gabinete de 24.01.2024
Processo n° 024.00004084/2024-59

Interessado: Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica - Grupo de Gerenciamento Das
Demandas Por Medicamento

Assunto: PEDIDO DE IMPUGNACAO AO EDITAL COM SUSPENSAO CAUTELAR
Referéncia: Processo n° 024.00033359/2023-87

Trata o presente expediente da Impugnacéo (1) ao Edital da Concorréncia n° 05/2023, que
objetiva a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de operagao para
armazenamento e transporte de medicamentos e outros produtos sob Gestao Estadual,
adquiridos e/ou transferidos a esta Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo — SES/SP,
cujo procedimento licitatorio possui tramite no Processo n° 024.00033359/2023-87.

A vista da manifestacdo Comissao Julgadora de 24/01/2024 (0017923107), acolhida pelo
Senhor Coordenador da CGA (0017925932), que me reporto a titulo de fundamentagao para
presente decisao, recebo a impugnacéao (1) apresentada, protocolada em 09/01/2024, por
tempestiva, para no mérito NEGAR PROVIMENTO, mantendo-se as condi¢cbes do Edital e
respectivos anexos, pelas proprias razdes do relatorio da Comissao Julgadora.

https://www.doe.sp.gov.br/executivo/secretaria-de-saude/resposta-impugnacao-2024012613341137102378



Governo do Estado de S3o Paulo
Secretaria de Estado da Saude
Coordenadoria Geral de Administracdo - Comissao de Atendimento do Tribunal de Contas
INFORMAGCAO

LAUDA para divulgacdo aos Interessados, respeitando-se os termos do Subitem 15.2.2 do Edital:

N2 do Processo: 024.00004084/2024-59

Interessado: Coordenadoria de Assistencia Farmacéutica - Grupo de Gerenciamento Das
Demandas Por Medicamento

Assunto: PEDIDO DE IMPUGNAGCAO AO EDITAL COM SUSPENSAO CAUTELAR

Ndmero de Referéncia: Processo n® 024.00033359/2023-87
Informagao CGA n° 21/2024

IMPUGNACAO (1) ao Edital da Concorréncia n° 05/2023, que objetiva a contratacdo
de empresa especializada na prestacao de servicos de operacdo para armazenamento e transporte de
medicamentos e outros produtos sob Gestdo Estadual, adquiridos e/ou transferidos a esta Secretaria de
Estado da Saude de S&o Paulo — SES/SP.

1. Da forma e da tempestividade

A data da Sessdo Publica de encerramento e de recebimento das propostas estava
prevista para ocorrer em 15 de janeiro do corrente ano, sendo que a mencionada Impugnacao (1) foi
recepcionada em 09 de janeiro do corrente ano, encaminhada ao correio eletronico
cga@saude.sp.gov.br.

Portanto, adequada a condicdo decadente de lastro temporal e apresentada por via
apropriada, observando-se os termos do item 15 do instrumento convocatério em pauta, passando-se a
apreciagdo quanto ao mérito.

Por oportuno, importante ressalta que, considerando o Comunicado de 11 de janeiro de
2024, da Chefia de Gabinete desta Pasta (0016977224), divulgado em DOE de 12/01/2024
(0016990279), o certame em pauta encontra-se suspenso sine die, com proposta, pela Comissdao
Julgadora designada para os trabalhos, de retomada simultanea com a decisdo da presente
impugnacao.

2. Das alegacdes

Quanto ao mérito, insurge-se a Impugnante em face de possiveis vicios do edital da
Concorréncia n°® 05/2023, contestando, em apertada sintese, sobre possiveis vicios do edital da
Concorréncia n® 05/2023, contestando, em apertada sintese, (i) o desacerto na modalidade do
procedimento licitatério adotado; (ii) ser desarrazoada a entrega do banco de dados completa, com
dicionario e tabelas; (iii) omissdo quanto a (a) integracdo de sistemas, entre o existente e o que devera
ser fornecido e (b) infraestrutura de hardware e treinamentos; (iv) a determinagdao que Centro de



Distribuicdo respeite a distédncia de 120 km dos limites do municipio de Sdo Paulo, contraria ao principio
da isonomia e da competitividade, sendo afronta, ainda, a intengdo da Sumula 16 do TCESP; e (v)
informa, sem apresentar documentos comprobatoérios, sobre possiveis impedimentos para realizar a
visita técnica.

Para no final, haver a retificagdo do edital com reabertura do prazo legal para sua
respectiva disponibilizacao, pelo argumento que essas alteracoes impactam nas formulagdes das
propostas.

Frisa-se, por oportuno, que todas as alegagdes foram minuciosamente avaliadas, com
a devia reanalise do Edital e anexos, muito embora ndao se encontram reproduzidas essas alegacoes
ipsis litteris.

3. Quanto ao mérito das alegacoes apresentadas na Impungacao

Quanto ao mérito, apds revisdo dos atos administrativos, faz necessarias as seguintes
ponderagdes quanto:

(i) Ao _desacerto na modalidade do procedimento licitatdrio adotado, devendo o certame ser realizado
na modalidade de Pregdo na forma eletrbnica

Argumenta-se, em suma, que o objeto da licitacdo em questdo reputa a definicdo de
servicos comuns, para o qual a ideal opgcdo seria a modalidade de licitacdao por Pregdo, na forma
eletronica, afinal se trata de contratacdo de servicos de armazenamento e transportes de
medicamentos.

Contudo, a modalidade licitatéria, com opgdo pela Concorréncia, foi definida sob
orientacdo da douta Consultoria Juridica, em Parecer CJ/SS n° 675/2023 - Item 08 (10110850),
reforcada pelos preceitos da justificativa técnica que essa contratagdo, de tamanho vulto e
complexidade, pretende dar continuidade aos servigos atualmente prestados aos usuarios do SUS,
tendo em vista as especificidades técnicas e capilaridades das operacdes no Estado de Sdo Paulo
(0017211222), em atividades enfatizadas no item 2 do Termo de Referéncia (Anexo I-1 do Edital):

"2. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos sob Gestdo Estadual, adquiridos e/ou
transferidos de operacdo para armazenamento e transporte de medicamentos e outros produtos
SES/SP, contemplando:

Viabilizacdo de centro de distribuicdo com infraestrutura para gestdo e operacdo dos
processos de recebimento, conferéncia, armazenamento, controle fisico—financeiro,
fracionamento, separacao e expedicao de medicamentos e outros produtos para entrega nos
servicos/equipamentos de Saude;

Viabilizacdo de meios de transporte de medicamentos e outros produtos aos pontos de

entrega nos servigcos/equipamentos de Saude, em condi¢coes adequadas e seguras;
. Gestdo e operacdo dos processos de recebimento, conferéncia, armazenamento, controle
fisico-financeiro, fracionamento, separacdo, expedicdo e transporte de medicamentos e outros
produtos, com solugcdo tecnolégica e rastreabilidade, em todas as etapas da cadeia e
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)."” (grifos nossos)

Ou seja, houve a opgdo pelo tramite licitatorio mais cauteloso, por necessario, e apesar
da predilecdo ao pregdo, o seu procedimento se torna inviavel por envolver uma ampla gama de
atividades destinadas ao transporte e armazenamento, com as devidas implantagbes de centros de
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armazenamento e distribuicdo, ndo podendo esse servico ser relegado a um pensamento simplista que
nao reconhece a importancia da demanda, descartando a pluralidade de tarefas, a ordem das etapas a
serem desempenhadas e a busca por empresas com Konw-how para a sua execucao, que justifica,
inclusive, as exigéncias de capacidade técnica operacional.

Assim, frisando as questGes relativas a complexidade dos servigos envolvidos, a
inteligéncia atrelada na operagdo a ser contratada; ao risco inerente a saude publica; a necessidade de
se manter a execugao dos servicos; e, a prudéncia que o caso requer, respaldam o certame ocorrer na
modalidade proposta no edital, ndo merecendo prosperar a argumentacao para alteracdo da
Concorréncia para Pregao.

(ii) Ser desarrazoada a entrega do banco de dados completa, com diciondrio e tabelas

A pretensdo do objeto a ser contratado visa as necessidades desta Secretaria de
Estado da Saude de Sdo Paulo - SES/SP, contendo especificagdes com parametros e condigdes a melhor
solucdo na prestacdo dos servigos para os usuarios do SUS pela Assisténcia Farmacéutica, de tal sorte
que a forma da exigéncia editalicia da entrega do banco de dados é comum a todas as interessadas em
contratar com esta Administragdo Publica, guardam razdes expostas pela Coordenadoria de Assisténcia
Farmacéutica — CAF (0017211222), as quais transcrevemos abaixo:

“"Esclarecemos que, a solicitacdo de entrega do banco de dados completo com dicionario de
tabelas de relacionamento esta alinhada com as melhores praticas e com a legislacdo vigente,
incluindo a Lei de Software Brasileira (Lei n. 9.609/1998).

A Lei de Software Brasileira reconhece o software como uma obra intelectual e estabelece
direitos e deveres relacionados a programas de computador. A entrega do banco de dados
completo com diciondrio de tabelas de relacionamento é uma pratica que visa assegurar a
transparéncia, integridade e continuidade operacional, sem violar as disposicoes da referida lei.
Os principais pontos que fundamentam essa exigéncia a luz da Lei de Software Brasileira sdo:
Direito de Uso e Manutengdo:

A Lei de Software Brasileira confere ao usudrio o direito de utilizar e realizar a manutencdo do
software. A entrega do banco de dados completo com dicionario de tabelas de relacionamento
possibilita que a CONTRATANTE exerca esses direitos de maneira efetiva, garantindo a
continuidade dos servigos.

Transparéncia e Interoperabilidade:

A disponibilizacdo do diciondrio de tabelas de relacionamento proporciona transparéncia na
estrutura do banco de dados, permitindo uma compreensédo clara da Idgica e inter-relacbes dos
dados. Isso é essencial para a interoperabilidade e a possivel transicdo para outros prestadores
de servigos, sem violar os direitos autorais do software.

Ressaltamos que a Lei de Software Brasileira ndo proibe a entrega de documentacado técnica, e
sim busca assegurar a protecdo dos direitos do autor sem impedir a utilizagdo legitima e
adequada do software.

Ressaltamos que a Lei de Software Brasileira ndo proibe a entrega de documentacdo técnica, e sim
busca assegurar a protecdo dos direitos do autor sem impedir a utilizacdo legitima e adequada do
software.”

Nesta esteira, com fundamento no principio da supremacia do interesse publico, um
dos pilares do regime juridico administrativo, pressupde-se que toda a atuacdao do Estado esteja
pautada na necessidade, oportunidade e conveniéncia, sendo uma demanda de extrema relevancia,
pois se trata de uma prerrogativa que se sobrepdes a disponibilidade do Representante. Assim, o
modelo a ser suportado pela Contratada, com expertise para assumirem as obrigacdes necessarias, foi



planejado para ser executado de forma eficiente, sem comprometer sua continuidade quando do
encerramento contratual.

Desta forma, as condicdes em edital ndo visam limitar a participacdao das interessadas,
nem ferem os principios norteadores da legislacédo vigente, somente buscam atender o interesse publico
primario, devendo cada interessada apresentar sua proposta em conformidades com as determinagoes
levadas ao conhecimento geral, devendo considerar, por dbvio, todos os seus custos, o que garante a
isonomia de tratamento.

(iii) omissdo quanto a
(a)_integracdo de sistemas, entre o existente e o que deverd ser fornecido

Relativo a possivel omissdo na forma de integracao de sistemas, disposta no Subitem
4.1.3 - Solucdo Tecnoldgica, do Termo de Referéncia (Anexo I-1 do Edital), apdés minuciosa reanalise
pela area técnica (0017211222), vem ratificar as condigGes ali dispostas, vez que se encontram em
consonancia com a necessidade da contratacdo sem conflitos nas questdes apontadas pelo
Representante, conforme a justificativa técnica apresentada:

"Esclarecemos que a inclusdo dessa clausula no edital visa proporcionar flexibilidade e
adaptabilidade as necessidades dos processos descritos no termo de referéncia.

A troca de informacées entre o sistema WMS da CONTRATADA, o GSNET Suprimentos, o GSNET
Compras, Farmanet, Medex e SCodes, entre outros, deverd ocorrer na periodicidade a ser
definida durante a implantagdo. O processo de intercAmbio de informacdes entre os sistemas
deverd oferecer informacgoes atualizadas a ambas as partes. Ndo havendo empecilhos de cunho
técnico e de seguranca, serd dada prioridade a troca simultidnea de dados, caso contrario, a
troca de arquivos devera ocorrer minimamente pelo WebService.

Justificativas para a Previsdo Ampla: A inclusdo de uma previsdo ampla para os métodos de
servicos de integracbes no contrato é estrategicamente fundamentada para proporcionar
flexibilidade operacional 8 CONTRATANTE. Essa abordagem visa criar um ambiente dindmico e
adaptavel, permitindo a incorporacdo de novos sistemas e a adogdo de tecnologias emergentes
ao longo do contrato.

Flexibilidade Operacional: A previsdo ampla estabelece um arcabouco flexivel que capacita a
CONTRATANTE a realizar mudangas nos processos e requisitos operacionais sem a necessidade
de recorrer a alteracbes contratuais frequentes. Essa flexibilidade operacional é essencial para
garantir que a CONTRATADA possa ajustar suas praticas e metodologias de integracdo de
maneira agil, alinhando-se eficientemente as necessidades em evolugéo.

Evolucdo Tecnoldgica: Considerando o ambiente em constante evolugcdo no setor de tecnologia, a
previsdo ampla proporciona a CONTRATANTE a capacidade estratégica de explorar e incorporar
inovagdes tecnoldgicas durante a vigéncia do contrato. Ao antecipar a possibilidade de mudancas
tecnoldgicas e permitir a implementacdo de integracdées mais avancadas.

Essa abordagem ndo apenas promove a eficiéncia operacional, mas também assegura que a
CONTRATANTE permaneca na vanguarda das melhores praticas e solugbes tecnoldgicas
disponiveis, garantindo, assim, a otimizacdo continua dos processos e a entrega de servicos de
alta qualidade ao longo da parceria contratual.

(b) infraestrutura de hardware e treinamentos

Quanto as questbes sobre infraestrutura de hardware e treinamentos, a interessada
em apresentar proposta deverdao se atentarem as condigGes dispostas no Item 4.1.3. - Solucdo
Tecnoldgicas, Anexo I-1 do Edital, que fornecem "“todas as informacgdes e caracteristicas necessarias dos
hardwares e softwares para a completa execucdo dos servicos, objeto desta licitacdo. Sendo de




responsabilidade da CONTRATADA toda a infraestrutura, fisica e humana, conforme descrito no item
4.1.5 - Recursos Humanos” (sic — 0017211222).

Neste sentido, os apontamentos tratados neste item (iii), com viés de possiveis
omissGées no Termo de Referéncia do certame em debate, por ndo restarem demonstradas
incompatibilidade ou auséncia de informacGes para a prestacdo dos servigos pretendidos por esta
Administragao Publica, ndo ensejam alteragdes editalicias, ndo merecendo acolhimento.

(iv) a determinacdo que Centro de Distribui¢cdo respeite a distdncia de 120 km dos limites do municipio
de S&o Paulo, contraria ao principio da isonomia e da competitividade, sendo afronta, ainda, a intencdo
da Sumula 16 do TCESP

Considerando o assunto eminentemente técnico, abaixo transcrevamos os
esclarecimentos fornecidos pela CAF (doc. 02), na qual acolhemos frente a necessaria eficiéncia para a
prestacdo dos servicos em tela, sendo, portanto, plausiveis as razoes ali elencadas.

"(..) conforme Item 16.2 e do item 4.1.1 do Termo de Referéncia, o Centro de Distribuicdo em
um raio de 120km, se justifica pelos seguintes fatores:

1- Neste raio esta localizada a maior demanda de abastecimento das unidades de dispensacéo,
ao prolongar estariamos majorando os custos operacionais de abastecimento, tendo em vista
que o pagamento da operacdo sera por quilometro rodado.

2- Os aeroportos internacionais no territdrio do Estado de Sado Paulo estdo inseridos no raio de
120km da Capital, assim, devido a necessidade de compra de medicamento importados, para
atendimento de agles judiciais nos quais possuem alto valor financeiro, nesse contexto a Pasta
busca agilidade e seguranca na movimentacéo e diminuicdo no valor de seguro de transporte.

3- O Ministério da Saude é o nosso maior fornecedor, sendo suas entregas realizadas no
aeroporto de Internacional de Guarulhos que em tese, se a distadncia fosse acima de 120km iria
majorar os custos de logistica de distribui¢ado.

4- O total de pacientes atendidos pelo componente especializado da assisténcia é de 1.248.089,
em 40 FME - Farmacia de Medicamentos Especializados. Sendo que neste perimetro esta
localizada 25 das 40 FME, as quais atendem em média 66,85% do total de pacientes, ou seja, a
delimitacdo no Termo de Referéncia do edital, coaduna com o artigo 111 da Constituicdo
Estadual, principalmente com os principios do interesse publico, da eficiéncia, e implicitamente
da economicidade. Conforme tabela anexa.

(v) informa, sem apresentar documentos comprobatdrios, sobre possiveis impedimentos para realizar a

visita técnica.

DRS Quantidade  de | Usuarios Percentual em relagdo
FME Atendidos ao total

DRS |- Grands 580 Paulo 18 505.012 40,45%

DR V- Baixada 3antists 1 54,913 4, 40%

DR3 WII- Campinas 2 102.032 8,18%

DRS X- Piracicaba 1 £7.270 4,55%

DRS ®VI- Sorocaba 1 £5.213 5,23%

DRS ®VII- Taubaté 2 49 815 3,5%%

TOTAL 25 834261 56,85% .



A informacdo ndo procede. Contrario, ha comprovagdo de que as visitas técnicas foram
agendadas e realizadas de forma monitorada, dentro das condicdes de disponibilidade de servidores
desta Pasta, conduzidas de forma regular que assegurou, inclusive, uma das interessadas a efetuar 05
(cinco) inspegdes, como o exemplificado pela area responsavel (0017211222) em concessdes a
empresa -------- Ltda.

4. Da Conclusao

Diante de todo o relatado, propde-se o recebimento da presente Impugnacdo (1), para
no mérito decidir pelo indeferimento pelas proprias razdes da presente analise.

Por derradeiro, cumpre informar que os mesmos termos da presente impugnacao
foram apresentados como Representacdo ao Edital da Concorréncia n® 05/2023, no Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo, sob n° 000230.989.24-6, com decisdao de improcedéncia, vez que nao se
vislumbrou flagrante ilegalidade ou restritividade em virtude dos apontamentos ali indicados.

A apreciacdo superior, para que se de acordo, encaminhar o presente expediente a
Chefia de Gabinete, que é a autoridade competente para deliberar quanto a impugnagcdo em questéo,
nos termos da Resolugao SS-38 de 29.04.2016.

S3o Paulo, 24.01.2024.

Membros da Comissao Julgadora representantes desta CGA
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Estado da Saude
Coordenadoria de Assistencia Farmacéu ca - Grupo de Gerenciamento Das Demandas Por

Medicamento

INFORMAGAO

LAUDA para divulgagdo aos Interessados, respeitando-se os termos do Subitem 15.2.2. do Edital

N2 do Processo: 024.00004084/2024-59

Interessado: Coordenadoria de Assistencia Farmacéu ca - Grupo de Gerenciamento Das
Demandas Por Medicamento

Assunto: PEDIDO DE IMPUGNAGAO AO EDITAL COM SUSPENSAO CAUTELAR

Trata o presente de  impugnagdo apresentada tempestivamente |, para o Edital de Concorréncia CGA N@
005/2023.

Das alegacBes no tocante as questdes técnicas contantes no TERMO DE REFERENCIA:
| — DA MODALIDADE ESCOLHIDA — CONCORRENCIA;

|I- DA EXIGENCIA DESARRAZOADA DA ENTREGA DO BANCO DE DADOS COMPLETO COM DICIONARIO DE TABELAS DE
RELACIONAMENTO; (ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS)

Il — DA OBSCURIDADE DO OBJETO (ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS):

A) OMISSAO QUANTO A INTEGRAGCAO COM OUTROS SISTEMA

B) OMISSAO QUANTO A INFRAESTRUTURA DE HARDWARE E TREINAMENTO

| - DA MODALIDADE ESCOLHIDA - CONCORRENCIA

EMPRESA:

Em andlise contida do Edital, verifica-se que se trata de injustificdvel a modalidade escolhida pela
Administracdo para orquestrar o certame. Lembra-se que a modalidade de concorréncia deve ser utilizada
para a contratacdo de bens e servigos especiais e de obras e servicos comuns e especiais de engenharia. A
atividade a ser contratada, é manifestadamente comum, prescindindo de Projeto Basico/Termo de
Referéncia, nos moldes da Lei n® 10.520/2022, apta a ser submetida a pregdo. Afinal, trata-se da contratacdo
de servigos de armazenamento e transporte de medicamentos, ndo se perfazendo em uma contratagdo

especial ou absolutamente especifica.

Resposta: A opcdo pela modalidade de licitagdo adotada, justifica-se pelo vulto da contratacdo e a complexidade dos
servicos envolvidos, sendo eles: recebimento, armazenamento, transporte e distribuicdo de medicamentos e produtos
de saude.

|I- DA EXIGENCIA DESARRAZOADA DA ENTREGA DO BANCO DE DADOS COMPLETO COM DICIONARIO E TABELAS DE
RELACIONAMENTO.




EMPRESA :

(extraido do edital) Quando do encerramento do contrato, obriga-se a CONTRATADA a disponibilizar sem énus para a
CONTRATANTE todo o conteudo armazenado em banco de dados em padrédo TXT, com o banco de dados completo, com
as chaves administrativas de criptografia (se existirem) bem como o backup de recuperagdo, juntamente com o modelo
de entidade e relacionamento e descritivo dos campos, de modo que o legado armazenado possa ser transferido para
outros sistemas computacionais da CONTRATANTE. — (grifo nosso) A preocupa¢lo das fornecedoras aumenta
exponencialmente quando vislumbram ainda a possibilidade de seu software poder ser transferido para outros sistemas
ao fim do contrato.

...... E de praxe no mercado que as empresas que vendem ou locam seus softwares ndo distribuam de maneira gratuita
ou sem motivo toda sua documentagdo, pois tais documentos sdo absolutamente estratégicos para as empresas de
software, sendo fruto de anos de investimento e esforco técnico. Essas informagdes sdo de fato e de direito propriedades
das empresas que comercializam os programas. Assim, tais cddigos e tabelas devem ser protegidos por se tratarem de
um tipo valioso de propriedade intelectual. Se uma empresa por algum motivo entrega todas as informacdes de um
determinado programa, devemos entender que outros programadores poderdo ler “as instru¢bes” e compreender como
o programa funciona, podendo modificar este programa ou até mesmo replicd-lo de maneira indevida. Entretanto,
mesmo diante de tais circunsténcias, optou o Orgdo Publico por exigir de maneira absolutamente irresponsdvel a
entrega de todos esses arquivos estratégicos do sistema.

A Lei de Software Brasileira (Lei n. 9.609/1998) define que, salvo disposi¢do por escrito afirmando o contrdrio, os
direitos autorais sobre o desenvolvimento do software sdo de propriedade da contratante.

Em razdo disto devemos afirmar que se trata de uma entrega de dados inconsequente, sem qualquer fundamento legal,
ficando as licitantes a mercé da Administracdo, sem saberem se seus direitos autorais e de software serdo respeitados.
Portanto, é de rigor a inclusGo de cldusulas que contemplem a sequranca das informagdes que serdo transmitidas ou a
exclusdo da previsdo de entrega de diciondrio de dados e informagdes correlacionadas, devendo ser alterado o item
4.1.3.

Resposta: Esclarecemos que, a solicitagdo de entrega do banco de dados completo com diciondrio de tabelas de
relacionamento estd alinhada com as melhores praticas e com a legislacdo vigente, incluindo a Lei de Software
Brasileira (Lei n. 9.609/1998).

A Lei de Software Brasileira reconhece o software como uma obra intelectual e estabelece direitos e deveres
relacionados a programas de computador. A entrega do banco de dados completo com diciondrio de tabelas de
relacionamento é uma pratica que visa assegurar a transparéncia, integridade e continuidade operacional, sem violar as
disposicGes da referida lei.

Os principais pontos que fundamentam essa exigéncia a luz da Lei de Software Brasileira sdo:
Direito de Uso e Manutencdo:

A Lei de Software Brasileira confere ao usuario o direito de utilizar e realizar a manutencdo do software. A entrega do
banco de dados completo com dicionario de tabelas de relacionamento possibilita que a CONTRATANTE exerca esses
direitos de maneira efetiva, garantindo a continuidade dos servicos.

Transparéncia e Interoperabilidade:

A disponibilizacdo do dicionario de tabelas de relacionamento proporciona transparéncia na estrutura do banco de
dados, permitindo uma compreensdo clara da légica e inter-relacbes dos dados. Isso é essencial para a
interoperabilidade e a possivel transicdo para outros prestadores de servicos, sem violar os direitos autorais do
software.

Ressaltamos que a Lei de Software Brasileira ndo proibe a entrega de documentacdo técnica, e sim busca assegurar a
protecdo dos direitos do autor sem impedir a utilizagdo legitima e adequada do software.

Il — DA OBSCURIDADE DO OBJETO A) OMISSAO QUANTO A INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS

A) OMISSAO QUANTO A INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS
EMPRESA:

O presente Edital possui lacunas que acabam por impedir uma proposta justa e adequada a realidade da Administracdo.



Em determinado ponto do Termo de Referéncia estd presente a determinacdo de as Fornecedoras fornecerem
integra¢des aos sistemas jd existentes além daqueles que porventura a Administragcdo ache necessdrio integrar

Verifica-se, Sr. Pregoeiro, que o Edital apenas exige que seja realizada a integragcdo, sem prever maiores caracteristicas
desses sistemas, se limitando a informar a linguagem, o banco de dados e o sistema operacional de cada software.

Ora, como poderdo as Fornecedoras ter algum nivel de sequranca e previsibilidade de que seu sistema integrard com
outro o qual ndo conhece. Essa previsdo ampla e indefinida traz insequranca as fornecedoras, pois ndo sabem qual o
objetivo dessas integracdes e quais serdo os tipos de integragdo.

De maneira mais técnica podemos lembrar que usualmente sdo trés os tipos de integragdo de sistemas: Banco a banco,
Trocas e Compartilhamento de dados eletrénicos e a APl (Application Programming Interface).

O primeiro (Banco a banco) se refere a uma solucdo mais simples de integracéo de sistemas, sendo feito por meio do
compartilhamento de um mesmo banco de dados entre sistemas diferentes, usando um software de extragdo de dados.

Para colocd-la em prdtica, é usualmente necessdrio ter um profissional chamado data base administrator (DBA), que ird
executar o servico. Assim, caso seja esse o tipo de integracdo, a Fornecedora provavelmente terd que arcar com os
custos desse profissional.

Assim, caso seja esse o tipo de integragdo, a Fornecedora provavelmente terd que arcar com os custos desse
profissional.

Caso seja a sequnda opc¢do (Trocas e Compartilhamento de Dados) a Contratada deverd demandar de uma plataforma
ou software que ird funcionar como uma espécie de tradutor universal. Isso significa que esse software ird traduzir as
mensagens de cada ferramenta integrada e repassar ela para a outra solugdo em um fluxo continuo e padronizado de
dados entre os sistemas. Assim, tal ferramenta também demandard esforgo técnico e financeiro das fornecedoras. Por
fim, temos a ultima opg¢éo (APl) que é a mais moderna e também a mais utilizada atualmente, isso porque a APl permite
que as informacgdes circulem de um software para o outro em tempo real, ou seja, ela funciona como uma ponte,
conectando as aplicagbes. Evidentemente essa op¢do é mais onerosa do que as demais e também demandaria
planejamento das fornecedoras. Verificamos assim, Sr. Pregoeiro, que as Fornecedoras estdo nesse momento a mercé,
sem saber qual tipo de integracdo deverd ser feita. Como poderéo essas fornecedoras elaborarem proposta justa e
adequada sem saber se terdo que contratar profissional para realizar a integragdo, software ou plataforma? Deve-se
lembrar que a omissdo ou obscuridade do Edital frustra o Principio do Livre Acesso dos interessados eis que a auséncia
de informagbes atinentes a finalidade da licitagcdo, ao seu objeto, impede a oferta de propostas adequadas e inviabiliza a
avaliagdo dos critérios de julgamento. Em razdo disto é de rigor a retificagdo do item 4.1.3., para melhor explicitar a
integracéo com outros sistemas

Em razdo disto é de rigor a retificagdo do item 4.1.3., para melhor explicitar a integracdo com outros sistemas.
Resposta: Para a duvida suscitada temos o que esta disposto no EDITAL: ITEM 4.1.3 — SOLUGCAO TECNOLOGICA

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a integracdo dos sistemas disponibilizados pela CONTRATADA com os
sistemas utilizados pela CONTRATANTE (GSNET, Farmanet, GSNET Compras, MEDEX, SCodes e outros que forem
incorporados pela SES/SP), quanto as funcionalidades relacionadas aos processos descritos neste termo de referéncia.

As caracteristicas basicas dos atuais sistemas utilizados pela SES sdo apresentadas no quadro 4.

Quadro 4. Caracteristicas basicas dos atuais sistemas utilizados pela SES.

Sistema Ambiente De ved L Banco de Sistema H
mbien SEenvVol or inguagem ospedagem
Informatizado e Dados Operacional
GSMET
. Iniragoy, PRODESP Delphi.net Oracle Linux PRODESP
Suprimentos
GSMET
Web PRODESP Dot net Oracle Linux PRODESP
Compras
Meadex Iniragoy, PRODESP VB & Oracle Windows PRODESP
Earmanst Web PRODESP Delphi.net Oracle Linux PRODESP
Windows
Slmdes Web PRODESP Drot.net Oracle Server 2012 PRODESP
32Bits

Observacao: os sistemas poderdo sofrer alteracies elou substituicdes.




A solugdo tecnoldgica empregada pela CONTRATADA devera ter plataforma de relacionamento via WEB e permitir a

geracdo de relatérios e bancos de dados customizaveis e exportadveis para formatos conhecidos, tais como “xlIs”, “xml”,
“txt”, PDF, HTML, entre outros.

A CONTRATANTE terd acesso integral ao sistema informatizado da CONTRATADA, por meio de um Portal de
Comunicacao disponibilizado pela CONTRATADA, para acompanhamento e monitoramento dos servicos prestados, bem
como a extracdo de relatérios gerenciais automatizados. A CONTRATADA devera disponibilizar perfis de acesso aos
clientes definidos pela CONTRATANTE para o Portal de Comunicag¢do. Cabe a CONTRATADA a capacita¢do e suporte para
utilizacdo do(s) sistema(s) informatizado(s) pela CONTRATANTE ou quem a CONTRATANTE indicar (como por exemplo,
colaboradores dos

Nucleos de Assisténcia Farmacéutica dos Departamentos Regionais de Saude (DRS), farmacias regionais, entre outros).

A CONTRATADA deverd viabilizar plataforma online para monitoramento, em tempo real, das entregas dos
medicamentos e outros produtos as unidades de recebimento.

Os equipamentos (como celular, tablet, entre outros), links de internet (como pacote de dados de internet) e sistemas
de navegacdo por satélite externos ao(s) CD(s) de estoque necessarios para acesso e registro das entregas no Portal de
Comunicagdo da CONTRATADA, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE serd a Unica detentora da propriedade intelectual e fisica das informacdes e documentos produzidos
pela CONTRATADA a partir da execugdo dos servicos. Nenhuma parte das informacgdes produzidas podera ser vendida,
cedida, reutilizada ou doada pela CONTRATADA sem autorizagdo formal da CONTRATANTE.

Todos os dados da CONTRATANTE deverao ser mantidos em sigilo pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera adotar
todas as medidas necessarias para protecdo dos dados em relagdo a seguranca nos seus sistemas informatizados e
equipe de trabalho.

Todas as trocas de dados entre a CONTRATADA E CONTRATANTE devera estar em consonancia com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas atualiza¢cdes,_ bem como o Decreto n?
65.347, de 09 de dezembro de 2020, que dispde sobre a aplicacdo da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais- LGPD), no ambito do Estado de Sdo Paulo.

Resposta: Em relagcdo ao Item Il tépico A,
[l — DA OBSCURIDADE DO OBJETO (ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS):
A) OMISSAO QUANTO A INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMA

Esclarecemos que a inclusdo dessa clausula no edital visa proporcionar flexibilidade e adaptabilidade as necessidades
dos processos descritos no termo de referéncia.

A troca de informacgdes entre o sistema WMS da CONTRATADA, o GSNET Suprimentos, o GSNET Compras, Farmanet,
Medex e SCodes, entre outros, deverd ocorrer na periodicidade a ser definida durante a implantacdo. O processo de
intercambio de informacdes entre os sistemas devera oferecer informac®es atualizadas a ambas as partes. Ndo
havendo empecilhos de cunho técnico e de seguranca, serd dada prioridade a troca simultanea de dados, caso
contrario, a troca de arquivos devera ocorrer minimamente pelo WebService.

Justificativas para a Previsdo Ampla: A inclusdo de uma previsdao ampla para os métodos de servicos de integracdes no
contrato € estrategicamente fundamentada para proporcionar flexibilidade operacional a CONTRATANTE. Essa
abordagem visa criar um ambiente dinamico e adaptdvel, permitindo a incorporagdo de novos sistemas e a ado¢do de
tecnologias emergentes ao longo do contrato.

Flexibilidade Operacional: A previsdo ampla estabelece um arcabouco flexivel que capacita a CONTRATANTE a realizar
mudangas nos processos e requisitos operacionais sem a necessidade de recorrer a alteragdes contratuais frequentes.
Essa flexibilidade operacional é essencial para garantir que a CONTRATADA possa ajustar suas praticas e metodologias
de integracdao de maneira agil, alinhando-se eficientemente as necessidades em evolucdo.

Evolucdo Tecnoldgica: Considerando o ambiente em constante evolugdo no setor de tecnologia, a previsdo ampla
proporciona a CONTRATANTE a capacidade estratégica de explorar e incorporar inovacdes tecnoldgicas durante a
vigéncia do contrato. Ao antecipar a possibilidade de mudancas tecnoldgicas e permitir a implementacdo de
integracdes mais avangadas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument

Essa abordagem ndo apenas promove a eficiéncia operacional, mas também assegura que a CONTRATANTE permaneca
na vanguarda das melhores praticas e solucdes tecnoldgicas disponiveis, garantindo, assim, a otimiza¢do continua dos
processos e a entrega de servicos de alta qualidade ao longo da parceria contratual.

B) OMISSAO QUANTO A INFRAESTRUTURA DE HARDWARE E TREINAMENTO
EMPRESA:

Verifica-se que ndo ha qualquer previsdo em relacdo ao fornecimento do hardware necessario para a boa execucdo dos
servicos. As licitantes ndo sdo capazes neste momento de mensurarem quanto terdo que dispor de computadores,
coletores de dados, impressoras, cameras e etc., para atender regularmente o objeto. Sequer estd claro quantos
usuarios utilizardo do sistema e quantos terdo que receber treinamentos. Logo, ndo estd claro qual o esforgo técnico e
financeiro que as Fornecedoras terdo que desempenhar em tais treinamentos.

Isso porque, podem ser diversas as caracteristicas dos profissionais a serem treinados (Médicos, Enfermeiros, Técnicos,
Auxiliares e etc.). Poderdo as licitantes orquestrarem treinamentos on-lines? Hibridos? De quem serd o custo com a
infraestrutura desses treinamentos? Lembra-se que essas questdes afetam frontalmente a formulacdo das propostas,
pois tais gastos deverdo ou ndo entrarem no orcamento a ser ofertado a Administracao Publica.

Isso porque, podem ser diversas as caracteristicas dos profissionais a serem treinados (Médicos, Enfermeiros, Técnicos,
Auxiliares e etc.). Poderdo as licitantes orquestrarem treinamentos on-lines? Hibridos? De quem sera o custo com a
infraestrutura desses treinamentos? Lembra-se que essas questdes afetam frontalmente a formulacdo das propostas,
pois tais gastos deverdo ou ndo entrarem no orcamento a ser ofertado a Administracdo Publica.

Poderdo as licitantes orquestrarem treinamentos on-lines? Hibridos? De quem sera o custo com a infraestrutura desses
treinamentos? Lembra-se que essas questdes afetam frontalmente a formulacdo das propostas, pois tais gastos
deverdo ou ndo entrarem no orcamento a ser ofertado a Administracdo Publica. Importante ressaltar que ao se definir
de forma correta um objeto a ser licitado, ndo somente a Administracdo beneficia-se dos resultados ao final, quando de
sua entrega, porém, principalmente o licitante, pois Ihe possibilitard sua perfeita compreensdo e quantificacdo das
propostas para a contratacdo almejada.

Dessa forma, resta claro que a completa auséncia de informaces compromete a formulacdo de uma proposta correta,
justa e séria.

Para o item “B” cumpre informar que no TERMO DE REFERENCIA item 4.1.3 — Solucdo Tecnoldgica, estdo descritas
todas as informacgdes e caracteristicas necessdrias dos hadwares e softwares para a completa execugdo dos servicos,
objeto desta licitacdo. Sendo de responsabilidade da CONTRATATA toda a infraestrutura, fisica e humana, conforme
descrito no item 4.1.5 — Recursos Humanos.

IV — DO CENTRO DE DISTRIBUIGAO — SUMULA N° 16 DO TCE/SP
EMPRESA:
O ¢orgdo licitante traz a sequinte exigéncia em seu edital:

“Fica a critério da CONTRATADA a definicdo do numero de CDs para presta¢Go dos servigos, considerando a sua
estratégia de operacgdo, entretanto, o CD sede da CONTRATADA deverd estar localizado estrategicamente num raio
mdximo de 120 km dos limites do municipio de Sdo Paulo {(...)"

Tal exigéncia é desproporcional e fere o Principio da Competividade, na medida em que dirige a licitacGo a poucos,
criando uma reserva de mercado que ndo se admite legalmente.

Nesse sentido que o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo editou a sequinte Sumula: Sumula n°® 16 — TCE/SP

Em procedimento licitatdrio, é vedada a fixacdo de disténcia para usina de asfalto. Tal sumula foi editada justamente
para inibir prdticas atentatérias contra a competividade do Edital. Afinal, a prépria Lei 8.666/93 é clara ao vedar
exigéncias relativas

Em relagGio ao questionamento do raio de distdncia 120km do CD, este apontamento, foi justificado nos autos
(informagdo SEI 10837580) apds o retorno do processo da Consultoria Juridica.

Resposta: Em informagdo complementar nos autos e, conforme Item 16.2 e do item 4.1.1 do Termo de Referéncia, o
Centro de Distribuicdo em um raio de 120km, se justifica pelos seguintes fatores:



1- Neste raio estd localizada a maior demanda de abastecimento das unidades de dispensacdo, ao prolongar estariamos
majorando os custos operacionais de abastecimento, tendo em vista que o pagamento da operacdo serd por
quilometro rodado.

2- Os aeroportos internacionais no territério do Estado de Sdo Paulo estdo inseridos no raio de 120km da Capital, assim,
devido a necessidade de compra de medicamento importados, para atendimento de a¢des judiciais nos quais possuem
alto valor financeiro, nesse contexto a Pasta busca agilidade e seguranca na movimentacdo e diminuicdo no valor de
seguro de transporte.

3- O Ministério da Saude é o nosso maior fornecedor, sendo suas entregas realizadas no aeroporto de Internacional de
Guarulhos que em tese, se a distancia fosse acima de 120km iria majorar os custos de logistica de distribuicdo.

4- O total de pacientes atendidos pelo componente especializado da assisténcia é de 1.248.089, em 40 FME — Farmécia
de Medicamentos Especializados. Sendo que neste perimetro estd localizada 25 das 40 FME, as quais atendem em
meédia 66,85% do total de pacientes, ou seja, a delimitacdo no Termo de Referéncia do edital, coaduna com o artigo 111
da Constituicdo Estadual, principalmente com os principios do interesse publico, da eficiéncia, e implicitamente da
economicidade. Conforme tabela anexa.”

DRS Quantidade  de | Usuarios Percentual em relagdo
FME Atendidos ao total

DRS I- Grande Sao Paulo 18 505.012 40,46%

DRS IV- Baixada Santista 1 54,918 4,40%

DRS VII- Campinas 2 102.033 8,18%

DRS X- Piracicaba 1 57.270 4,59%

DRS XVI- Sorocaba 1 65.213 5,23%

DRS XVII- Taubaté 2 49.815 3,99%

TOTAL 25 834.261 66,85%

V — DA VISITA TECNICA — IMPEDIMENTO
EMPRESA:

O drgdo licitante tem impedido as fornecedoras de realizarem a visita técnica na unidade, o e-mail caf@saude.sp.gov.br
sequer funciona e nas tentativas pelo telefone “(11) 3066-8896” sempre a desculpa de que o responsdvel ndo estd no
local. Diversas empresas estdo a dias tentando sem éxito marcar a referida visita técnica. Esta atitude da Administra¢éo
busca impedir que as fornecedoras interessadas na licitacdo tenham maiores informacbes sobre a operacdo e sejam
capazes de elaborar proposta justa e adequada. Caso tais atos da administracéo ndo cessem, o numero de fornecedoras
participantes serd baixissimo por culpa exclusiva do drgéo, o que afronta o Principio da Competividade e da
Vantajosidade.

Por consequéncia, é de rigor o estabelecimento de novo prazo para abertura da sessdo, eis que as alteragbes aqui
pleiteadas certamente afetardo diretamente a formulagcdo das propostas. Assim, requer SUSPENSAO imediata do
certame, até julgamento definitivo do presente, a fim de que se evitem danos irrepardveis ou de dificil reparacdo ao
Erdrio, bem como envio do presente pleito Ministério Publico Estadual.

Resposta: Improcedente a alegacdo, foram realizadas 05 visitas técnicas sendo uma delas realizada pela empresa ----
Ltda- , conforme comprovante anexado nos autos do processo licitatério.

Isto posto, retorne-se ao Centro de Registro de Precos- Nucleo de Execucdo da Coordenadoria Geral de Administracdo
para prosseguimento.

Membro da Comissao de Licitacao

CAF





