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ANEXO I
Caderno 2

SERVICOS CONTINUOS DE MANUTENCAO PREDIAL

INDICADORES DE DESEMPENHO

Relacdao minima e obrigatéria de indicadores a serem obtidos do sistema
informatizado (SIGEIN).

e Hora Parada (HP):
Tempo, em horas, decorrido do primeiro atendimento até a liberacdo da area ou
equipamento.

e Tempo de Impedimento (Ti):
Representa todo e qualquer tempo despendido com acgdes que ndo dependem
diretamente da acdo do grupo da manutencédo, ou seja, demandam acdes de outras
equipes, tais como a de compras, almoxarifado, entre outros.

e Tempo Total Reparo (TTE):
Tempo gasto exclusivamente com ac¢bes de manutencdo entre a parada e a liberacéo
do equipamento/area especifico. TTE = HP - Ti

e Tempo Medio Para Reparo (TMPR):
TMPR = TTE / N° equipamentos reparados.

e Tempo de Resposta (ou Tempo de Primeiro Atendimento):
Tempo, em horas, entre a chamada inicial a resposta inicial.
e TMEF - Tempo Médio Entre Falhas:

TMEF =} tempo funcionamento / Ne falhas observadas no periodo.

e Disponibilidade:
Disp = TMEF / TMEF+TMPR.
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e Cumprimento dos Planos de Manutencéo Preventiva (CPM):

CP M= Tarefas concluidas no plano mensal de trabalho
Tarefas programadas no plano mensal de trabalho

e Tempo de Horas Paradas por Intervengdo da Preventiva:
Tempo em horas que um dado equipamento ou ambiente ficou indisponivel por
uma acdo de manutencgéo preventiva.

e Questionario de Satisfacao:
Questionario aplicado colaboradores da unidade. Frequéncia semestral.



