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1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de prestacdo de servigos de

armazenamento e transporte para os medicamentos e outros produtos sob Gestdo Estadual, adquiridos e/ou
transferidos & SES/SP.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar os critérios de avaliacdo de desempenho e remuneracdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA na execucdao do contrato.

3. CRITERIOS DE AVALIACAO E REMUNERACAO

A avaliacdo da CONTRATADA na prestacdo de servigos se faz por meio de indicadores de desempenho, os

guais contemplam os seguintes aspectos:

Recebimento;

Armazenamento;

Transporte;

Tecnologia de Informacg&o e Comunicacao;

Monitoramento da operacao.

Os resultados dos indicadores de desempenho tem impacto no modelo de remuneracdo da CONTRATADA.

O modelo de remuneracao é o modelo que define o valor a ser recebido pela CONTRATADA referente aos

servigos prestados no periodo de um més. Esta remuneracgéo € variavel, compativel com o servi¢o fornecido (escopo)

e com a qualidade deste servigo (desempenho), conforme equacao abaixo:

Remuneracdo mensal =

Preco de disponibilidade + (Precificacdo dos servigos prestados X Fator de desempenho)

Sendo,

Preco de disponibilidade (PD) — Preco fixo de disponibilidade de infraestrutura e seguro de armazenagem,

conforme item 3.1.

Precificacdo dos servigos prestados (PS) — Valor correspondente a precificagédo dos servigos prestados no

més de referéncia, conforme item 3.2.

Fator de desempenho (FD) — Fator de desempenho da CONTRATADA no més de referéncia, conforme item
3.3.

O objetivo da remuneracéo variavel, fundamentada no fator de desempenho, é o de deduzir os 6nus diretos e
indiretos causados a CONTRATANTE resultantes do baixo desempenho da CONTRATADA. Nos casos em que

ainda couber as san¢des administrativas previstas na Lei n° 8.666/1993 e no Edital, as mesmas ainda poderdo ser

aplicadas.
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3.1. Preco fixo de disponibilidade de infraestrutura e seguro de armazenagem (PD)

Este preco fixo se destina a ressarcimento de custos relacionados a disponibilidade das posicdes-pallete e

apolice de seguro dos medicamentos e outros produtos armazenados no(s) almoxarifado(s) (Quadro 01).

Quadro 01. Parametros para o preco fixo de disponibilidade de infraestrutura e seguro de armazenagem.

. ) Unidade de
o . . Unidade Volume operacional .
Item Especificacéo do item de servico Nomenclatura . precificagdo dos
operacional ESTIMADO(*) )
servicos

Valor médio o
% sobre o valor médio

Disponibilidade de infraestrutura e seguro de mensal .
1 PD . R$ 658.344.563,25 mensal estimado para
armazenagem estimado para
armazenamento
armazenamento

(*) Demanda global estimada, conforme descrito no item 3.3 da Especificacdo Técnica.

3.2.  Precificagcéo dos servigcos prestados (PS)
Por se tratar de um objeto Unico, englobando de maneira integrada os servicos de armazenamento e
transporte, a remuneracdo da CONTRATADA serd composta por quatro itens de precificacdo dos servicos (Quadro

02).

Quadro 02. Itens de precificacdo dos servigos.

. . ) ) Unidade Volume operacional
Iltem Especificacdo do item de servigo Nomenclatura )
operacional ESTIMADO(*)
Servigos de armazenagem, contemplando os processos de
recebimento, conferéncia, armazenamento, controle fisico—
1 financeiro, fracionamento, separacéo, expedicdo, bem como PS1 Valor total recebido R$ 3.125.000.000,00
todos os ativos e insumos necessarios a prestacdo dos
servigos
Peso total
‘ PS2 1.552.853
Servigos de transporte, contemplando os processos de transportado
entrega e logistica reversa, incluindo todos os ativos e Valor total
2 _ o 3 ) PS3 R$ 3.291.722.816,25
insumos necessarios a prestagdo dos servicos, bem como transportado
pedagios e outras taxas de transporte. Numero total de
PS4 46.283
faturas entregues

(*) Demanda global estimada, conforme descrito no item 3.3 da Especificagio Técnica.
(**) Entende-se como cubagem a quantidade de posi¢des-pallet multiplicada pelo seu volume padrédo de 1,8 metros cubicos (1,0 m X 1,2 m X 1,5 -
palete PBR).

Conforme demonstrado no Quadro 02, a precificacdo serd dada pelos servicos de armazenamento (valor
total recebido) e transporte (peso, valor e nimero total de faturas entregues) de medicamentos e outros produtos.
Assim, a CONTRATADA sera remunerada pelos servigos efetivamente prestados a CONTRATANTE.

A precificacdo dos servicos prestados para calculo da remuneracdo mensal da CONTRATADA sera baseada

em relatério circunstanciado fornecido pela CONTRATADA, com evidéncias que comprovem a prestacao dos
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servigos nos parametros determinados e em valores unitarios para cada item de precificagdo considerado (Quadro
03).

Quadro 03. Unidades de precificacdo dos servicos.

Item Especificacéo do item de servigo Nomenclatura Unidade de precificacdo dos servigos

Servicos de armazenagem, contemplando os processos de recebimento,
conferéncia, armazenamento, controle fisico—financeiro, fracionamento, .
1 B L . ) . PS1 % sobre o valor total recebido
separacao, expedicdo, bem como todos os ativos e insumos necessarios a

prestacao dos servigos

PS2 Valor unitario por kg transportado
Servigos de transporte, contemplando os processos de entrega e logistica % sobre o valor total transportado (Ad
2 reversa, incluindo todos os ativos e insumos necessarios a prestagdo dos PS3 Valorem — ADV)
servigos, bem como pedégios e outras taxas de transporte.
PS4 Valor unitario por fatura entregue

Para os servicos de transporte, o valor unitario por kg transportado (PS2), o % sobre o valor total
transportado (ADV, PS3) e o valor unitario por fatura entregue (PS4) podem ser diferentes, a critério da
CONTRATADA, considerando a temperatura de conservacdo e o local de entrega dos medicamentos e outros

produtos, conforme planilha orcamentéria apresentada no Termo de Referéncia.

Assim, a precificacdo dos servi¢os prestados sera dada pela seguinte férmula:

Precificacdo dos servicos prestados = PS1 + PS2 + PS3 + PS4

Em que:
Nomenclatura Unidade operacional / més corrente Unidade de precificacdo dos servigos
PS1 = | Valor total recebido (R$) X | % sobre o valor total recebido
pPS2 = | Y Peso total transportado (kg) X | Valor unitério por kg transportado
PS3 = | ¥ Valor total transportado (R$) X | % sobre o valor total transportado (ADV)
PS4 = | > Numero total de faturas entregues X | Valor unitéario por fatura entregue

A medicao do volume dos servicos prestados deverd ser realizada pela CONTRATADA no primeiro dia util do
més subsequente a prestacéo dos servicos.

Durante a implantagdo dos servicos, a remuneracdo serd proporcional as atividades desenvolvidas,
considerando o item 6 da Especificagdo Técnica.

Na etapa de transferéncia dos medicamentos e outros produtos adquiridos ou transferidos a SES/SP das
dependéncias do almoxarifado SES/FURP, do almoxarifado contratado pela FURP (complementar ao almoxarifado
SES/FURP), das Farmécias de Medicamentos Especializados e dos Departamentos Regionais de Saude para o(s)
almoxarifado(s) da CONTRATADA serdo considerados para precificagdo os valores atribuidos aos servicos de

transporte (PS2, PS3 e PS4). Nesta hipotese ndo havera aplicacédo do fator de desempenho.
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3.3. Fator desempenho (FD)

O fator desempenho serd calculado considerando os resultados dos indicadores de desempenho.

Os indicadores de desempenho sé&o instrumentos de gestdo utlizados pela equipe de gestdo e
monitoramento da CONTRATADA e pelo CMO da CONTRATANTE para o monitoramento dos servicos prestados.

Para cada indicador de desempenho sera atribuido um valor, de 0 a 15 pontos, com base nos parametros
descritos no Quadro 05. A soma dos pontos atribuidos a cada um dos indicadores totaliza, no méaximo, 100 pontos.

O resultado da soma dos pontos atribuidos aos indicadores de desempenho sera empregado para definicdo
do fator de desempenho, conforme apresentado no Quadro 04.

O célculo dos indicadores de desempenho e do fator de desempenho sera realizado pela CONTRATANTE a
partir de relatério circunstanciado fornecido pela CONTRATADA, com evidéncias que comprovem a prestacdo dos
servigos nos parametros determinados. Este relatorio devera ser disponibilizado pela CONTRATADA na primeira

semana do més subsequente a prestacdo dos servigos.

Quadro 04. Fator de desempenho.

Soma dos pontos atribuidos
o Fator de .
aos indicadores de Acdes complementares
desempenho
desempenho
A - Adverténcia formal quando a soma dos pontos atribuidos aos indicadores de desempenho
290 1 for inferior a 95 pontos no més.
B - Na segunda adverténcia consecutiva ou trés adverténcias alternadas sera considerada a
De 80 289,99 0,9 reducso do fator de desempenho aferido em 0,1 (punicso por desempenho).
De 70 a 79,99 0,8 C - Apés a punicdo por desempenho, quando a soma dos pontos atribuidos aos indicadores
de desempenho permanecer inferior a 95 pontos, serd aplicada adverténcia formal e
De 50 a 69,99 0,7 ) ) ]
considerada a reducéo do fator de desempenho aferido em 0,1 (puni¢cdo por desempenho).
50 06 Quando o fator de desempenho empregado para célculo da remuneracdo mensal for igual a
< il
0,6, serdo aplicadas as penalidades previstas no Edital.

Quando a soma dos pontos atribuidos aos indicadores de desempenho for inferior a 95 pontos, a
CONTRATANTE realizara reunido com a CONTRATADA visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho no
periodo de medicdo e avaliagdo, bem como discutir as oportunidades de melhoria. Como resultado desta discusséo,
devera ser apresentado pela CONTRATADA um plano de a¢é@o no prazo acordado entre as partes, a fim de evitar a
recorréncia das falhas.
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Quadro 05. Painel de indicadores de desempenho.

N° pontos para

Item avaliado (Pontlunadlggdlv?e’rlxima) Férmula de Calculo Pe:'/g?i'f?(':daa%i i Parametro célculo do fator
& ¢ de desempenho
= 95% em 24 horas E nenhum em
mais de 48 horas 10
(N° de pedidos recebidos disponiveis para movimentagcdo no S
. h : De 80 a 94,99% em 24 horas E
Recebimento no prazo prazo / N° total de pedidos recebidos) X 100 Mensal nenhum em mais de 48 horas 5
(10 pontos) Os prazos sao apresentados no item 4.2.2. da Especificacao o
_ Técnica <80% em 24 horas
Recebimento E/OU 0
Um pedidos em mais de 48 horas
Encaminhamento de notas (N° de notas fiscais encaminhadas a CONTRATANTE no prazo / = 95% em dois dias Uteis 5
fiscais no prazo N° total de notas fiscais recebidas) X 100 Mensal De 80 a 94,99% em dois dias Uteis | 2,5
P Os prazos sao apresentados no item 4.2.2. da Especificagdo e
(5 pontos) Técnica <80% em dois dias Uteis 0
. > 0,
Acuracidade do Estoque (Valor total do inventario fisico rotativo / Valor total do inventario Curva Aj Mensal = 99‘5{" 15
. Curva B: Bimensal De 95 a 99,49% 7,5
(15 pontos) virtual) X 100 c cs | o
Armazenamento urva C: Semestral <95 A)O 0
i <
Prec:(cjijtsos ;mai\g;%f)s de (Valor total das perdas e avarias de produtos, causados pela Mensal _D%(())So/gl 1% éo
p CONTRATADA / Valor médio de produtos em estoque) X 100 !
(10 pontos) >1% 0
(N° de faturas expedidas no prazo /N° total de faturas emitidas = 99% 10
Expedigdo no prazo pela CONTRATADA) X 100% Mensal De 90 & 98,99% 5
(10 pontos) Os prazos sao apresentados no item 4.2.6. da Especificacdo N
Técnica <00% 0
(N° entregas conformes / N° total de entregas realizadas) X 100 >99,5% 10
Acuracidade de entrega Serdo consideradas entregas conformes aquelas realizadas no Mensal De 95 a 99,49% 5
(20 pontos) local correto, constando o medicamento/produto correto, na <05% 0
Transporte guantidade adequada. 0
(N° de entregas realizadas no prazo /N° total de entregas > 99% 15
Entrega no prazo realizadas) X 100% Mensal De 90 a 98,99% 7,5
(15 pontos) Os prazos sdo apresentados no item 4.2.7. da Especificacéo o
Técnica <90% 0
Perdas e avarias de (Valor total das perdas e avarias de produtos, causados pela <0,05% 10
H N 10,
?{gdpu;gtsotsr;msportados CONTRATADA / Valor total de produtos transportados) X 100 Mensal Eftn/? 0513 1% g
Tecnologia de | Disponibilidade da solucédo | (Tempo de indisponibilidade em horas / Tempototal em <0,5% 10
Informacéo e | tecnoldgica horas) x 100 Mensal De 0,51 a 3% 5
Comunicagao (10 pontos) Conforme especificado no item 4.1.3 da Especificagdo Técnica. >3% 0
Monitoramento da Relatérios de gestédo (N° relatérios de gestdo entregues completos, corretos e > 98% 10
operacio completos e no prazo no prazo/ N° total de relatérios acordados) x 100 Mensal De 95 a 97,9% 5
perag (5 pontos) Os prazos < 95% 0

NUumero méximo de pontos = 100
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Exemplificamos no Quadro 06 o ciclo de agfes complementares.

Quadro 06. Fator de desempenho do fornecedor

Avaliacéo de
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7
desempenho
Soma dos pontos
atribuidos aos
o 95 90 80 70 295 84 65
indicadores de
desempenho
Fator de
1 1 0,9 0,8 1 0,9 0,7
desempenho
Adverténcia + Adverténcia + Adverténcia + Adverténcia +
Acles Nao Punicéo por Punicao por Nao Punicao por Punicao por
complementares aplica Adverténcia desempenho desempenho aplica desempenho desempenho
(-01) (-0,1) (-0,1) (-0.1)
L J
Y
2 adverténcias conse(iutivas |
Y
2 adverténcias consecutivas |
3 advert\éncias alternadas |
2 adverténcias consecutivas OU 3 adverténcias alternada
Fator de
desempenho 0,6 + Penalidades
considerado  para 1 1 0,8 0,7 1 0,8 previstas no
calculo da Edital
remuneracao

Os indicadores de desempenho poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria na qualidade dos

servigos prestados, mediante consenso entre as partes.
4. ORIENTACOES QUANTO A EMISSAO DA NOTA FISCAL

Definida a remuneracdo mensal da CONTRATADA, considerando os critérios de avaliagdo e remuneracao
apresentados neste anexo, estando o Gestor do Contrato de acordo com o servico efetivamente fornecido e néo
havendo qualquer outro impedimento, serd autorizada, formalmente, a emissdo da nota fiscal dos servi¢os prestados
pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE deverd encaminhar a nota fiscal dos servicos prestados, até o 15° dia Gt do més
subsequente a prestacdo dos servicos, a Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica da Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo, situada a Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 188, 7° Andar, aos cuidados do expediente da

Coordenadoria, que providenciard o encaminhamento interno ao Gestor do Contrato.

5. RESPONSABILIDADES:

e Equipe de Fiscalizacao:
CONTRATANTE, responsaveis por:
o Validar as informacdes apresentadas pela CONTRATADA para precificacdo dos servigos prestados

Colaboradores do Centro de Monitoramento de Operacdo (CMO) da

no periodo, conforme descrito no item 3.2;
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Validar as informacBes apresentadas pela CONTRATADA para avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados no periodo, conforme descrito no item 3.3;

Realizar a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, conforme descrito no
item 3.3;

Definir a remuneracdo mensal da CONTRATADA, considerando os critérios de avaliacdo e

remuneracdo apresentados neste anexo, para encaminhamento ao Gestor do Contrato;

Gestor do Contrato: responsavel pela autorizacdo da remuneracdo da CONTRATADA, aplicagdo de

adverténcias a CONTRATADA e solicitagdo de aplicagédo das penalidades previstas neste Edital, garantindo
a defesa prévia a CONTRATADA.

Equipe de gestdo e monitoramento da CONTRATADA:

(¢]

Elaborar e encaminhar ao CMO os relatérios circunstanciados, com evidéncias que comprovem a
prestacdo dos servigos nos parametros determinados;

Participar de reunides junto a CONTRATADA, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho
no periodo de medicéo e avaliagdo, bem como discutir a necessidade de melhorias, se pertinente.
Elaborar e encaminhar a CMO plano de agdo no prazo acordado entre as partes, a fim de evitar a
recorréncia das falhas, se pertinente.

Emitir e encaminhar nota fiscal dos servicos prestados ao Gestor do Contrato.
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