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1. INTRODUCAO

O Governo do Estado de S&o Paulo, por meio do Conselho Gestor do
Programa Estadual de Parcerias Publico-Privadas - CGPPP e da Secretaria de
Estado da Saude (SES), publicou o Chamamento Publico n°® 002/2013 para
apresentacdo de estudos técnicos e modelagem do projeto de Parceria
Publico-Privada (PPP) de Reorganizacdo, Estruturacdo, Implantacdo e
Operacao dos processos logisticos da Assisténcia Farmacéutica, Imunizacao e
Outros Insumos do Estado de Séo Paulo. Trata-se de um projeto inédito para a
reorientacdo do modelo de distribuicdo e dispensacdo de medicamentos no
Estado, cujo objetivo central é entregar servicos com exceléncia a populagéo
paulista, com maior eficiéncia e menores custos para o Estado. O projeto
contempla a Assisténcia Farmacéutica em dois ambitos: (i) Processos
Logisticos da Assisténcia Farmacéutica, Imunizagdo e Outros Insumos
Ambulatoriais e (ii) Processos Logisticos da Cadeia de Suprimento Hospitalar .

O presente documento, resultado de uma analise da situacdo atual, foi
embasado nos estudos de demanda e das praticas de mercado para o setor.

A Tecnologia da Informacéo é parte importante dos principais servi¢cos de
saude, sendo uma das principais ferramentas de suporte a operacao e gestao,
seja em Hospitais, Clinicas, Industrias farmacéuticas ou demais servicos de
apoio.

Para garantir que o sistema logistico de medicamentos, materiais e
demais produtos funcione corretamente, seja executado com recursos
controlados, tenha o minimo de perda possivel, gere indicadores em tempo
real e controle todo o ciclo dos produtos, desde sua fabricacdo, passando
pelos armazéns e transportes, sendo armazenados em estoques menores e
possua um registro de qual paciente ou servico de saude recebeu cada item,
deve-se desenhar uma solugdo logistica e um conjunto de solugbes em
Tecnologia da Informacdo que englobem sistemas com funcionalidades
aderentes as necessidades do negoécio sendo executados sob uma

infraestrutura solida e confiavel.
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2. OBJETIVO

O presente anexo, denominado "Caderno de Tecnologia da Informacgéo”
busca identificar e detalhar de forma consistente as solu¢cdes em infraestrutura
e sistemas de Tecnologia da Informacao (Tl) minimamente necessarios para o
funcionamento do projeto logistico da Cadeia de Suprimento da Assisténcia
Farmacéutica no Estado de S&o Paulo, abordando as principais caracteristicas
de TI dos Centros de Distribuicdo (CDESP’s e CDL), Farmacias e Farmacias
Intra-Hospitalares. O modelo apresentado deve ser utilizado como referéncia ao
projeto executivo como requisitos minimos a serem atendidos, porém, a definicao
das tecnologias adotadas e seus dimensionamentos devem ser apresentados pela
CONCESSIONARIA no projeto executivo, sob a dependéncia de aprovacéo pelo
PODER CONCEDENTE.

Todos 0s equipamentos e mobilidrios existentes na rede, que se
apresentam em bom estado, poderdo ser mantidos em funcionamento podendo
ser remanejados de local com os devidos registros de seu deslocamento.

A CONCESSIONARIA devera apresentar inventario dos equipamentos e
mobiliarios a serem reaproveitados, bem como dos itens a serem descartados,
com as devidas justificativas que deverdo ser aprovadas pelo PODER
CONCEDENTE.

A destinacdo dos equipamentos a serem descartados sera definida pelo
PODER CONCEDENTE.

Cabera & CONCESSIONARIA equipar, mobiliar e inserir os acessorios
agui descritos e existentes bem como prever a sua manutencéo e reposi¢cao. A
CONCESSIONARIA é responsavel, também, por investir na ampliagido do
quadro de equipamentos e mobiliarios, ou mesmo adotar novas tecnologias
quando se fizer necessario, visando a constante adequacao infraestrutural e
logistica ao volume de produtos demandado em cada unidade.

Ao final do periodo de concessdo, todos os equipamentos e mobiliarios
deverao estar em estado de novo para a continuidade da operacao.

Na hipotese de encerramento da Concesséo, obriga-se a Concessionaria
a disponibilizar sem 6nus para o PODER CONCEDENTE, os sistemas
computacionais para a consulta as bases de dados.

Além disso, obriga-se a fornecer todo o conteido armazenado em banco
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de dados em padrdo SQL-ANSI, com dados e de Entidades de Relacionamento
pertinentes, de modo que o legado armazenado possa ser transferido para

outros sistemas computacionais.

3. INFRAESTRUTURA DE TI

A CONCESSIONARIA devera prover toda infraestrutura de TI
(hardware/software) necessaria para o pleno funcionamento de toda cadeia
logistica.

Para que a operacao logistica seja atendida de forma segura e eficiente, a
CONCESSIONARIA devera prover:

3.1. Computadores

Especificacdes minimas:
e Processador com 2 nucleos de 2ghz ou superior
e Unidade de disco rigido de 320G
e Unidade éptica de DVD-RW SATA
e Memoria de 2gb
e Teclado padrdo ABNT2
e Mouse 6ptico USB
e Placa de rede interna 10/100/1000
e Placa de rede wireless interna

¢ Monitor com tela de no minimo 20 polegadas

3.2. Leitor de codigo de barras bidimensionais (ou de tecnologia

mais avancada)

Coletores de dados 2D em quantidades compativeis com a operacao de
armazenagem em cada armazém logistico com as minimas caracteristicas:
e Conexdo USB
e Tipo pistola manual

e Leitura omnidirecional
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¢ Resisténcia a queda de pelo menos 1,4 metros
e Antenas para comunicagdo com 0s coletores em quantidades
adequadas para atendimento a toda é&rea de armazenagem e de

movimentacgao de cargas.

3.3. Leitor de codigo de barras bidimensionais (ou de tecnologia

mais avancada)

Coletores de dados 2D em quantidades compativeis com a operacao de
armazenagem em cada armazém logistico com as minimas caracteristicas:

e Conexéo USB

e Tipo pistola manual

e Leitura omnidirecional

e Resolucdo minima de 1.280 x 512

e Resisténcia a queda de pelo menos 1,0 metro

e Antenas para comunicagcdo com 0s coletores em quantidades
adequadas para atendimento a toda area de armazenagem e de

movimentacgao de cargas.

3.4. Impressoras a laser de papel formato A4 modelo padréo:

e Impressoras LASER de alto desempenho em quantidades
suficientes para atendimento as operacoes.
o Minimo 28 paginas por minuto
o Possibilidade impresséo frente e verso
o Capacidade mensal minima de 5000 paginas por més
o Resolugdo minima de 2400 x 600 pontos por polegada
o Interface paralela via rede
o Capacidade minima de 200 paginas na bandeja de
alimentacao
e Impressoras COLOR em quantidades suficientes para
atendimento as demandas de demonstrativos gréaficos e relatorios que se

facam necessarios.
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3.5. Impressora de etiquetas modelo padréo:

Impressoras térmicas para emissdo de etiquetas de armazenagem e
transporte em quantidades suficientes para atendimento a operacéo.
e Minimo de 1,5 polegadas por segundo de impresséo
¢ Resolucdo minima de 190 pontos por polegada
¢ Interface de comunicacdo serial, paralela e USB (desde que
compativel com os computadores utilizados)

e Permitir a utilizacdo de etiquetas de 25mm até 100mm de largura

3.6. Equipamentos de rede:

e Roteadores MULTI-WAN;

e SWITCHS gerenciaveis com conexdes;

e Armarios (RACK) para instalacdo de servidores, links de dados,
roteadores, switches de forma organizada e facil manutencéo;

e Servidores escalonaveis de alto desempenho, espelhados com
fontes de energia de tripla redundancia e conexao;

e Servidores de Banco de Dados;

e Servidores de Arquivos;

e Servidores Backup ON-LINE;

e Servidores PROXY/FIREWALL,;

3.7. Estacdes de trabalho

e Estacbes de trabalho compativeis com as aplicagbes
implementadas pela CONCESSIONARIA em quantidades suficientes para
gestao da operacdo com conexoes;

e Estacdes de trabalho reservas em quantidade proporcional as

instaladas para reposi¢cdes imediatas em caso de necessidade;
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3.8. Monitores de Video

¢ Monitores de video com minimo de 20 polegadas de diagonal de
imagem e resolugcdo minima de 1440 X 900 pontos com 32 bits;

e Monitores de video com minimo de 60 polegadas de diagonal de
imagem e resolucdo minima de 1440 X 900 pontos com 32 bits para
monitoramento das operacdes e disponibilizacdo de dados das operacdes
aos colaboradores;

3.0. Telefonia

e Central telefébnica com quantidade de linhas e ramais em

guantidades adequadas a necessidade de cada armazém logistico.

3.10. Conexao de dados

e Conexdo de dados via internet com tripla redundancia em
operadoras diferentes em todos os armazéns logisticos de forma a
garantir a conectividade interrupta em velocidade adequada a demanda
de conexdes externas e internas com respostas com baixo nivel de

laténcia.

3.11. “No-Break”

e Equipamento “NO-BREAK” adequado a manter todos os
equipamentos de informatica funcionando em caso de queda de energia

por um periodo minimo de 1 hora sem dependéncia de geradores.
3.12. Sistema Operacional:

e Sistema operacional e aplicativos de escritdrio compativeis com a
operacdo e de facil utilizacdo com funcionalidades de editor de texto,

planilhas e apresentacdes.
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3.13. Rede Elétrica

¢ Instalacéo elétrica exclusiva aos equipamentos de informéatica de
forma a propiciar seguranca e estabilizacdo da tensdo aos equipamentos
tecnoldgicos.

¢ Instalacdo de equipamento gerador de energia elétrica adequado
a operacao logistica de forma a ndo depender de alimentacdo externa

para o funcionamento das operacoes.

3.14. Controle de Temperatura

e Instalagdo de monitores de temperatura controlados por
computador com programacdo de alarmes e tolerdncias de variagdes

térmicas no ambiente de armazém e camaras frias e congeladas.

3.15. Sistema de deteccdao e alarme de incéndio:

e Conjunto de elementos planejadamente dispostos e
adequadamente interligados para detectar, precocemente, principios de
incéndio, fornecer sinalizacdes audiovisuais e comandar dispositivos de

seguranca e/ou extin¢do do incéndio.

3.16. Sistema de Vigilancia

e Instalagdo de sistema de monitoramento por cameras de
vigilancia com acesso remoto atraves de interface web com conexdo de
dados exclusiva para esse fim. Os equipamentos deverdo permitir

configuracéo de acesso através de senha.

3.17. Sala de Servidores (Datacenter)

Deve ser construido e instalado em um local confiavel e seguro os
computadores, storages e equipamentos de rede, com energia necessaria para

manter os dispositivos operacionais.
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E necessario proporcionar um ambiente com temperatura controlada
dentro dos parametros necessarios para manter 0s equipamentos em
funcionamento e fornecer conectividade com outros equipamentos, tanto dentro

como fora do Data Center.
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Figura 1 — llustragéo do Datacenter

O DataCenter devera obedecer a norma que regulamenta e padroniza a
construcdo de Data Centers, a ANSI/TIA/EIA-942 (Telecommunications
Infrastructure Standart dor Datacenters).

No caso de DATACENTER externo ser contratado, links de diferentes
operadoras deverdao ser disponibilizados para garantir, por meio de
redundancia, o nivel de servicos solicitado.

O padréo TIA 942 fornece os requisitos e configuragcdes para um ambiente
de Data Center que possa suportar as tecnologias existentes e novos avangos
tecnoldgicos em processamento de dados, comunicacdo e armazenamento. O
objetivo € garantir a disponibilidade da informacdo nas operacdes criticas. O
DataCenter devera contar com os seguintes itens:

e Arquitetura

e Elétrica

e Ar-condicionado
e Telecomunicacéo
e Gestdo

e Manutencao

e Seguranca
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e Sistemas Elétricos

e Sistemas de aterramento

e Sistema de cabeamento estruturado

e Passagem de cabos

e Racks e Gabinetes

e Equipamentos Ativos de Rede

e Sistema de Administracéo de Rede

e Hierarquia de cabeamento estruturado

¢ Nivel de disponibilidade do DataCenter (TIER)

3.18. Servidores

Todo o dimensionamento da infraestrutura de Tl deve ser baseado nas
melhores praticas do mercado. Os servidores devem ter redundancia
(clustering) para manter o nivel de servico em caso de eventuais falhas fisicas
em algum dos equipamentos. Além do clustering, também foi considerado uma
infraestrutura de backup (copia de seguranca) que realiza operacfes de cépia
em intervalos regulares de tempo.

Quanto a comunicacéo e a disponibilidade dos servidores na rede, devem
ser dimensionados ao menos dois links de 100mb/s, sendo os dois de diferentes
operadoras de telefonia. A comunicacao entre os patios e a central deve ser
realizada no minimo por um link dedicado de 2mb/s.

A Concessionaria devera garantir que a rede local (LAN) possua, no
minimo, 99,99% de disponibilidade, para possibilitar a conectividade e
integragdo dos sistemas em especial aqueles de missdo critica como 0s
sistemas da logistica de abastecimento.

Os equipamentos devem ser alocados em um ambiente climatizado com
acesso restrito a determinadas pessoas previamente autorizadas. Junto a esses
equipamentos devem haver nobreaks que assegurardo o funcionamento dos
equipamentos em caso de perda de energia. Além dos nobreaks, a edificacéo
devera ser equipada com geradores de energia dimensionados de acordo com

0 consumo energético da unidade.
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3.19. Armazenamento de Dados

O sistema de armazenamento de dados do SCIS - Sistema Corporativo
Integrado da Saude deve utilizar sistemas de backup para protecdo contra
perda de dados por falhas de hardware fisico, com capacidade para manter pelo
menos 365 dias de histérico de acesso, além de tempo suficiente em relatorios,
para fins de auditoria dos Tribunais de Contas da Uni&o e do Estado.

3.20. Backup

Devera ser apresentado no projeto executivo um plano de rotinas de
backup que permita a recuperacdo de dados em caso de perdas fisicas e
restabelecimento de sistemas.

A Concessionaria esta obrigada a manter copias de seguranca de TODOS
os dados, em um ambiente seguro e protegido, de modo a garantir a

continuidade da operacdo na eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

3.21. Seguranca

Todas as informacdes do sistema informatizado serdo confidenciais e
exclusivas da SES/SP.

A seguranca da informacéao esté relacionada com protecao de um conjunto
de informacgdes, no sentido de preservar o valor que possuem para um individuo
Oou uma organizacdo. Sao caracteristicas basicas da seguranca da informacao
os atributos de confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade,
nao estando esta seguranca restrita somente a sistemas computacionais,
informagdes eletronicas ou sistemas de armazenamento. O conceito se aplica a
todos os aspectos de protecdo de informacOes e dados. O conceito de
Seguranga Informéatica ou Seguranca de Computadores esta intimamente
relacionado com o de Seguranca da Informacgdo, incluindo ndo apenas a
seguranca dos dados/informacdo, mas também a dos sistemas em si.

Toda a comunicacdo deve ser realizada utilizando protocolos de
seguranca.

O HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), € uma implementacdo do
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protocolo HTTP sobre uma camada adicional de seguranca que utiliza o
protocolo SSL/TLS. Essa camada adicional permite que os dados sejam
transmitidos por meio de uma conexao criptografada e que se verifique a
autenticidade do servidor e do cliente por meio de certificados digitais. A porta
TCP usada por norma para o protocolo HTTPS € a 443.

O protocolo HTTPS é utilizado, em regra, quando se deseja evitar que a
informag&o transmitida entre o cliente e o servidor seja visualizada por terceiros,
como, por exemplo, no caso de compras online. A existéncia na barra de tarefas
de um cadeado (que pode ficar do lado esquerdo ou direito, dependendo do
navegador utilizado) demonstra a certificacdo de pégina segura (SSL). A
existéncia desse certificado indica o uso do protocolo HTTPS e que a
comunicacdo entre o browser e o servidor se dard de forma segura. Para
verificar a identidade do servidor € necessario abrir esse certificado com um

duplo clique no cadeado para exibicéo do certificado.
3.22. Manutencéao
Devera ser apresentado no projeto executivo, um plano de manutencao

integral que permita o apoio de pessoal qualificado e resolu¢cdo no menor tempo

possivel.
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Solugdes em Infraestrutura para os Centros de Distribuic&o

Area

Estacdo de Trabalho

(Mesa com

Escritérios

Recebi-

mento

Armaze-

nagem

Armazenagem
Controlados
(Portaria 344)

Armazenagem
Produtos de

Alto Custo

Fraciona-

mento

Expedicao

Devolucéo

Avarias

Central
Central
de
de T.I .
Vigilancia

Ar Condicionado

gaveteiro) X X X
Cadeiras X X X X X X X X X X
Armério de Documentos X X X
Mesa de Apoio X X X X X X X X X

Lixeira com tampa e Pedal X X X X X

Armarios - RACK para servidores X

Mouse)

Computador (No-Break, CPU, Teclado,

Impressora a Laser

Impressora de Cod. Barras

Roteadores Multi-WAN

SWITCHES Gerenciaveis

Servidor de Banco de Dados

Servidor de Arquivos

Antenas Wi-Fi para Coletores

Roteadores Wi-Fi

No-Breaks

XioXE X X X X X
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Telefones X X X X X

Controle de Acesso Biométrico X X X X X
Cémeras monitoramento X X X X X X X X X X X
Central CFTV X
Sistema de Detec¢do e Alarme de
) X X X X X X X X X X X
Incéndio
Extintores de Incéndio X X X X X X X X X X X
Porta Pallets X X X
Estantes de Aco X X X X X X X
Porta "Bins" X X X X X X X
Porta "Bins" e estantes moéveis (com
X X X X X X X
rodas)
Estrados X X X X X X X
Escadas X X X
Armarios de ago com chave X X
Armazenamento Refrigerado (Céamara
) ) X X X X X X
fria / Refrigerador / Freezer)
Empilhadeira X X X X X X
Paleteira Manual X X X X X X
Carrinho de Separacéo X X
Carrinhos para transporte de materiais
X X X X X X X
leves
Caixa de Movimentac&o Plastica X X X X X X X
Caixa de Movimentagdo Térmica X X X X X X X
Termdmetros X X X X X X X X
Termo-higrémetros X X X X X X X X
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Coletor de Dados X X X X X X X X

Leitor de Céd. Barras

Balanca X

Armarios Eletrénicos

Armarios com "RFID"

"Power Pal" (rebocador)

Paleteira Elétrica

Maquina de unitarizacéo solida X

Maquina de unitarizacdo de ampolas X

Sistema de separagédo por luz ("picking
by light")

Sistema de separagédo por voz ("picking

by voice")

Sistema por Reposi¢do em Cestas

Sistema com Gestao Kanban

Carrossel Vertical

Carrossel Horizontal

Corredor Automatizado com Guindaste

"Box Picker"

Sistema de Correio Pneumatico

Veiculo Elétrico de Trajeto ("ETV")

Transportador Seletivo Vertical

Veiculo Automaticamente Guiado

Tabela 1 - Solugbes adotadas para os Centros de Distribuigdo (CDESP’s e CDL)
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3.24. Solucdes em Infraestrutura para a Central de Inteligéncia

Relacdo minima de infraestrutura a ser adotada para ambientacdo da

Central de Inteligéncia:

Area Operagéo

Estacdo de Trabalho (Mesa com gaveteiro)

Cadeiras

Mesa de Apoio

X XXX

Armario de Documentos

Ar Condicionado X

Computador (No-Break, CPU, Teclado, Mouse) X
Telefones X
Impressora Laser X

Controle de Acesso Biométrico X
Céameras monitoramento X
Central CFTV

Sistema de Deteccéo e Alarme de Incéndio X
Extintores de Incéndio X

Tabela 2 - Solu¢bes adotadas para a Central de Inteligéncia
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3.25. Solucgbes em Infraestrutura para Farmacias Intra-Hospitalares

Relacdo minima de infraestrutura a ser adotada para ambientacdo das

Farmacias Intra-Hospitalares:

; . . i Sala de Seguimento
Area Dispensacgao Fracionamento o Armazenagem
Farmacoterapéutico

Estacdo de Trabalho (Mesa com gaveteiro) X X
Cadeiras X X X
Longarinas

Guichés de Atendimento

Balcéao

Mesa de Apoio

Armario de Documentos

X X X X
X X XX

Lixeira com tampa e Pedal

Ar Condicionado

Computador (No-Break, CPU, Teclado,

Mouse)

Sistema de gerenciamento de senhas

Impressora Laser

Impressora de Céd. Barras
Roteadores Multi-WAN
SWITCHES Gerenciaveis

Xi X X X X

Telefones

Controle de Acesso Biomeétrico

Cameras monitoramento X X X
Central CFTV

Sistema de Deteccdo e Alarme de Incéndio X X X X

Extintores de Incéndio X X X X

Porta Pallets X
Estantes de Aco X X
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Porta "Bins" X

Porta "Bins" e estantes méveis (com rodas) X

Estrados

Escadas

X X X X X

Armérios de aco com chave X X

Armazenamento Refrigerado (Camara fria /

X

Refrigerador / Freezer)

Empilhadeira

Paleteira Manual X

Carrinho de Separacao

Carrinhos para transporte de materiais

x
>

leves

Caixa de Movimentacdo Plastica

Caixa de Movimentacao Térmica

Termobmetros

X X X X
X X X X

Termo-higrébmetros

Coletor de Dados

Xi X X X

Leitor de C6d. Barras

Balanca

Armarios Eletronicos X

Armarios com "RFID"

"Power Pal" (rebocador)

Paleteira Elétrica

Maquina de unitarizacdo sélida

Magquina de unitarizacdo de ampolas

Sistema de separacédo por luz ("picking by
light")

Sistema de separacédo por voz ("picking by

voice")

Sistema por Reposicdo em Cestas

Sistema com Gestao Kanban

Carrossel Vertical

Carrossel Horizontal

Corredor Automatizado com Guindaste

"Box Picker"

Sistema de Correio Pneumatico
Veiculo Elétrico de Trajeto ("ETV")

Pagina 20 de 40



Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo

Transportador Seletivo Vertical

Veiculo Automaticamente Guiado

Tabela 3 — Solu¢Bes em infraestrutura para as Farmacias Intra-Hospitalares

4. SISTEMAS DE TI

A CONCESSIONARIA devera viabilizar uma ferramenta de gestio
dindmica integrada aos sistemas do Poder Concedente nas esferas Federal,
Estadual e Municipal, online, que permita a gestdo de cada etapa da cadeia
logistica dos CDESP’s, CDL, FARMACIA e FARMACIAS INTRA-
HOSPITALARES, em seus respectivos Complexos Hospitalares.

Essa ferramenta devera promover e cooperar no incremento das acdes de
saude, e igualmente, no desdobramento de iniciativas a promocgao, prevencgao e
recuperacao da saude de toda a populacéo.

Devera ainda, auxiliar os gestores na definicdo de prioridades em politicas
de saude, assim como, subsidiar diagnosticos analiticos para o
desenvolvimento de estratégias e iniciativas de tomada de decisfes,
fortalecendo as capacidades de planejamento e de organizacdo de acdes e
servicos de saude, sem perder de vista a desejavel flexibilidade e o incentivo a
revisdo periddica dos processos, de forma a adequé-los a realidade do Estado.

A Central de Inteligéncia (CI) devera ser responsavel pelo monitoramento
eletrébnico de toda a operacdo, desde a elaboracdo de programacoes,
ressuprimento dos CDESP’s, CDL, FARMACIAS e FARMACIAS INTRA-
HOSPITALARES, até o monitoramento do armazenamento e transporte
MATERIAIS e MEDICAMENTOS, dentre outras atividades.

O PODER CONCEDENTE devera ter acesso integral ao sistema
informatizado para, quando necessario, acompanhar e monitorar 0S servigos
prestados pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera ainda:

e Implantar o sistema informatizado integrado nas Farmacias,

CDESP’s, CDL e nas FARMACIAS INTRA-HOSPITALARES:;

e Disponibilizar o sistema informatizado integrado para implantacao
em outros Estabelecimentos de Saude quando pertinente;

e Definir procedimentos especificos para auditoria dos processos:
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o Controles de acesso no sistema por usuario;

o Geracdo de registro dos acessos as aplicacbes; das
transacles realizadas e de acesso as funcionalidades e
informacbes do sistema pelo usuério (ID, IP, data, horario,
sucesso, entre outros);

o Gerar registros das transacbes realizadas pelo usuario
através do sistema (ID, IP, data, horério, tipo de transacao,
inicio e fim da transacéao, entre outros);

o Rastrear em nivel de usuario qualquer incluséo, alteracédo ou
excluséo realizada no sistema.

o O SISTEMA INTEGRADO da CONCESSIONARIA devera
atender as demandas e/ou previsdo de integracdo dos
sistemas do PODER CONCEDENTE, do Ministério da Saude
e dos Municipios e devera estar preparado para incorporacao
de novas ferramentas e integracdo com sistemas
informatizados durante o periodo de vigéncia da Concessao
Administrativa.

O sistema informatizado integrado devera contemplar:

e Rastreabilidade de todas as etapas do processo logistico,
(Recebimento, Estocagem, Movimentacdo, Dispensacdo, Transporte e
Entrega) desde o CDESP até a dispensacéo, a ser realizada no Municipio
por lote e validade;

e Rastreabilidade da programacdo: estoque atual por consumo por
farmacia / municipio por programacéo sugerida por programacao realizada
(Municipios, DRS’s, SES/SP) por empenhado por previsdo de entrega dos
MATERIAIS e MEDICAMENTOS;

e Rastreabilidade do recebimento de medicamentos desde a
recepc¢ao, incluindo os processos de controle de qualidade e devolugdes,
se necessarias;

e Padronizacdo no cadastro dos MATERIAIS e MEDICAMENTOS;

e Acompanhamento e gestdo de estoque;

¢ Rastreabilidade dos MATERIAIS e MEDICAMENTOS;

e Rastreabilidade das entregas;
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e Automatizacdo dos calculos para a distribuicdo para evitar o
fracionamento dos volumes;

e Geracdo e cancelamento de “faturas” de reposigdo dos estoques
minimos das farmacias / estabelecimentos de saude.

e Geracdo automatica dos livros de registro especifico;

e Geracdo automatica de ordens de separacdo de medicamentos
(para distribuicdo e dispensacdo) considerando lote e validade dos
mesmos, respeitando os critérios contabeis do PODER CONCEDENTE;

e Rastreabilidade da distribuicdo: com informacdes de data de
entrega, medicamento e quantidade;

e Acompanhamento, em tempo real, do status da distribuicdo dos
MATERIAIS e MEDICAMENTOS (previsdo de entrega, em separacao,
aguardando expedicdo, em transito, data e horario real de entrega,
guantidade recebida, pendéncia de entregas, entre outros).

¢ Roteirizacdo e otimizacéo das entregas;

e Notificacdo de “estoque critico” dos MATERIAIS e
MEDICAMENTOS nos CDESP’s, CDL FARMACIAS e COMPLEXOS
HOSPITALATES, para desencadeamento de acbOes a serem realizadas
antes da falta dos MATERIAIS e MEDICAMENTOS;

e Agendamento de pacientes, com data e horario de atendimento,
considerando-se a capacidade de atendimento de cada FARMACIA
Municipal;

e Rastreabilidade da dispensacao de medicamentos;

o Efetivacdo da dispensacédo / administragdo do medicamento na
farmacia / estabelecimento de saude, e emissao do recibo do paciente;

e Registro da quantidade excedente dispensada para um més, com
subtracdo no atendimento do més seguinte, evitando o fracionamento dos
medicamentos;

¢ Rastreabilidade dos medicamentos do Componente Especializado
da  ASSISTENCIA FARMACEUTICA, Demandas Judiciais e
Administrativas, ndo dispensados e/ou administrados nas FARMACIAS
Municipais, com notificagao de “cobranc¢a da devolugao”;

e Controle fisico e financeiro dos estoques;
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e Triagem de documentos nas FARMACIAS Municipais, de acordo
com os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) do Ministério
da Saude, Protocolos Estaduais e requisitos da Comissdo de Farmacologia
do PODER CONCEDENTE;

e Acompanhamento da utilizacdo dos recursos da ASSISTENCIA
FARMACEUTICA na Atencéo Bésica (modulo especifico);

e Disponibilizacéo de relatorios gerenciais automaticos;

¢ Integracdo total com sistemas de leitura de codigo de barras e/ou
RFID;

e Geracdo e exportacdo de relatérios e bancos de dados em
formatos “xIs”,”xml”,“txt” e via web-service;

e Monitoramento de INDICADORES DE DESEMPENHO e
DISPONIBILIDADE;

e Parametrizacdo do médulo de programacdo de medicamentos de
acordo com as necessidades do Ministério da Saude, SES/SP e
Municipios;

e Permitir a programacao integrada dos medicamentos;

e Transferéncia de produtos entre os CDESP’ s;

e Sistematica de entrega de medicamentos em domicilio para grupos
especificos de pacientes.

¢ Disponibilizagéo de relatdrios gerenciais automaticos;

e Implantacdo e monitoramento de um conjunto de indicadores de
desempenho.

O SISTEMA INTEGRADO de informagdo devera ainda ser capaz de
gerenciar cada etapa da cadeia de abastecimento das FARMACIAS Municipais
e dos PONTOS DE CONSUMO dos COMPLEXOS HOSPITALARES,
abrangendo a gestdo logistica desde o recebimento nos CDESP’'S até o
abastecimento nas unidades que irdo consumir os MATERIAIS e
MEDICAMENTOS.

O SISTEMA INTEGRADO de informacédo devera permitir a provisao de
entregas, sua gestdo, rastreabilidade e formalizagdo de recebimento dos
medicamentos entregues ao domicilio dos wusuarios cadastrados no
PROGRAMA DE MEDICAMENTOS EM CASA.
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O SISTEMA INTEGRADO de informacdes devera ser dividido
minimamente nos seguintes modulos:

e Modulo de Gerenciamento de Armazém (WMS);

e Modulo de Gerenciamento de Transporte (TMS);

e Moddulo de Gestao Avancada de Consumo;

e Modulo de Relacionamento com Clientes (CRM/SAC);

e Monitoramento de um conjunto de indicadores de desempenho,
para a transparéncia na afericdo do nivel de servicos prestados pela
concessionaria;

e Esses mddulos deverdo estar integrados.

4.1. Moédulo de Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS)

Para o gerenciamento dos estoques nas CDESP’ s, a CONCESSIONARIA
devera contar com SISTEMA INTEGRADO de gestdo de estogues com
plataforma de relacionamento via web.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar sistema WMS onde a mesma
sera responsavel por toda a infraestrutura, suporte e administracdo dos
sistemas operacionais e de relacionamento a serem utilizados na prestacao de
Seus Servicos.

O WMS devera prover automacdo de atividades relacionadas ao uso
eficiente dos recursos do armazém e na otimizacdo da sua operacdo. Devera
atuar na otimizacdo do uso do espaco fisico e recursos do armazém, no
direcionamento da alocacdo das cargas de acordo com regras de
armazenagem de cada MATERIAL e a disponibilidade dos recursos do
armazem.

Devera auxiliar no processo de atendimento das faturas e na sua
separacdo (multi-ordem, por zona, etc.). Devera auxiliar na definicAo das
unidades de fornecimento Otimas, auxiliar na atividade de fracionamento de
carga e na selecao de lotes de expedigao, atendendo a regras como “Primeiro a
Entrar Primeiro a Sair’ (FIFO) e “Primeiro a Expirar Primeiro a Sair” (FEFO).

Além disso, devera suportar as atividades de gestdo do inventario, de
entrada e saida dos produtos no armazém, da formagdo de volumes de
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armazenagem, entre outros, com integracdo total ao sistema de leitores de
codigos de barras, tecnologias de captura automatica dos dados dos produtos,
como de modo a monitorar eficientemente o fluxo de produtos, diminuindo a
possibilidade de erros e minimizando a subjetividade da operacéao.

As funcionalidades béasicas exigidas para a ferramenta séo:

e Emisséo de etiquetas de estocagem com codigo de barras do tipo
gR Code para colagem das mesmas nos respectivos paletes;

e Realizacdo de movimentacdo interna da mercadoria através de
coletores de dados sem fio com atualizacao de dados instantanea;

e Movimentacgéao interna de produtos por produtos ou por paletes;

e Agrupamento de pedidos por destinatarios;

e Roteirizacdo no armazém de separacao (picking) de forma a
reduzir tempo de entrega;

e Realizagdo de movimentagdo da mercadoria nas &areas de
armazenagem através da convocacdo ativa, ou seja, as ordens para
movimentacdo de cargas e realocacdes de enderecos deverdo partir de
uma estacéo de trabalho e acionar automaticamente os coletores de dados
via radio frequéncia localizados no interior dos armazéns, de forma a
garantir agilidade e confiabilidade das operacoes;

e Enderecamento das unidades de carga para locais de
armazenagem, de acordo com os produtos, lotes, validades e enderecos,
seguindo regras de FEFO, FIFO e areas de armazenagem;

e “DASH BOARD” para monitoramento em tempo real de todas as
operagOes sendo executadas, demonstrando: quantidade de recebimentos,
pedidos em separacdo, em conferencia e expedicdo, monitoramento de
colaboradores ativos e inativos através de monitores estrategicamente
alocados para essa tarefa.

e Disponibilizacdo dos dados das operagdes aos colaboradores do
armazém para acompanhamento do desempenho de suas atividades
através de monitores estrategicamente alocados para essa tarefa.

e Integracdo completa com os sistemas do PODER CONCEDENTE
para troca de informacdes com uso de tecnologia WebService, ou outra
definida pelo PODER CONCEDENTE.

Pagina 26 de 40



Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo

e Neste topico € necesséario se definir a obrigatoriedade da

integracdo com o sistema SIAFEM.net.

©)

O

Integracdo das NF eletrénicas com os Orgdos Controladores;
Integracdo das NF e produtos recebidos com os Sistemas de
Pagamento;

Integracdo dos saldos e localizagdo dos estoques
identificados por Lote, série e Validade;

Integracdo dos saldos e localizagdo dos estoques
fracionados identificados por lote, série, validade e ordem de
servico de fracionamento;

Integracdo com a base de dados do cartdo nacional de
saude (CNS) mantida pela SES/SP para rastreabilidade junto

ao paciente.

e Fornecimento de licencas de uso do sistema, em numero suficiente

para gestédo operacional, sem cobrancas adicionais.

4.1.1. Requisitos para processo de recebimento

Cadastro de pedido de entrada com controle por:

Cliente;

Programa;

Fornecedor;

Numero de empenho;

Tipo de empenho;

Convénio;

Licitacao;

Caddigo de produto;

Descricao de produto;

Unidade de medida de produto em pelo menos trés unidades

(aquisicdo, movimentacéao e dispensacao);

e Valor unitario;

e Lote de produto;

e Validade do produto;
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4.1.2. Requisitos para processo de expedicao

Cadastro de solicitagdo de saida com controle por:

Cliente;

Programa;

Numero de requisicéo do cliente;

Cédigo de produto;

Descricao de produto;

Unidade de medida de produto;

Lote de produto;

Validade do produto;

Emissao de notas fiscais de entrada e de saida;

Disponibilizacédo dos relatorios:

e Compras;

o

o

O

o

Pedidos de compra aguardando recebimento;

Pedidos de compra por posicdo (em andamento ou
encerrados);

Pedidos de compra por produto / fornecedor;

Atas de registro de preco por produto / fornecedor;

Evolucédo do custo médio por produto;

Evolucdo das aquisi¢cdes por produto;

Evolucdo das aquisi¢cdes por valor;

e Recebimento:

o Historico de recebimentos por fornecedor;

o Historico de recebimentos por produto ou grupo de produtos;

o Recebimentos aguardando conferéncia fisica / inspecao;

o Recebimentos por periodo (dia, semana, més) por local,
produto e fornecedor;

o Fornecedores com entregas pendentes (em atraso);

o Indicador de desempenho de fornecedores (pontualidade +
conformidade);

o Notas Fiscais de Entrada;

e Estoque:
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Posicdo de estoque por local e por produto;

Ficha de estoque (movimentagdes);

Alerta de validade;

Curva ABC de entradas;

Curva ABC de Estoque;

Curva ABC de Saidas;

Produtos sem movimentac&o por periodo;

Produtos com estoque excedente;

Produtos com estoque ideal;

Produtos com estoque minimo;

Produtos com estoque critico;

Produtos sem estoque;

Produtos em quarentena;

Produtos bloqueados;

Produtos avariados;

Produtos vencidos;

Produtos reservados;

Produtos por tipo de bloqueio;

Produtos por lote;

Produtos por validade;

Produtos por fornecedores;

Produtos por fabricantes;

Produtos com mais de uma forma de apresentacao;
Produtos por status (em estoque, em separagdo, em
conferencia, em expedic¢do);

Rastreabilidade de produtos (Enderecos de armazenagem
por onde produto passou);

Valorizacdo do estoque;

Atendimento a pedidos:

Produtos abaixo do ponto de ressuprimento sem pedido;
Produtos abaixo do ponto de ressuprimento com pedido;
Produtos proximos do ponto de ressuprimento;

Produtos acima do ponto de ressuprimento;

Produtos acima do estogue maximo;
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o Posicdo do atendimento ao pedido (Pendente, Separacéao,
conferéncia, etc.);

o Pedidos por destinatérios;

o Consumo médio por periodo;

o Entregas aguardando carregamento;

o Notas Fiscais de Saidas;

o Movimentacédo de Entrada versus Saida;
e Graficos para andlise evolutiva:

o Compras em valor;

o Produtos em quantidade;

o Comparativos de consumo (abc grafico);

o Produtos sem consumo;

o Produtos sem estoque;

o Produtos em estoque minimo;

o Produtos em estoque excedente;

o Quantidade de pedidos;

o Quantidade de pedidos emergenciais;

o Unidades com indices emergenciais;

A CONCESSIONARIA devera realizar treinamento aos usuarios indicados
pelo PODER CONCEDENTE junto ao seu SISTEMA INTEGRADO,
disponibilizando acessos e senhas e estrutura de suporte.

Os acessos deverao ser concedidos de acordo com o perfil do usuario,

podendo adicionar ou remover permissfées a qualquer momento.

4.2. Modulo de Sistema de Gestdo de Transportes (TMS)

A CONCESSIONARIA devera manter SISTEMA INTEGRADO, de gest&o
de transportes — TMS para escoamento e rastreamento do processo de
transferéncia de produtos entre os armazéns logisticos e as unidades a serem
abastecidas.

O sistema devera ser capaz de otimizar a utilizacdo da frota, assegurando
0 uso racional dos recursos e melhorando o desempenho da atividade como um
todo. Devera controlar por meio de um cadastro de empresas transportadoras e

dos ativos proprios, as rotas, as taxas cobradas/custos relacionados, as tabelas
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de fretes de diferentes empresas, regides, etc., possibilitando calculos e
simulagdes de frete, para que se possam avaliar diferentes alternativas de custo
e prazo de entrega, oferecendo um uso 6timo dos recursos.

Devera ser capaz de calcular os custos associados por trecho percorrido e
apontar as rotas mais adequadas, otimizando a ocupacao dos veiculos e os
prazos de entrega.

Esse sistema devera apresentar as funcionalidades basicas como segue:

e Pré-definicdo de rotas de viagem;
e Permitir monitoramento dos processos - status da carga;
e Check list de veiculos - compatibilidade entre veiculo e carga;
e Permitir otimizacdo da frota através da consolidacdo de cargas por
regiao;
e Emissdo de conhecimento de transporte eletronico (CT-e);
e Agrupamento de notas fiscais por destinatéario;
e Roteirizacdo das entregas com base em CEP (Cdédigo de
enderecamento postal) ou outro similar;
e Emissdo de Manifesto de cargas;
e Gerenciamento de risco;
e Registro dos dados do veiculo, motorista e proprietéario;
e Emissdo de etiguetas de codigo de barras para identificacdo de
volumes;
e Acompanhamento de ocorréncias de entrega;
e Baixa de entrega de transferéncia;
e Baixa de entrega ao destinatério;
e Acompanhamento da entrega atraves de interface Web;
e Relatorios:
o CT-e emitidos;
o Manifestos emitidos;
o Cargas embarcadas analitico;
o Cargas embarcadas sintético;
o Andlise das entregas;

o Analise das ocorréncias;
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4.3. Moédulo de Gestdo Avancada de Consumo

A CONCESSIONARIA devera manter o SISTEMA INTEGRADO de gest&o
de estoques nos PONTOS DE CONSUMO. O sistema devera permitir o controle
dos estoques nas FARMACIAS Municipais e nos COMPLEXOS
HOSPITALARES, sendo que para este ultimo o controle devera ser realizado
em todos os PONTOS DE CONSUMO, permitindo a visualizagao total dos
estoques.

O sistema proposto devera permitir a interface com o CDESP,
possibilitando o envio automatico dos pedidos de reposicdo para os diferentes
PONTOS DE CONSUMO.

O sistema de gestdo avancada do consumo devera ser capaz de:

e Gerar de forma automética o calculo de necessidades das
FARMACIAS Municipais e PONTOS DE CONSUMO nos COMPLEXOS
HOSPITALARES;

e Gerar de forma automatica o pedido de reposicao de MATERIAIS e
MEDICAMENTOS em todos os PONTOS DE CONSUMO dos
COMPLEXOS HOSPITALARES e FARMACIAS Municipais;

e Permitir a geracdo de forma manual de pedidos de abastecimento
emergenciais;

e Permitir a identificacdo de pedidos normais e emergenciais,
indicando o motivo da urgéncia;

e Controlar os lotes e validades dos MATERIAIS e MEDICAMENTOS
enviados aos PONTOS DE CONSUMO nos COMPLEXOS
HOSPITALARES e FARMACIAS Municipais;

e Controlar as quantidades de MATERIAIS e MEDICAMENTOS
encaminhados a cada um dos PONTOS DE CONSUMO nas diferentes
unidades;

e Permitir a localizacdo dos itens (por lote e quantidade) auxiliando
na gestao de recolhimento de itens;

e Permitir acompanhar o status dos pedidos;

e Gerar relatorios de confirmacdo de reposicdo dos MATERIAIS e
MEDICAMENTOS.
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e O sistema proposto deverd ser capaz ainda de fornecer
informacgdes sobre:

e Formato de MATERIAIS e MEDICAMENTOS, sugerindo ajustes
guando necessario;

e Consumo dos MATERIAIS e MEDICAMENTOS por PONTO DE

CONSUMO

e Estoque existente em cada PONTO DE CONSUMO;
e Registro e controle de possiveis erros de medicacéo.

O sistema devera ainda ser passivel de integracdo com outros sistemas
como os sistemas de informacdo utilizados pelos COMPLEXOS
HOSPITALARES e os sistemas de prescri¢cao eletronica,

As posicoes atualizadas de todos os estoques, por item, lote, validade e
rastreabilidade de consumo por paciente dverdo estar disponiveis, a qualquer
tempo, pela Concessionaria para o Poder Concedente, através de “export” de
banco de dados no padréo internacional ISSO/IEC 9075:1992.

4.4, Mdédulo Relacionamento com Clientes (CRM/SAC)

A CONCESSIONARIA devera manter SISTEMA INTEGRADO com médulo
de relacionamento com cliente que devera fornecer:

e Controle de eventuais ocorréncias durante o transporte dos
MATERIAIS e MEDICAMENTOS;

e Informacdes sobre os prazos de entrega dos MATERIAIS e
MEDICAMENTQOS;

e Abertura, acompanhamento e fechamento de chamados /
ocorréncias;

e Historico de chamados e evolugcdo dos mesmos.

Aléem disso no que se refere ao SAC o sistema devera permitir o registro dos
atendimentos, emissao diaria de relatorios gerenciais sobre o atendimento e
histérico das ativiades realizadas tais como:

e Atendimentos:

o Recebidos;
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o Atendidos;
o Efetuados;
o Por operador;
o Por hora;
o Pordia;
e Chamadas:
o Iniciadas em até 60 segundos (nivel de servico);
o Desistentes;
o Transbordadas;
o Abandonadas, abandonadas antes da fila; abandonadas na fila
antes dos 60 segundos (nivel de servi¢o); abandonadas na fila apos
60 segundos; abandonadas no ramal (tempo de atendimento <= 2
segundos);
o Aguardam na fila;
e Tempo médio:
o Atendimento (conversacgao);
o Retorno pés-atendimento;
o Abandono;
o Espera;
e Tempo maximo de espera,
e Tempo total de espera geral;

e Nota de avaliacdo de satisfagéo.

O sistema devera ainda prover ao PODER CONCEDENTE:

e Ferramenta de avaliacdo da produtividade e estatisticas em tempo real —
contemplando indicador visual de contato em espera para todas as midias
— e a configuracéo de alarmes e notificacoes;

e Mecanismo automatico de geracdo de registro numeérico que permita o
acompanhamento pelo cliente de suas demandas.

e Mecanismo automatico de medicdo da satisfacdo do solicitante com o
atendimento telefébnico e eletronico, sem intervencdo do agente, apés
término do atendimento, por meio de nota numeral selecionada do

aparelho telefénico ou teclado digital.
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Ainda no que se refere ao atendimentos aos clientes, o sistema proposto pela
Concessionaria devera disponibilizar um Portal de Informagfes para
atendimento eletronico aos usuarios do novo modelo.

O Portal de Informacgfes devera estar disponivel via web possibilitando a
apresentacao de relatérios e informacdes pré-definidas pelo Poder Concedente.
O acesso ao Portal de Informacdes devera permitir que os pacientes por
meio de acesso controlado e identificado possas acessar seus dados e receber
informacdes em tempo real sobre suas entregas, atualizar e trocar data de

entrega de seus medicamentos.

O Portal de Informacdes devera contar ainda com uma ferramenta de bate
papo unicamente com a finalidade de informar, esclarecer davidas, registrar
sugestdes e reclamacdes relacionadas a medicamentos e servi¢cos prestados

pela Concessionaria, e devera seguir 0os seguintes padrdes:
O tempo maximo para atendimento pelo bate papo sera de 10 minutos.

O tempo maximo para atendimento pelo endereco eletrénico sera de 24 horas.

4.5. Requisitos de Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD)

O SISTEMA INTEGRADO devera ser implantado com uso de tecnologia
de Sistema Gerenciador de Banco de Dados que possua as principais

caracteristicas a seguir:

Escalonavel;
Possuir funcionalidade de “CLUSTER”;

e Alto desempenho;

e Gerenciamento de numero de conexdes concorrentes e
simultaneas;

e Ferramentas para “HOT BACKUP”;

e Garantia de backup diario de todos os bancos de dados
necessarios para o funcionamento da solugéo, pela Concessionéaria, com
armazenamento em pelo menos trés locais distintos;

e Ferramentas para manutencdo em tabelas sem necessidade de

paralisacéo de operacdes;
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e Controle de acesso por permissdes em nivel de tabelas;

e Gerenciar tabelas com capacidade de manipular alto volume de
dados;

e Manipular dados através de transacdes e “rollback”;

e Utilizar tecnologia de Banco de dados relacional no padrdo
internacional ISO/IEC 9075:1992.

4.6. Servigcos de Suporte

A CONCESSIONARIA deveréa prestar os servicos de suporte de todos os
sistemas, equipamentos e solu¢des constantes no escopo do presente projeto
durante o prazo de vigéncia do contrato a partir da data de entrada em
producéo de cada solugéo.

Os seguintes Acordos de Niveis de Servico minimos deverdo ser
contemplados:

e Suporte via comunicado eletrénico (e-mail, sistema de helpdesk, ou
outro a ser definido pela CONCESSIONARIA) de Segundo Nivel:

o Para aresolucdo de chamados simples, néo criticos. Retorno
em até 4 horas Uteis. Resolucdo em até 48 horas Uteis.

o Para a resolucdo de chamados simples, criticos. Retorno em
até 4 horas Uteis. Resolucdo em até 8 horas lteis.

o Para a resolugdo de chamados complexos, néo criticos.
Retorno em até 4 horas Uteis. Resolucdo em até 24 horas
ateis.

o Para a resolugdo de chamados complexos, criticos. Retorno
em até 4 horas uteis. Resolu¢do em até 16 horas Uteis.

Por chamados simples entendem-se solicitacfes de usuarios operacionais,
redirecionados através da equipe de suporte, como davidas de operacao,
davidas relacionadas a configuracdo, davidas relacionadas a necessidade de
alteracao de configuracdes, problemas rotineiros e documentados e situagdes
similares que impegam o funcionamento correto dos softwares instalados.

Por chamados complexos entendem-se solicitacbes de usuarios

operacionais, redirecionados através da equipe de suporte, como duvidas
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relacionadas com alteracbes complexas e ou macicas nas configuracfes
existentes, problemas intermitentes e ndo documentados e situagbes similares
gue impegam o funcionamento correto dos softwares instalados.

Por chamados ndao-criticos entendem-se solicitacbes de usuarios
operacionais, redirecionados através da equipe de suporte, que ndo afetam
diretamente o fluxo e as condi¢cbes de trabalho dos usuarios e departamentos
envolvidos, e nao prejudicam a performance ou a qualidade dos servigos
prestados pelos mesmos.

Por chamados criticos entendem-se solicitacfes de usuarios operacionais,
redirecionados através da equipe de suporte, que afetam diretamente o fluxo e
as condicbes de trabalho dos usuarios e departamentos envolvidos,
prejudicando a performance ou a qualidade dos servicos prestados pelos
mesmos.

O Sistema Integrado da Concessionaria devera ser disponivel com SLA
(Service Level Agreement), nos CDESP, CDL, Farmécias e Complexos
Hospitalares, pelo menos 99,99% (uptime anual), o que significa

indisponibilidade maxima do sistema integrado nesses locais de 53 min /ano.

4.7. Impresséo de documentos

A quantidade de impressoras devera ser definida conforme a definicdo do
fluxo do processo de gerenciamento dos CDEPS e CDH. Devera ser
considerado o fluxo de trabalho dos profissionais envolvidos bem como as
plantas e instalacdes.

Todos o0s custos com insumos e manutencdo dos equipamentos nos
CDESP e CDH serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA, o qual
devera fornecer o programa de gerenciamento com controle de impressao de
forma a identificar o que foi impresso e a quantidade por usuario de rede. Esses
relatorios servirdo para elaboracéo de plano de reducéo de custos continuos.

No caso da adocdo de impressao digital como solucdo, a concessionéaria
sera responsavel pela gestdo de documentos eletronicos gerados bem como

guaisquer custos provenientes deste processo.
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5. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Ao final do tempo de concessdo a concessionaria deve entregar o projeto
em pleno funcionamento com as documentacfes, equipamentos e demais
acessorios incorporados no funcionamento do mesmo e que foram resultado

dos investimentos do poder concedente.

5.1. Equipamentos

Todos os equipamentos adquiridos pela Concessionaria bem como
manuais e/ou adere¢cos que os acompanham devem ser entregues ao final da
concessdo. Documentacdes de aquisicOes e atualizacbes também devem ser
entregues e todos 0s equipamentos em regime de outsourcing também serdo

revertidos para o poder concedente no final da concessao.

5.2. Tecnologias

Durante o periodo de concessdo pode haver a necessidade de um
replanejamento de troca e adaptacdo de tecnologias visando a adequacdo a
demanda de cada unidade, com o prévio consentimento do PODER
CONCEDENTE. Fica a cargo da CONCESSIONARIA o planejamento,
integracdes e demais acoes para o funcionamento da solucédo. Ao final do prazo
de concessao tudo o que se refere as solugdes implantadas e atualizadas de
acordo como a tecnologia vigente, pela CONCESSIONARIA, deve ser entregue
ao PODER CONCEDENTE.

5.3. Sistemas

Todos os sistemas deverédo ser transferidos ao PODER CONCEDENTE
por uso indeterminado, sem a obrigatoriedade de pagamento de licencas de
manutencao para a continuidade da utilizacao.

No caso de solucbes de mercado, devera ser providenciado documento
formal do Fabricante autorizando a transferéncia da CONCESSIONARIA para o
PODER CONCEDENTE.
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N&o poderdo ser utilizadas solugcdes tecnoldgicas que no inicio de sua
utilizacdo ndo exista a opcéo de transferéncia apds algum periodo de contrato
menor que o tempo da CONCESSAO.

5.4. Servidores, storages, ativos de rede entre outros

equipamentos da sala de servidores

Os equipamentos deverdo ser transferidos ao PODER CONCEDENTE
com todos os componentes utilizados durante o ano final da concessdo, bem
como os manuais e documento formal do fabricante autorizando a transferéncia
da CONCESSIONARIA para o PODER CONCEDENTE.

A transferéncia devera ser feita sem a obrigatoriedade do pagamento e
manutencao.

Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a instalagdo definitiva
dos equipamentos da sala de servidores para o novo local que serda definido
pelo PODER CONCEDENTE pelo menos 3 meses antes do final da
CONCESSAO e limitado a algum local no estado de S&o Paulo.

6. PLANO DE RENOVACAO

A CONCESSIONARIA, em seu projeto executivo, deve apresentar um
plano de renovacdo dos equipamentos, mobiliarios e softwares necessarios
para a composi¢ao da infraestrutura dos complexos logisticos e farmacéuticos.

Cabera a CONCESSIONARIA a previsdo de renovacdo dos
equipamentos dentro dos prazos previstos de vida util média, quando néo
definidos nos termos do contrato. A substituicdo dos equipamentos devera ser
realizada sempre que necessario e deve manter o padrdo minimo de
especificacbes. A destinacdo dos equipamentos a serem substituidos e
descartados devera ser definida pelo PODER CONCEDENTE.

7. ACREDITACAO

A CONCESSIONARIA devera buscar a Certificacdo de todas as etapas

pelo programa de qualidade ISSO- 9001 - Internacional Organization for
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Standardization, e ndo, apenas a adocéo de principios norteadores das Normas

Técnicas do referido Programa de Certificagdo de Qualidade.
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