Dlal'lO OﬁCIal Poder Executivo
Estado de Sao Paulo Segéo |

Palacio dos Bandeirantes

Av. Morumbi, 4.500 - Morumbi - CEP 05698-900 - Fone: 3745-3344
N° 132— DOE de 15/07/10 —se¢édo 1 —p. 34

Saude )
GABINETE DO SECRETARIO

Resolugéo SS - 128, de 14-7-2010

Dispde sobre a realizacdo de Convocacéo Publica a que alude o § 3° do Artigo 6° da Lei Complementar
n° 846, de 04.06.1998

O Secretario da Saude, em cumprimento ao disposto na Lei Complementar n° 846, de 04.06.1998, em
especial o § 3° do mencionado Diploma Legal,
Resolve:

Artigo 1° - Realizar a presente Convocacao Publica das entidades privadas sem fins lucrativos, que
pretendam se qualificar como Organizacéo Social de Saude, nos termos da Lei Complementar 846, de 4 de
junho de 1998 ou, que j& possuam tal qualificacdo, para que, na hipétese de comprovado interesse

em celebrar Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado da Salde para gerenciar a CENTRAL DE
REGULACAO DA OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE - CROSS, manifestem, por escrito, seu intento junto
ao Titular da Pasta, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da publicacdo desta Resolucéo.

Artigo 2° - O Contrato de Gestéo a que se refere o artigo 1° desta Resolucao tera por objeto discriminar as
atribuicBes, responsabilidades, e obrigacdes das partes na implantacdo e operacionaliza¢do da gestao da
referida unidade, compreendendo operacionalizagéo e controle das atividades relacionadas a regulacao de
exames, consultas, internag6es, atendimentos de urgéncia e outros servigos de saude disponibilizados pela
Secretaria de Estado da Saude a populacdo do estado de Séo Paulo.

Artigo 3° - A manifestacéo de interesse a que se refere o Artigo 1° desta Resolucdo deveréa ser entregue no
prazo previsto, no Protocolo da CGCSS- Coordenadoria de Gestédo de Contratos de Servi¢os de Salde, a
Av.Dr. Arnaldo, 351- 12° andar, das 9:00 as 17:00 horas.

Artigo 4° - As instituicGes que manifestem seu interesse no prazo previsto no artigo 1°, ficam cientes de que a
CENTRAL DE REGULACAO DA OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE - CROSS tera as caracteristicas
descritas no ANEXO Il desta Resolugéo.

Artigo 5° - O contrato de Gestéo reproduzido no ANEXO | desta Resolu¢éo, cuja minuta foi previamente
aprovada pela Consultoria Juridica da Pasta, observara as normas legais e regulamentares aplicaveis a
espécie.

Artigo 6° - Esta Resolucéo entrard em vigor na data de sua publicacao.

Anexo |

A Resolugéo SS - 128, de 14 de Julho de 2010

CONTRATO DE GESTAO

CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE
(Modelo aprovado pela Consultoria Juridica- Parecer n°® 495/2010.-Processo n° 001.0500.0000472010)

CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DA SAUDE, E O (A)...vcveviiiiieieieieeeeieete e QUALIFICADO COMO
ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE, PARA A IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DA GESTAO DA
CENTRAL DE REGULAGAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE.



Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Sdo Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da
Saude, com sede nesta cidade na Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar n°® 188, neste ato representada pelo seu

Secretario de Estado da Sadde, Dr. ........ccccevevviiiiny cevvivveneennnn, , portador da Cédula de Identidade R.G. n°
.................. , CPFN°............, doravante denommada Contratante, e de outro lado a Organizacdo Social
de Saude ..... .cocovvveeiiciieeee e com CNPJI/MF n° .., , inscrito no CREMESP sob n°
................. , com endereco a Rua O PPPPRRPPPRRY < X o301 ¢ estatuto arquivado no ..... Cartdrio de
Registro de Titulos e Documentos sob n° ..............cccueeee , do Registro Civil de Pessoas Juridicas de Sao
Paulo, neste ato representada por seu.......... ySE JRG. N , C.P.F.
L , doravante denominada Contratada, tendo em vista o que dispde a Lei Complementar
n° 846, de 4 de junho de 1998, e considerando a declaracédo de dispensa de licitacdo inserida nos autos do
Processo n® .....cccceeeeveeiiiiiinnns , fundamentada no 8 1°, do artigo 6°, da Lei Complementar n°® 846/98,

combinado com o artigo 26, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores, e
ainda em conformidade com o “caput” do artigo 6° da Lei Complementar n°® 846/98, combinado com o0s
artigos 59 e 60 da Lei n° 10.083, de 23/09/1998 (Codigo Sanitario do Estado de S&do Paulo) e de acordo com
os principios norteadores do Sistema Unico de Satde- SUS, estabelecidos na Leis Federais n® 8.080/90 e
n° 8.142/90 , com fundamento na Constituicdo Federal, em especial no seu artigo 197 e na Constituicdo do
Estado de Séo Paulo, em especial o seu artigo 218 e seguintes e demais normas regulamentares aplicaveis
“a matéria,

RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE G'ESTAO referente & operacionalizacdo da CENTRAL DE
REGULACAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE, cujo uso fica permitido pelo periodo de vigéncia do
presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO

O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto a implantagéo e operacionalizacdo da gest&o da
CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE, pela Contratada, compreendendo a
operacionalizacdo e controle das atividades relacionadas a regulacao de exames, consultas, internacgoes,
atendimentos de urgéncia e outros servi¢os de salde disponibilizados pela Contratante a populacéo do
estado de S&o Paulo, tudo em conformidade com o0 ANEXO TECNICO

I- DESCRICAO DE SERVICOS E SISTEMA DE PAGAMENTO, que integra este instrumento.

Paragrafo 1° - O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com a eficacia e a
qualidade requeridas.

Paragrafo 2° - Faz parte integrante deste CONTRATO o ANEXO TECNICO | — DESCRICAO DE SERVICOS/
SISTEMA DE PAGAMENTO/INDICADORES DE QUALIDADE.

CLAUSULA SEGUNDA

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA Contratada

Em cumprimento as suas obrigacdes, cabe a Contratada, além das obriga¢des constantes deste contrato e
daquelas estabelecidas na legislagcéo pertinente, bem como nos diplomas federal e estadual que regem a
presente contratacdo, as seguintes:

1- Prestar os servicos que estdo especificados no ANEXO TECNICO |- DESCRICAO DE SERVICOS E
SISTEMA DE PAGAMENTO, de acordo com o estabelecido neste contrato;

2- Coletar, registrar, armazenar e sistematizar todas as informacdes e dados relativos a disponibilizacédo e
utilizacdo dos servicos de saude ofertados pela Contratante a populacdo usuaria do SUS, no ambito do
estado de Séo Paulo;

3- Encaminhar a CGCSS- Coordenadoria de Gestao de Contratos de Servicos de Saude, os Relatérios
especificados no Anexo Ill — Relatérios Gerenciais, na forma e periodicidade estabelecidas.

4- Responsabilizar-se pela indenizagao de dano decorrente de agdo ou omisséo voluntaria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a Contratante ou a
terceiros, bem como aos bens publicos méveis e imdveis objetos de permisséo de uso, de que trata a Lei
Complementar n° 846/98, assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa, sem prejuizo da aplicagcdo das demais sancdes cabiveis;

4.1- A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos de danos causados por falhas
relativas & prestagéo dos servicos, nos termos do art. 14 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor);

5- Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos liquidos resultantes dos
valores dele recebidos;

6- Administrar os bens méveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido, em conformidade com o disposto nos
respectivos termos de permissdo de uso, até sua restituicdo ao Poder Publico;

6.1- A permissao de uso, referida no item anterior, devera observar as condi¢cdes estabelecidas no artigo 6°,
859, combinado com o artigo 14, §4°, ambos da Lei Complementar n® 846/98;

6.2- Comunicar a instancia responsavel da Contratante todas as aquisi¢fes de bens méveis que forem
realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua ocorréncia;

7- Transferir, integralmente, a Contratante em caso de desqualificagdo e conseqliente extingdo da
Organizacéo Social de Saude, o patriménio, os legados ou doag¢8es que lhe foram destinados, bem como os
excedentes financeiros decorrentes da realizacdo das atividades pactuadas neste contrato;



8- Contratar, se necessario, pessoal para a execucao das atividades previstas neste Contrato de Gestao,
responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucao do objeto desta avenca;

9- Limitar suas despesas com o pagamento de remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem
percebidos pelos dirigentes e empregados das Organizag8es Sociais de Saude a 70% (setenta por cento) do
valor global das despesas de custeio da respectiva unidade gerenciada.

10- Manter, em perfeitas condi¢cdes de uso, 0s equipamentos e instrumental necessarios para a realizagao
dos servicos contratados;

11- Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade cujo uso lhe fora permitido;

12 - Identificar os equipamentos e materiais de sua propriedade, se existirem, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da Contratante;

13- Cumprir as posturas do Municipio e as disposi¢cOes legais estaduais e federais que interfiram na
execucao dos servigos;

14- Responsabilizar-se por eventuais paralisacées dos servigcos por parte de seus funcionarios ou
contratados, sem repasse de qualquer 6nus a Contratante, de modo que ndo ocorram interrupgdes dos
servicos prestados;

15- Dar ciéncia imediata e por escrito, a Contratante, sobre qualquer anormalidade que verificar na execugéo
dos servicos;

16- Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacgdes sobre seus
Servigos;

17- Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, dissidios coletivos, encargos previdenciéarios, fiscais e
comerciais relativos a seus empregados, bem como pelo cumprimento das normas legais vigentes nos
ambitos municipal, estadual e federal e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho, resultantes
da execucdo deste contrato, sem a transferéncia de qualquer 6nus a Contratante;

18 - Manter equipe de seguranga no local de execuc¢do dos servigos previstos neste contrato;

19 - Efetuar seguro contra incéndio, inundacdo ou processos de extin¢cdo de incéndio e roubo dos bens e
insumos sob sua guarda, que garantam a protecao securitaria de quaisquer ocorréncias durante o prazo de
vigéncia deste contrato;

20- Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s sua ocorréncia, quaisquer
sinistros relativos aos bens e insumos sob sua guarda.

CLAUSULA TERCEIRA

DAS OBRIGACOES DA Contratante

Para a execucao dos servicos objeto do presente contrato, a Contratante obriga-se a:

1- Prover a Contratada dos meios necessarios a execucado do objeto deste contrato;

2- Programar no orgamento do Estado, nos exercicios subseqiientes ao da assinatura do presente Contrato,
0S recursos necessarios, nos elementos financeiros especificos para custear a execugéo do objeto
contratual;

3- Permitir o uso dos bens mdveis e imoveis, mediante a edicao de Decreto e celebragdo dos
correspondentes termos de permisséo de uso;

4- Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta clausula, anteriormente a formalizagdo dos
termos de permissao de uso;

5- Promover, mediante autorizagdo governamental, observado o interesse publico, o afastamento de
servidores publicos para terem exercicio na Organizacdo Social de Saude;

6- Facilitar, por todos os meios, o0 exercicio das atividades da Contratada, dando-lhe acesso as instalacdes
das unidades usudérias de seus servicos, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s da
Contratada;

7- Garantir, junto as unidades usuarias dos servigos prestados, o fornecimento de toda e qualquer
informacao ou esclarecimento que eventualmente venham a ser solicitados pela Contratada e que digam
respeito a natureza dos servigos contratados;

8- Garantir, através de atuacao conjunta com as diversas instancias da SES/SP, a constante atualizacéo das
informacdes relativas a disponibilidade de servi¢os de salde ofertados a populagéo;

9- Analisar, anualmente, a capacidade e as condi¢bes de prestacéo de servicos comprovadas por ocasido da
gualificacéo da entidade como Organizacgdo Social de Salde, para verificar se a mesma ainda dispde de
suficiente nivel técnico-assistencial para a execu¢éo do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA

DA AVALIACAO

A Comissao de Avaliacao constituida pelo Secretario de Estado da Satude em conformidade com o disposto
no § 3° do artigo 9° da Lei Complementar n® 846/98, procedera a verificagdo periédica do desenvolvimento
das atividades e retorno obtido pela Organizacédo Social de Saude com a aplicacédo dos recursos sob sua
gestédo, elaborando relatério circunstanciado, encaminhando cépia a Assembléia Legislativa.

Paragrafo 1° - A verificagdo de que trata o “caput” desta clausula, relativa ao cumprimento das diretrizes e
metas definidas para a Contratada, restringir-se-a aos resultados obtidos em sua execucao, através dos
indicadores de desempenho estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas e com a economicidade
no desenvolvimento das respectivas atividades.

Paragrafo 2° - A Comisséo de Avaliagdo referida nesta clausula deverda elaborar relatério anual conclusivo,
sobre a avaliacdo do desempenho da Contratada.



Paragrafo 3° - Os relatérios mencionados nesta clausula deverdo ser encaminhados ao Secretéario de Estado
da Saude para subsidiar a decisdo do Governador do Estado acerca da manutencao da qualificacdo da
entidade como Organizacao Social de Saude.

CLAUSULA QUINTA

DO ACOMPANHAMENTO

A execucdo do presente contrato de gestdo sera acompanhada pela CGCSS- Coordenadoria de Gestao de
Contratos de Servi¢os de Saude, através do disposto neste Contrato e seus Anexos e dos instrumentos por
ela definidos.

CLAUSULA SEXTA

DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 5 (cinco) anos, tendo por termo inicial a data de sua
assinatura, podendo ser renovado, apés demonstrada a consecucao dos objetivos estratégicos e das metas
estabelecidas.

Paragrafo Unico - O prazo de vigéncia contratual estipulado nesta cladsula ndo exime a Contratante da
comprovacao da existéncia de recursos orgamentarios para a efetiva continuidade da prestacao dos servigos
nos exercicios financeiros subseqiientes ao da assinatura deste contrato.

CLAUSULA SETIMA

DOS RECURSOS FINANCEIROS

Pela prestac&o dos servicos objeto deste Contrato, especificados no ANEXO TECNICO | - DESCRICAO
DOS SERVICOS E SISTEMA DE PAGAMENTO , a Contratante repassara a Contratada, no prazo e
condi¢des constantes neste instrumento, a importancia global estimada de R$ ..................

Paragrafo 1° - Do montante global mencionado no “caput” desta clausula, o valor de R$ XXXXXXX
correspondente a este exercicio financeiro, onerara a rubrica ........... ,hoitem ................ , o exercicio de

200... destinado a custear o presente CONTRATO DE GESTAOQ, conforme Instrugdo TCESP n° 01/2008.
Paragrafo 2° - O valor restante correra por conta dos recursos consignados nas respectivas leis
orcamentdrias, dos exercicios subsequentes.

Paragrafo 3° - Os recursos repassados a Contratada poderdo ser por esta aplicados no mercado financeiro,
desde que os resultados dessa aplicacao revertam-se, exclusivamente, aos objetivos deste CONTRATO DE
GESTAO.

Paragrafo 4° - Os recursos financeiros para a execucdo do objeto do presente CONTRATO DE GESTAO
pela Contratada poderao ser obtidos mediante transferéncias provenientes do Poder Publico, doacdes e
contribuicdes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagces dos ativos financeiros

da Organizacao Social de Salde e de outros pertencentes ao patrimdnio que estiver sob a administracao da
Organizacao, ficando-lhe, ainda, facultado contrair empréstimos com organismos nacionais e internacionais.
Paragrafo 5° - A Contratada deverda movimentar os recursos que lhe forem repassados pela Contratante em
conta corrente especifica e exclusiva, constando como titular o servigo publico sob sua gestao, de modo a
gue ndo sejam confundidos com os recursos proprios da OSS Contratada. Os respectivos extratos de
movimentacdo mensal deverdo ser encaminhados mensalmente a Contratante.

CLAUSULA OITAVA

CONDICOES DE PAGAMENTO

No primeiro ano de vigéncia do presente contrato, 0 somatério dos valores a serem repassados fica estimado
emdeR$ .....cccceeviinenn. GO ), sendo que a transferéncia a Contratada sera efetivada mediante a
liberacdo de 12 (doze) parcelas mensais, no valorde R$ ............. (cerernnennn ) cada uma

Paragrafo 1° - As parcelas mensais serdo pagas até o 5° (quinto) dia Gtil de cada més.

Paragrafo 2° - A qualguer momento em que os participes considerem tecnicamente necessario e sempre que
forem acrescidas novas unidades de satude como usuarias dos servicos prestados pela Contratada, serédo
realizadas negociacdes para analise do reflexo econémico-financeiro e negociagdo de possiveis ajustes no
valor financeiro deste contrato.

Paragrafo 3° - Do valor mensal a ser repassado mensalmente, previsto nesta Clausula, poderao ser
descontados os valores referentes as multas previstas, caso a Contratada ndo alcance os indicadores de
performance elencados no ANEXO TECNICO | - DESCRICAO DOS SERVICO E SISTEMA DE
PAGAMENTO, conforme as regras ali estipuladas.

CLAUSULA NONA

DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO DE GESTAO podera ser alterado, parcial ou totalmente, mediante prévia justificativa
por escrito que contera a declaragéo de interesse de ambas as partes e devera ser autorizado pelo
Secretario de Estado da Saude, através de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA

DA RESCISAO

A resciséo do presente Contrato obedecera as disposi¢des contidas nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n°
8.666/93 e alteracdes posteriores.

Paragrafo 1° - Verificada qualquer hipétese ensejadora da rescisdo contratual, o Poder Executivo
providenciard a imediata revogac¢éo do decreto de permissao de uso dos bens publicos, a cessacao dos
afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicdo da Contratada, ndo cabendo a entidade de



direito privado sem fins lucrativos direito a qualquer indenizagédo, salvo na hipétese prevista no § 2° do artigo
79 da Lei federal n° 8.666/93.

Paragrafo 2° - Em caso de rescisdo unilateral por parte da Contratante, que nédo decorra de ma gestéo, culpa
ou dolo da Contratada, o Estado de S&o Paulo arcara com os custos relativos a dispensa do pessoal
contratado pela Organizacdo para execucdo do objeto deste contrato, independentemente de indenizacéo a
gue a Contratada faca jus.

Paragrafo 3° - Em caso de rescisdo unilateral por parte da Contratada, a mesma se obriga a continuar
prestando os servigos ora contratados, por um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir
da denuncia do Contrato.

Paragrafo 4° - A Contratada terd o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da rescisdo
do Contrato, para quitar suas obrigacdes e prestar contas de sua gestédo a Contratante.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA

DAS PENALIDADES

A inobservancia, pela Contratada, de clausula ou obrigagéo constante deste contrato e seus Anexos, ou de
dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizara a Contratante, garantida a prévia
defesa, a aplicar, em cada caso, as sancdes previstas nos artigos 81, 86, 87 e 88 Lei federal n° 8.666/93 e
alteracBes posteriores, combinado com o disposto no § 2° do artigo 7° da Portaria n® 1286/93, do Ministério
da Saude, quais sejam:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Suspenséo temporaria de participar de licitacdes e de contratar com a Administracdo, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo.

Paragrafo 1° - A imposicéo das penalidades previstas nesta clausula dependera da gravidade do fato que as
motivar, considerada sua avaliag@o na situacao e circunstancias objetivas em que ele ocorreu, e dela sera
notificada a Contratada.

Paragrafo 2° - As sancdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” desta clausula poderao ser aplicadas
juntamente com a alinea “b”.

Paragrafo 3° - Da aplicacdo das penalidades a Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias para interpor
recurso, dirigido ao Secretario de Estado da Saude.

Paragrafo 4° - O valor da multa que vier a ser aplicada sera comunicado a Contratada e o respectivo
montante sera descontado dos pagamentos devidos em decorréncia da execucao do objeto contratual,
garantindo-lhe pleno direito de defesa.

Paragrafo 5° - A imposicéo de qualquer das sang¢fes estipuladas nesta clausula néo elidira o direito de a
Contratante exigir indenizacao integral dos prejuizos que o fato gerador da penalidade acarretar para os
orgdos gestores do SUS, seus usuarios e terceiros, independentemente das responsabilidades criminal e/
ou ética do autor do fato.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA

DISPOSICOES FINAIS

1- Fica acordado que os direitos e deveres atinentes a entidade privada sem fins lucrativos subscritora deste
instrumento serdo sub-rogados para a Organizacao Social de Saude por ela constituida, mediante a
instrumentalizacdo de termo de reti-ratificacdo ao presente contrato.

2- Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizacdo e da normatividade suplementar exercidas pela
Contratante sobre a execucéo do presente Contrato, a Contratada reconhece a prerrogativa de controle e
autoridade normativa genérica da dire¢&o nacional do SUS- Sistema Unico de Salde, decorrente

da Lei n° 8080/90 (Lei Organica da Salde), ficando certo que a alteracdo decorrente de tais competéncias
normativas sera objeto de termo aditivo, ou de notificagdo dirigida a Contratada.

3- A remuneracgéo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e empregados das
Organizagdes Sociais de Salde ndo poderdo exceder os niveis de remuneracao praticados na rede privada
de saude, observandose a média de valores salariais praticada por, pelo menos 3 (tres) outras instituicdes
semelhantes, para as categorias profissionais atuantes na unidade gerenciada pela Organizagdo Social de
Saude, remunerac¢éo esta baseada em levantamentos especificos realizados por entidades ou empresas
existentes no mercado, especializadas em pesquisa salarial.

4- A Contratada poderd, a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada ao Secretario de Estado da
Saude e ao Governador do Estado, propor a devolucéo de bens ao Poder Publico Estadual, cujo uso fora a
ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao cumprimento das metas avencadas.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA

DA PUBLICACAO

O CONTRATO DE GESTAO sera publicado no Diario Oficial do Estado, no prazo maximo de 20 (vinte) dias,
contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA

DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital, com renincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste contrato, que nao puderem ser resolvidas pelas partes.



E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo.
................. g errrneeneneen 08 i de

Contratada Secretario de Estado da Saude
Testemunhas:
1) 2)

Nome: Nome:
R.G.:R.G.:

Anexo Técnico |

A Resolucéo SS - 128, de 14 de Julho de 2010

DESCRICAO DOS SERVICOS/ SISTEMA DE PAGAMENTO/INDICADORES DE QUALIDADE

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1 - A Contratada responsabilizar-se-a pelos recursos humanos e técnicos para realizacédo das atividades de
gestdo da CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE.

2- O acompanhamento e a comprovacéao das atividades realizadas pela Contratada seréo efetuados pela
Coordenadoria de Gestédo de Contratos de Servicos de Saude- CGCSS, bem como através dos formularios e
instrumentos para registro de dados de producéo por ela definidos.

3- Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre 0s contratantes, novas unidades de
salide forem incorporadas como usuarias dos servicos gerenciados pela Contratada, ou, novas modalidades
de servicos de salde forem disponibilizados aos usuarios do SUS/SP, estas atividades serdo previamente
autorizadas pela Contratante apds analise técnica e o impacto desses acréscimos na orgamentagao
econdmicofinanceira sera discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao presente contrato.

II- ESCOPO DOS SERVICOS

1.1 A Contratada realizara a gestao e operacionalizagcdo da CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE
SERVICOS DE SAUDE, cujas bases centrais situam-se em edificacéo (6es) propria (s) da SES/SP.

I1.2 A prestacao dos servigos inclui a realizacdo dos seguintes processos e respectivas informacoes:

1. Processo de agendamento unificado e automatizado, para as consultas, exames, procedimentos e outros
servicos oferecidos pelos ambulatérios estaduais localizados no Estado de S&o Paulo, permitindo o acesso
dos 645 municipios do Estado, através de suas unidades de salde e/ou de suas centrais de regulacéo,
conforme orientacdo da Coordenadoria de Gestédo de Contratos de Servigos de Saude- CGCSS.

2. O processo de agendamento dos servigos ambulatoriais, mencionado no item acima, se dara através de
um sistema informatizado, com acesso via web e também via central telefénica, com operadores treinados e
capacitados para atendimento de Call Center.

3. Processo de acompanhamento e controle das internacdes e das saidas hospitalares, em tempo real, nas
unidades hospitalares participantes do sistema, bem como a emisséo e autorizacdo on-line das Autoriza¢des
de Internacdo Hospitalar (AIH’ s);

4. Processo de regulacdo dos atendimentos as urgéncias e emergéncias hospitalares;

1.3 A prestacéo dos servicos gestdo e operacionalizacdo da CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE
SERVICOS DE SAUDE inclui a utilizac&o dos seguintes recursos:

a) sistemas informatizados especificos para as finalidades descritas no item Il. 2 deste documento;

b) plano de contingéncia para casos de falta de energia, problemas de infra-estrutura de rede e/ou de
comunicacdes;

¢) profissionais especializados e capacitados para as operagdes requeridas;

d) plano de ac¢6es de capacitagdo e treinamento dirigidas aos usudrios dos servicos da CENTRAL DE
REGULACAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE

e) infra-estrutura de hardware.



IL3 A prestagho dos serviges gestie e opencicmalizagio da CENTRAL DE
REGI'.'L-\C A0 DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE inclui a 1 wilizagio dos segurmtes

recursd:

a) sistemas nformstizades especifices para as finalidades deseritas no item IL 2 deste
documenta;
k) plane de c:mnuse:ma para casos de falta de ensrgia, problemas de mfra-estrutwa de rede

1zados e capm ados para as operagdes requendas;
d} n].um de agdes de capacifagio e treimamento dirigidas acs usuiries dos serviges da
CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SATUDE
&) infra-estrutura da hardware.

IIL. :'L\':\ll-\l;-‘ll) DE PERFORMANCE
1.1 Qualidade daz Informagdes
A CONTEATADA deverd encaminhar a 3ES/SP,

mensalmente, os RELATORIOS CERENCIAIS abaizo e pecificados, em datas a sersm
posteriommente acordadas entre as partes:

UNIDADE
EXECUTANTE;
PERIODO: | woduee 2010 4 v el 2010
FSPECIALIDADE AGENDADAS REALIZADAS

CONSULTAS

UNIDADE EECT.'I.-L‘{TE:‘ .

PERIODO: | cndnd2010 A ol 2010

DESCRI AGENDADOS REALIZADG
5
EXAMES
[
UNIDADE EXECUTANTE: ‘ e e
PERIODO: | w2010 A . 2010
DESCRICAO AGENDADOS REALIZADO
5
PROCEDIMENTO
5
PERIODO: Jed2010 A 2010
i) TNTDADE SOLTCITANTE QUANTIDADE
A

SOLICITACOE [ 01

=
02

s
RECEBIDAS | (3

(Urgéncias) M

0. 2 Pesquisas de Satisfacio

* A CONTRATADA deverd realizar pesquizas de satisfagdo semestrans. em diversas
araas das unidades umanias dos sarvigos.

# Pesgmsas adiwiomsis poderdo  ser realizadas mediante solicitagio da

CONTRATANIE..

* A pesquisa a que se rafere este ltem deverd ser 1ealizada atraves de instrumento
especifico a ser elaborado pela CONTRATANTE.

M3 Monitoraments

*  Serfo realizadas reumies operacionats penodicas para discussio da operagio da
CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE.
com a evenmual participagio dos responsavers das umidades usuarias dos semvagos.

¢ s indicadores de performance serio revizados & discrepincias sardo comigidas.

¢ Revizdes estrafégicas, tanto de processos, come de soffware e hardware, serdo
realizadas tnmestralments onde dessuvolvimentos adicionais para melbona do
servigo poderio ser discutidos

IV. AVALICAO DE DESEMPENHO e SISTEMA DE PAGAMENTO

W1 A cads 06 (zels) meses, contados a parin do miere das atmvidades pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE moceders 3 sndlise do desempenho da
CONTRATADA,

IV.2, Pam snilise do dessmpenbo serdo wilizades o5 Indicaderes e os enténios
apontades v QUADRO DE AVALTACAOQ DE DESEMPENHO, shaine travsonto,

tendo como refarsncis para anslise o perdode de 06 (seiz) mases mnediatamente anternor;

IV.3. Da avalagio mevcionads no sub-item anteror, podera resultar a aplicagio de
nulta 3 CONTEATADA conforme estabelecido na TABELA DE MULTAS, abaizs
dizormmmada;

V4, A aplicagio de nnlia, em cada periodo de avaliagio @ cunralaiiva, sende & mualta
caleulads 1zoladamente para cads wn dos Indicadores de Performance avaliados;



IV.5. 0 descomto do valor fnenceizo correspondente 3 evemtual aplicardo de nmins serd
efetaado no mes subsequente a avaliagao efetnada e incidira sobre o valor mensal deste

Contrato, definido na Clausula 8 - CONDICOES DE PAGANMENTO:

QUADRO DE AVAITACA0 DE DESEMPENHO

TIDICADOR DE
PERFORMANCE INSTRUMENTO DE DESEMPENHO EFEITO
AVALIACAD EIGIO
L% nos § messs do =sohun:
patiodo de avalacio
Fagistro das daies da enirege 1" ecorminciaadvsstdncia par
Ponmalidads po ezwdo  doc | dos Relasesios Guranciaic ]
Bslarorios Ceranciais rmade pala 2% ccorrinciz em periodes
CONTRATANTE.

comsacutves do avaliagde
aplicacio da mmilla parcial

3* corrénzza em peciodos
comsecuiies de evalagic
aplicagio de mmlta integral

Menoc qua 1007 am

mzaic do 3(mac) masac | Aplicacio do pusley msogral
do pariods da
avalacis
TNDICADOR DE DNSTRUMENTO DE DESEMPENHD EFETS
PERFORMANCE AVATIACAD EXIGID0
L0 noc 6 meses S =qnhum
pariodo do avaliacie
1* ecormnciaadvasténcia per
[ TToyiee)
L00%% sen, 2o 2* corninzia em peetodes
Minime do 2%t do avaliapies | Pesguisa de Satsfaclo das mzimimae, 3 {irds) comsacutives da avaliagdo
m  caegonz maxmm pana | Umidades Usmides maces do pantode do | aplicacio de mmillsa parcial
pozmmagis avaliacie 3* ccorrinciz am periodies
comsecutves do avaliagie
aplicacio de mmlta integral
Manos que 1000 em
ozais de 3(erie) mases | Aplicacio de nualia imsegral
do pariodo da
aaliacio
TABELADE MULTAS
(Pesolugdo 5525 de 09 de feversire da 1590)
108 e 25% deo valor messal de CONTRATO
MULTA PARCIAL DE GESTAD constamts da Climeala §* -
CONDIGEES DE PAGAMENTO.
3P cobra 2¥% do valer mencal do CONTRATO
MULTAINTEGRAL CE GESTAD coostamie da Climulz B -
CONDIGEES DE PAGAMENTO.

) ANEXO II
A Fesolugdo 5% - 128, de 14 da Julhe de 2010

CENTRAL DE REGULACAOQ DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE

CARACTERISTICAS

A Cenral de Fegulagio da Ofera de Servigos de Sande — CROSS, localizar-

se-a em instalagfes da Secretaria de Estado ds Sanide, s Fua Pedro Ameérico, n® 32- 12°
andar- Centro- Sio Paulo- 5F

=]

A Cenrral de Ferulagio da Ofsrma de Servigos de Sande — CROSS devera ter

snas atividades efetivaments iniciadss mum prazo maxime de 90 (poventa) dias, consados a
partir da sssinstura do Contrano de Gestio.

]

O gerancisments da Cewtral de Regulagio da Oferta de Servigos de Sands -

CROSS inclui a reslizagio dos seguintas processos @ respectivas informagdes:

a) Processo de agendsmento unificado e automatizado, para as consulias, exames,

procedimmentos & outros
no Estado de S80 Paulo, permitinds o acesso dos 645 nnuecipios do Estade, amavas de
suas nnidades de satde e'ou de suas ceatrsis de regulagdo, conformee orentsgdo ds
Coordenadaria de Gestiie de Contrates de Servigos de Sagde- CGCSS;

servigos oferecides pelos ambulardrios estadnsis localizados

) O pracesso de agendamento dos serviges ambulatoriats, menciorado no item acoma, se

dara amaves de wn sistema informatizade, com acesso via web e tambem via central
telefonica, com operadores treinados e capacitados para atendimento de Call Center;

) Processo de scompanhsmento e conrole das intermacdes @ das saidas hospitalarss, em

tempo real, nas unidades hospitalares participantes do sistema, bem como a emissio e

autorizagio on-line das Amerizagfes de Internagio Hospitslar (ATH" s);

d) Processo de regulagio dos atendimentos s wipnciss e emergéncias hospitalares.

4.

A prestaciio dos sarviges gestio e operacicnalizagio da CEWTRAL DE

REGL‘LAC_AD DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE- CROSS inchi a wtilizagio dos
SREUINtSS Fecurses:

a)

sistemnas mformatizados especificos para as finalidsdes descritas no iftem 3 dests

documenta;

i) plano de coptingéncia para casos de falta de energia, problemss de mfa-estrunira de

rade a/on de commmicagdes;

) profissionais especializades e capacitados para as operagdes requeridas;
dy plave de sgdes de capacitagio e treinamento dirizidas sos usuarios des serviges da

CENTRAL DE REGULACAQ DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE- CROSS;

) infra-estrufura de hardwars.




