ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA

CUNIRA U IDUSU

APRESENTACAO

Esta cartilha, elaborada pelo Instituto Paulista de
Geriatria e Gerontologia (IPGG), tem por objetivo
conscientizar e servir de guia aos profissionais, sobre
as diversas formas de violéncia cometidas contra a
pessoa idosa e formas de prevencao.

Visa também disponibilizar informacoes que ga-
rantam a efetivacao dos direitos dos idosos bem como
onde denunciar tais situacoes.

A sensibilizacao e prevencao do abuso de idosos
requerem o envolvimento de todos, a violéncia € um
problema de saude publica mundial. Somente sera
evitada se desenvolvermos uma cultura global de paz
entre geracoes, que promova a solidariedade na soci-
edade propiciando uma melhor qualidade de vida as
pessoas idosas.

Diretor Técnico
Paulo Sergio Pelegrino
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O que e violéncia contra o idoso?

Qualquer acao unica ou
repetida contra um idoso
que venha a violar sua in-
tegridade fisica, psiquica

ou moral;

Tambeém constitui violéncia contra a pessoa idosa:

- Omissao quanto a atencao e cuidados necessarios a
manutencao da vida que cause dano fisico ou psiqui-
co;

- PriTé-lo da liberdade, participacao e convivéncia
social;

- Violagao dos direitos relativos ao idoso garantidos
na Constituicao, Estatuto do Idoso e Leis de setores
especificos.

Quem sao os idosos que sofrem violéncia?

A violéncia tem sido revelada como um pro-
blema mundial.

A violéncia nao & configurada como problema
de um segmento especifico da sociedade, ou seja,
nao esta vinculada ao status socioeconomico, etni-
as ou religioes. Qualquer idoso e vulneravel quan-
to a questao de sofrer violéncia e maus tratos.

O que transforma os idosos nas principais viti-
mas de violéncia sdo suas condicoes fisicas vulne-
raveis associadas as condicoes sociais precarias em
que vivem.

Em geral, o perfil da vitima da violéncia € a
mulher, viuva, maior de 75 anos, que vive com a
familia, tem renda de até dois salarios minimos, é
fragil ou em situacdo de fragilidade, depende do
cuidador para suas atividades de vida diaria (AVD)
e ha presenca de vulnerabilidade emocional e psi-
cologica.
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A violéncia esta presente em todos os ambitos,
onde ha convivéncia humana, nas relacoes fa-
miliares e sociais:
No seio familiar;
Nos transportes publicos;
Na rua;

Instituicoes privadas;

Orgidos publicos.

Vocé sabia que 68,7% das denuncias
registradas caracterizam negligéncia?

Mas...o que € negligéncia?

Negligéncia € a recusa ou a omissao de cuidados
devidos e necessarios aos idosos, por parte da familia
ou das instituicoes.

E uma das formas de violéncia
mais presentes no pais.

Ela se manifesta, frequentemente, associada a
outros abusos que geram lesdes e traumas fisicos,
emocionais e sociais, em particular, para as pessoas
que se encontram em situacao de dependéncia ou in-
capacidade.
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Vocé sabia que 59,3% dos casos
mostraram violéncia psicologica?

©)%)

Mas...o que e violéncia psicologica?

A Violéncia Psicologica constitui-se de agressoes ver-
bais ou gestuais com o objetivo de insultar e aterro-
rizar os idosos, humilha-los, restringir-lhes a liberda-
de ou isola-los do convivio social. Estudos cientificos
mostram que o sofrimento mental provocado por es-
se tipo de maltrato contribui para processos depres-
sivos e autodestrutivos em pessoas idosas.

Vocé sabia que 40,1% das denuncias registra-
das caracterizam abuso financeiro e violéncia
patrimonial?

Mas...o que & abuso financeiro? E violén-
cia patrimonial, o que & isso...?

Abuso financeiro e violéncia patrimonial & a explo-
racao impropria ou ilegal dos idoses e o use nao consenti-
do por eles de seus recursos financeiros e patrimoniais.

Esse tipo de violéncia ocorre sobretudo, no ambito
familiar, por meio de tentativas de forcar procuragoes
para acesso a bens patrimoniais; vendas de bens e imo-
veis sem o seu consentimento; expulsao dele do seu tra-
dicional espago fisico e social do lar; confinamento em
algum aposento minimo em residéncia que por direito
lhe pertence.

Geralmente, vém acompanhados de maus tratos fisi-
cos e psicolégicos que produzem lesdes, traumas ou ate
a morte.
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Voce sabia que 34%
dos registros sao por
violencia fisica:

Puxa, eu nao sabia!

Violencia Fisica e o uso de forga fisica para obrigar os
idosos fazerem o que nao desejam, para feri-los, provo-
car-lhes dor, incapacidade ou morte.

As vezes, o abuso fisico resulta em lesdes e traumas
que levam a internacao hospitalar, que podem evoluir
com complicagoes e em alguns casos conduzem a morte.
Estes maus tratos muitas vezes sao insidiosos e quase in-
visiveis.

Abuso e violéncia Sexual: € o ato ou jogo
sexual de carater homo ou heterorrelacio-
nal, envolvendo pessoas idosas. Esses agra-

vos visam obter excitacao, relagao sexual
ou praticas eroticas por meio de aliciamen-
to, violéncia fisica ou ameacas;

Ja o abandono € uma forma de violéncia que se mani-
festa pela auséncia, abandono ou recusa dos responsa-
veis governamentais, institucionais ou familiares de
prestarem socorro a uma pessoa idosa que necessite
de protecao.

Ocorre quando o idoso € deixado em ins-
tituicao de longa permanéncia, hospital
ou em qualquer outra para se livrar da
sua presen¢a na casa; permitir que passe
fome e outras necessidades basicas; pri-
var a pessoa idosa de cuidados requeri-
dos, de medicamentos e de alimentagao,
antecipando sua imobilidade ou mesmo
adoecimento e morte.
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Vocé sabia que alguns idosos maltra-
tam a si proprios? A violéncia medicamentosa € a adminis-

Mas...por que isso acontece? tracao de medicamentos prescritos ou

nao, por familiares, cuidadores e profis-

sionais, de forma indevida, aumentan-

Autonegligéncia e a conduta da pessoa idosa que do, diminuindo ou excluindo os medica-
ameaca sua propria saude ou seguranca pela recu- mentos.

sa a ter cuidados consigo mesma. Neste caso nao
se trata do “outro”, mas a propria pessoa idosa
que comete a violéncia. Nos ultimos anos, vem
ocorrendo um aumento de suicidios entre os ido-
sos, em diversos paises.

Fonte: www_fresimageshive.co.uk
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VIOLENCIA
INSTITUCIONAL

acao de constrangimento e abusos
cometidos devido as relacoes de

poder desiguais entre usuarios e profissio-
nais dos servigos publicos ou privados ou a
falta de agcao das instituicoes, ocorridas pela
ampla falta de acesso aos servicos, ou a ma
qualidade de servicos prestados a populacao,
sejam eles da saude, da educacao, do trans-
porte, etc.
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Vocé sabia que muitos episodios de vio-
lencia contra a pessoa idosa nao sao de-
nunciados?

Mas...por que as pessoas se calam ?

E grande o numero de idosos que sofrem violén-
cias diversas, mas que por falta de informacao e medo
de represalia por parte da familia ou punicdes se ca-
lam, ndao procuram auxilio, e muitas vezes acreditam
que esta situacdo deve ser resolvida pela propria fa-
milia, ou ainda que permanecer em siléncio € a me-
lhor saida para evitar maiores conflitos.

O Estatuto do Idoso, aprovado em 2003, proporci-
onou a ampliacao e o fortalecimento dos direitos dos
idosos, incluindo a protegcao a qualquer tipo de negli-
géncia, discriminacao, violéncia, crueldade ou opres-
sao, ressaltando que todo atentado aos seus direitos,
por acao ou omissao, devera ser punido na forma da

lei.
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O INPEA (International Network for the Pre-
vention of Elder Abuse) & uma organizacdo dedicada
a disseminagao global de informacoes como forma
de prevencao do abuso ao idoso e preconiza esta
data, uma vez que a violéncia contra os idosos um
problema universal e prevalente em todos os luga-
res. (INPEA, 2013)

O principal objetivo do INPEA, fundado em
1997, € aumentar a capacidade da sociedade de,
atraves da colaboracao internacional, reconhecer e
responder aos maus-tratos que as pessoas idosas so-
frem em diferentes cenarios, mantendo a possibili-
dade de o individuo atingir uma otima qualidade de
vida de acordo com os seus valores culturais e tradi-
coes. (INPEA, 2013)

De que forma podemos prevenir as diversas formas
de violéncia contra a pessoa idosa?

+ Estimular o envolvimento de idosos nas agoes eco-
nomicas, politicas, sociais e de protecao de direi-
tos;

* Capacitacao de profissionais de saude de todas as
esferas de atendimento, bem como de cuidadores
formais e informais;

* Apoio as instituicoes de longa permanéncia para
idosos quanto a capacitagao, suporte técnico, ope-
racional e de recursos humanos;

+ Instalagao de ouvidorias e conselhos;

+ Instalagao e concretizacao de politicas publicas de
humanizagae do atendimento, tanto em institui-
¢oes privadas quanto nas publicas;

+ Preparagao dos servigos para preven¢ao e assis-
téncia;

+ Organizacao de redes de prevengac e de atendi-
mento.
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De que forma podemos prevenir as diversas formas

de violéncia contra a pessoa idosa?

¥ Insercao de programas permanentes de conscienti-
zacao e sensibilizacao para:
- Escolas de ensino fundamental e médio (por meio
de projetos intergeracionais);

- Funcionarios do transporte publico;

- Instituigoes publicas e privadas, como bancos,
INSS, servicos de saude, cartorios, etc.

- Comunidades locais, comerciantes, vizinhos, fa-
miliares e sociedade civil;

+ Articulacao com orgaos de urbanismo para melho-
ria de sinais, travessia de pedestres, calgadas,
equipamentos de seguranca e adaptacoes;

+  Articulagao com empresas de construgao civil, ne-
gociacao de facilidades de financiamento para ade-
quagao de moradias onde ha idosos dependentes;

+ Ampliar a conscientizacao e o conhecimento da so-
ciedade a respeito do processo de envelhecimento.
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ONDE DENUNCIAR

Ministério Publico/Grupo de Atengao Especial de
Protecao ao Ildoso (GAEPI)

(11) 3119-9944 /(11) 3119-9082 / (11) 3119-9083

Defensoria Publica
(11) 3105-5799 / (11) 3101-1100

Delegacia do ldoso
(11) 3237-0666

Conselho Estadual do ldoso
(11) 3222-1229

Conselho Municipal do Idoso
(11) 3113-9635

Disque 100

DISOUE G—O

AMEACA QU VIOLACAO DOS

il
E DEVER DE TODOS PREVENIR A
DIREITOS DO IDOSO.

Gartitha: Enfrentamento & Violéncia contra o ldoso 18




“RESPEITAR AS PESSOAS IDOSAS E
TRATAR O PROPRIO FUTURO COM
RESPEITO”
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