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Apresentacao

A formulacao de politicas informadas por evidéncias tornou-se am-
plamente institucionalizada no setor da satide e também vem sendo im-
plementada em muitas outras areas de politica social.

A evidéncia qualitativa - dados empiricos extraidos de pesquisa
que utiliza métodos qualitativos de coleta e andlise de dados - pode de-
sempenhar um papel critico na formulagdo de politicas informadas por
evidéncias, porque esse tipo de evidéncia pode capturar as opinides e as
experiéncias daqueles afetados por uma intervengao ou opgao.

A evidéncia qualitativa também tem o potencial de humanizar os
processos de tomada de decisdo, e pode ajudar a garantir que as interven-
coOes e as opcoes selecionadas para abordar problemas de satide e sociais
sejam bem aceitas pelos atores, viaveis de serem implementadas e ndo
piorem iniquidades ou acesso a direitos.

Nesse sentido, sinteses de evidéncias qualitativas sdao bem-vindas.
Durante muitos anos, porém, tem-se discutido o quanto podemos confiar
emresultados desse tipo de estudo. Porisso, varios grupos témincentivado
a construcdo de capacidades para adotar uma abordagem sistematica
e transparente que inclua a evidéncia qualitativa como subsidio para a
tomada de decisao. Esforgos foram feitos, entdo, no desenvolvimento da
abordagem GRADE-CERQual (Confidence in the Evidence from Reviews
of Qualitative research) para avaliar o grau de confianca a depositar na
evidéncia proveniente de revisdes de pesquisa qualitativa.

Este livro, decorrente da parceria entre o Instituto de Satde, a Fiocruz
Brasilia e o grupo de trabalho GRADE-CERQual, integra os esforcos para pro-
mover as evidéncias qualitativas como subsidio relevante para a tomada de
decisdo em sistemas de satde, e foi lancado durante o Simpdsio Using qua-
litative evidence to inform decisions in the SDG era: new frontiers and innova-
tions’ - QESymposium (8 a 11 de outubro de 2019, Fiocruz Brasilia, DF).



Os conteudos deste livro sdo uma tradugdo de sete artigos originais
que compuseram a série sobre a abordagem GRADE-CERQual, publicados
em 2018 no periédico Implementation Science, volume 13 (Suppl. 1). Esta
série de artigos teve como objetivo fornecer orientagdes sobre como aplicar
a abordagem GRADE-CERQual, levando o leitor a conhecer todas as etapas
envolvidas na avaliacao da confianca nos resultados das sinteses das evidén-
cias qualitativas, incluindo os conceitos relacionados com cada componente
do CERQual e como esses componentes se reportam a outros conceitos nos
campos da pesquisa qualitativa primaria e da evidéncia qualitativa.

A seguir apresentamos uma breve informacao sobre os contetidos
de cada artigo.

Artigo 1. Introducéo a série: aborda o raciocinio e a base conceitu-
al da CERQual; os objetivos da abordagem, como foi desenvolvida e seus
principais componentes; a finalidade e estrutura desta série; o papel cres-
cente das evidéncias qualitativas no processo de tomada de decisao.

Artigo 2. Como realizar uma avaliacao geral de confianca: inclui
como fazer uma avaliagdo geral de confianca num achado de revisao;
criar um Perfil de Evidéncias CERQual; criar uma Tabela-Resumo de
Achados Qualitativos CERQual.

Artigo 3. Como avaliar as limitacdes metodolégicas dos estudos
que contribuem para os achados da revisao: fornece orientagoes sobre
como implementar a CERQual, com foco no componente das limitacdes
metodologicas da CERQual.

Artigo 4. Como avaliar a coeréncia dos achados de uma revisiao
no contexto de uma sintese de evidéncias qualitativas: fornece orien-
tagoes sobre como implementar a CERQual, com foco no componente da
coeréncia da CERQual.

Artigo 5. Como avaliar a adequacido dos dados no contexto de
uma sintese de evidéncias qualitativas: fornece orientacoes sobre como
implementar a CERQual, com foco no componente da adequacao dos da-
dos da CERQual.

Artigo 6. Como avaliar a relevancia dos dados no contexto de uma
sintese de evidéncias qualitativas: fornece orientacdes sobre como imple-
mentar a CERQual, com foco no componente da relevancia da CERQual.



Artigo 7. Compreendendo os potenciais impactos do viés de dis-
seminacao: aborda como definir viés de dissemina¢ao em pesquisa quali-
tativa; seu potencial impacto dentro de sinteses de evidéncias qualitativas;
como pode impactar as avaliacdes de confianca em achados de sinteses de
evidéncias qualitativas.

A traducao dos artigos e apéndices foi feita por Kassia Fernandes de
Carvalho. As figuras em portugués e a pré-edicao dos textos foram reali-
zadas por Cézar Donizetti Luquine Junior.

Tereza Toma (Instituto de Satude)
Jorge Barreto (Fiocruz Brasilia)
Simon Lewin (Norwegian Institute of Public Health)
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Resumo

A abordagem GRADE-CERQual (Confianca na Evidéncia pro-
veniente de Revisoes da Pesquisa Qualitativa) fornece orientacdo
para avaliar o grau de confianca que devemos depositar nos achados de
revisoes sistemdticas de pesquisa qualitativa (ou sinteses de evidéncias
qualitativas). A abordagem vem sendo desenvolvida para auxiliar o uso
de achados de sinteses de evidéncias qualitativas na tomada de decisdo,
incluindo o desenvolvimento de diretrizes e a formulagdo de politicas.
A confianga na evidéncia de sinteses de evidéncias qualitativas é uma
avaliagdo sobre em que medida um achado de revisdo é uma represen-
tagdo razodvel do fenémeno de interesse. A CERQual fornece uma estru-
tura sistemdtica e transparente para avaliar a confianga em achados de
revisdo individuais, com base na consideragdo de quatro componentes:
(1) limitagées metodoldgicas; (2) coeréncia; (3) adequagcdo dos dados;
e (4) relevancia. Um quinto componente, o viés de disseminagdo (ou
publicagdo), também pode ser importante e tem sido explorado. Assim
como na abordagem GRADE (Graduagdo das Recomendacaes de Ava-
liacao e Desenvolvimento) para a evidéncia de eficdcia, a CERQual su-
gere resumir as evidéncias de modo sucinto, transparente e informativo,
em Tabelas-Resumo de Achados Qualitativos. Essas tabelas sdo conce-
bidas para comunicar os achados de revisdo e a avaliacdo CERQual de
confianga em cada achado. Este artigo é o primeiro de uma série de sete
partes que fornece orientagées sobre como implementar a abordagem
CERQual. Neste artigo descrevemos o raciocinio e a base conceitual da
CERQual, os objetivos da abordagem, como a abordagem foi desenvol-
vida e seus principais componentes. Também ressaltamos a finalidade
e a estrutura desta série e discutimos o papel crescente das evidéncias
qualitativas no processo de tomada de decisdo. Os artigos 3, 4, 5,6 e 7
da série discutem cada um dos componentes da CERQual, incluindo a
Justificativa para inclusdo do componente na abordagem, como o com-
ponente é conceitualizado e como deve ser avaliado. O artigo 2 discute
como realizar uma avaliagdo geral da confianga em um achado de revi-
sdo e como criar uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos. A série
destina-se principalmente aqueles que realizam sinteses de evidéncias
qualitativas ou que utilizam seus achados em processos de tomada de
decisdo, mas também é relevante para agéncias que desenvolvem dire-
trizes, pesquisadores qualitativos primdrios, e cientistas e profissionais
da implementacgdo.

Palavras-chave

Pesquisa qualitativa; sintese de evidéncias qualitativas; me-
todologia de revisdo sistemdtica; desenho de pesquisa; metodologia;
confianga; orientagées; prdtica baseada em evidéncias; recomenda-
¢oes para prdtica; GRADE
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Por que é necessdria uma abordagem
para avaliar a confianca nas evidéncias
de revisoes de pesquisa qualitativa

Decisoes sobre satde, assisténcia social e outras intervencoes, progra-
mas e politicas precisam ser baseadas nas melhores evidéncias disponiveis'.
Embora diferentes atores possam atribuir importancia diferente a diferentes
tipos de evidéncia??, h4 um amplo consenso de que uma grande quantidade
de evidéncias é necessaria para informar decisoes. Esse é particularmente o
caso para intervencoes ou politicas mais complexas, assim como para pro-
gramas ou politicas cuja implementacao possa ter impacto sobre instituicoes
e sistemas, tais como escolas ou o sistema de educacao, de satide ou de assis-
téncia social. Por exemplo, podem ser necessarias evidéncias sobre os valo-
res que as pessoas atribuem a diferentes resultados, sobre os efeitos de uma
interven¢ao em saude ou resultados sociais, sobre a aceitacao e a viabilidade
da intervencao, sobre o uso de recursos e o custo-eficacia, sobre impactos
em equidade, sobre ética, e sobre implementacio e consideragdes para am-
pliacdo em diferentes niveis**®. Variadas evidéncias também podem ser ne-
cessdrias para entender por que politicas informadas por evidéncias nao sao
adotadas em jurisdicoes especificas ou nao sao implementadas com éxito®®.
Essa é uma consideragdo importante em todos os cendrios, mas particular-
mente em paises de baixa e média renda onde os recursos sao limitados e
precisam ser usados de maneira eficaz"’ . Dados de pesquisa qualitativa con-
tribuem com informacao critica para atender essa necessidade.

A pesquisa qualitativa objetiva explorar as percepcoes e as experién-
cias das pessoas sobre 0 mundo ao seu redor, incluindo suas perspectivas
sobre satide e doenca, servicos de cuidados em satide e de assisténcia social,
politicas e processos de sistema social e de saide mais abrangentes. Recen-
temente, revisoes sistematicas de pesquisa qualitativa (também conhecidas
como sinteses de evidéncias qualitativas) tém se tornado mais comuns e o0s
meétodos para realizacao dessas revisoes estao bem desenvolvidos atualmen-
te'®!2, As evidéncias provenientes de sinteses de evidéncias qualitativas estao
sendo cada vez mais incorporadas em processos de tomada de decisao, in-
cluindo avaliacdes de tecnologia em satide, desenvolvimento de diretrizes'®
e formulacao de politicas, para complementar as evidéncias sobre os efeitos
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de intervencoes e sobre o uso de recursos. As evidéncias qualitativas tam-
bém estdo sendo utilizadas atualmente em ferramentas de apoio a decisao,
tais como a abordagem DECIDE (do inglés Developing and Evaluating Com-
munication Strategies to Support Informed Decisions and Practice Based on
Evidence) de evidéncias para decisdes* e o projeto SURE (do inglés Suppor-
ting the Use of Research Evidence) de resumos de politicas baseadas em evi-
déncia, e para informar decisdes sobre estratégias de implementacao. Esse
uso mais amplo de evidéncias qualitativas, inclusive por organiza¢des como
a Organizacao Mundial da Satde (OMS), a Iniciativa da Comissdo Europeia
sobre Cancer de Mama e o Instituto Nacional de Satde e Exceléncia Clinica
do Reino Unido (NICE, do inglés National Institute for Health and Care Ex-
cellence), tem destacado a necessidade de desenvolvimento de abordagens
que ajudem os usudrios a decidir quanta énfase dar para as evidéncias em
suas decisoes'®. No entanto, antes do desenvolvimento da abordagem descri-
ta neste artigo, nao havia nenhum método estruturado e aceito para avaliar
a confianca nas evidéncias provenientes de sinteses de evidéncias qualitati-
vas'®. A auséncia de tais métodos pode limitar o uso de evidéncias qualitati-
vas para informar a tomada de decisao.

A abordagem Confianca na Evidéncia proveniente de Revisdes da
Pesquisa Qualitativa (GRADE-CERQual) fornece orientagao para avaliar o
grau de confianca a depositar nos achados de sinteses de evidéncias quali-
tativas. Ela complementa outras ferramentas de Graduacao das Recomen-
dacoes de Avaliacao e Desenvolvimento (GRADE) para avaliar o grau de
confianca a ser atribuido nas evidéncias sobre a eficacia e os danos de in-
tervencoes e uso de recursos, e em evidéncias sobre testes diagndsticos'”2.
A orientacdo contida nesta série foi desenvolvida em colaboracdo e em
acordo com o Grupo de Trabalho GRADE (www.gradeworkinggroup.org).

Objetivos da abordagem CERQual

A abordagem GRADE-CERQual (a seguir referida como CERQual)
vem sendo desenvolvida para auxiliar as pessoas que usam achados de sin-
teses de evidéncias qualitativas no processo de tomada de decisdo. A CER-
Qual permite ao usudrio avaliar de forma transparente o grau de confianca
que tomadores de decisdo e outros usudrios podem depositar em achados
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individuais de sinteses de evidéncias qualitativas. Definimos um achado de
revisdo como um achado analitico de uma sintese de evidéncias qualitati-
vas que, com base em dados de estudos primarios, descreve um fendémeno
ou um aspecto de um fendmeno'®. Muitos envolvidos na utilizacao de acha-
dos de sinteses de evidéncias qualitativas ja podem estar realizando essas
avaliacoes de confianca de maneira intuitiva ou informal. Entendemos que
existem duas preocupacodes principais em relagdo a isso: primeiramente,
tais avaliagdes ndo sdo transparentes e, portanto, nao é possivel para outros
verem a forma como as avaliagoes foram feitas e decidirem se concordam
com essas decisdes. Em segundo lugar, avaliadores diferentes podem usar
critérios diferentes para avaliar a confianca e, desse modo, as avaliagcdes
nao sio sistematizadas entre os avaliadores (ou mesmo entre uma avalia-
¢ao e outra, para o mesmo avaliador). Combinado a falta de transparéncia,
isso dificulta compreender, e quando necessario criticar, a base para as ava-
liagoes. De um modo geral, a CERQual procura sistematizar o processo de
avaliacdo da confianca na evidéncia proveniente de sinteses de evidéncias
qualitativas, tornando essas avaliacdes explicitas e transparentes.

No desenvolvimento da CERQual, fomos informados pelos prin-
cipios e métodos da pesquisa qualitativa, e também procuramos aplicar
licoes aprendidas do Grupo de Trabalho GRADE no desenvolvimento de
ferramentas similares para outros tipos de evidéncias. A Tabela 1 lista os
pontos fortes da abordagem CERQual, muitos dos quais sdo comparti-
lhados com outras ferramentas GRADE. A CERQual é uma abordagem
emergente e o nosso conhecimento sobre como aplicé-la estd evoluindo.
Portanto, prevemos que as orientacdes sobre a implementagao da CER-
Qual também evoluirdo com o tempo.

Tabela 1. Pontos fortes da abordagem CERQual

Pontos fortes relacionados a como a abordagem foi desenvolvida:

« Desenvolvida por um grupo diverso e internacional de metodologistas, pesquisadores
qualitativos, autores de revisoes sistematicas e desenvolvedores de diretrizes. Alguns
membros do grupo também estavam envolvidos em tomada de decisdo em satude

¢ Aprimorada durante vérios anos por meio de testes sobre um nimero substancial de
sinteses de evidéncias qualitativas e por meio de uma série de consultas com acadé-
micos e usudrios em campos relevantes
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Pontos fortes relacionados ao desenho da abordagem:

« Utiliza terminologia, conceitos e fundamentos tedricos que sao sensiveis a pesquisa
qualitativa

« Oferece orientacoes explicitas sobre quais preocupacoes / ameagas a serem conside-
radas que podem levar usudrios a rebaixar a confianca nas evidéncias

« Torna as deliberagoes sobre a confianca em evidéncias qualitativas mais transparentes

¢ A abordagem é independente de especificos métodos de pesquisa qualitativa prima-
ria e métodos de sintese

» As avaliacoes de confianca sdo baseadas em muiltiplos componentes interdependentes

Pontos fortes relacionados aos usos da abordagem:

o As avaliagdes podem ser utilizadas em diversos processos de tomada de decisao, in-
cluindo o desenvolvimento de diretrizes e avaliacdes de tecnologia em satide, junta-
mente com as avaliacoes GRADE para outras formas de evidéncia

¢ A abordagem ¢é consistente com outras abordagens GRADE para outros tipos de evi-
déncia, e assim pode ser facilmente integrada a essas outras abordagens em tomada
de decisdao

¢ A abordagem é bem recebida e compreendida pelas partes interessadas, quando uti-
lizada em processos de tomada de decisao, incluindo o desenvolvimento de diretrizes

¢ Nos processos de tomada de decisdo, a CERQual pode facilitar o uso de evidéncias
qualitativas para abordar uma variedade de questdes. Isso inclui quais resultados sao
importantes para as partes interessadas; a aceitacao e a viabilidade de intervencoes,
incluindo divergéncias de opinioes entre diferentes grupos de atores; consideracoes
referentes a implementacao; e as consequéncias ndo intencionais das intervencoes

Suposicoes que embasam
o desenvolvimento da CERQual

Como uma abordagem pragmadtica, a CERQual faz diversas suposi-
¢oes e reconhecimentos em relacdo aos debates metodolégicos em anda-
mento no campo da pesquisa qualitativa:

e Reconhecemos que alguns dentro da comunidade da pesquisa qua-
litativa argumentaram que a sintese de dados em multiplos estudos
qualitativos desafia a integridade de contribuices de estudos prima-
rios e que os achados provenientes desse processo de sintese podem
nao ser, portanto, confiaveis (por exemplo)'¥-?'. No entanto, na nossa
abordagem para a sintese de evidéncias qualitativas e o desenvolvi-
mento da CERQual, adotamos a posigao do “realista sutil”**, o qual
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sustenta que a existéncia dos fendmenos nao depende das nossas per-
cepcdes subjetivas sobre eles. Em outras palavras, a realidade social
ndo é inteiramente construida. Com base nisso, sugerimos que a sin-
tese pode potencialmente fornecer uma compreensao mais profunda
de um fendmeno do que aquela alcangada por um tnico estudo, que
essa compreensdo pode ser considerada confiavel e que é, portanto,
desejével sintetizar dados provenientes de multiplos estudos qualita-
tivos. Argumentos semelhantes foram feitos em relagao a etnogratia,
salientando que comparacoes de diferentes estudos etnograficos “sao
proficuas porque conduzem a generalizacdes empiricas, expoem pro-
blemas analiticos, e permitem o falseamento de hip6teses” (p. 207)%.
¢ Reconhecemos os debates sobre os métodos mais apropriados para
sintese, mas argumentamos que preocupacdes relativas ao proces-
so de sintese e seus resultados devem ser abordadas a partir do
modo como uma sintese é realizada (por exemplo, utilizando mé-
todos que ajudam a preservar o contexto dos estudos primérios no
processo de andlise), em vez de serem vistas como uma completa
barreira para a conducdo de sinteses ou para a utilidade pratica dos
achados de sintese qualitativa para tomadores de decisao®.

» A CERQual assume que a pesquisa qualitativa, além de suas fun-
¢Oes mais interpretativas e exploratorias, possui um papel instru-
mental a desempenhar de informar decisées. Em outras palavras,
a pesquisa qualitativa tem o potencial de produzir conhecimento
que pode diretamente informar processos de tomada de deciséao.

o A CERQual reconhece que uma sintese de evidéncias qualitativas
bem conduzida nao produz automaticamente achados uteis, apli-
caveis a uma variedade de contextos. Assim como na pesquisa qua-
litativa primaria, processos sofisticados de anélise e interpretacao
sdo necessarios. A CERQual objetiva acomodar a natureza interpre-
tativista da sintese qualitativa, por exemplo, ao encorajar os autores
de revisdo a examinar possiveis contribuicoes tedricas e ser sensivel
a importancia do contexto ao analisar a confianca nas evidéncias.

e A abordagem CERQual pretende ser implementada as sinteses
bem conduzidas que relatam seus métodos e limitacoes de ma-
neira transparente. Acreditamos que a implementacdo da CER-
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Qual aos achados de uma sintese conduzida ou relatada de forma
inadequada representaria um desafio e nao produziria resultados
uteis. O Artigo 2 da série fornece orientacao para avaliar se uma
revisao foi bem conduzida®.
O Apéndice 1, no final do livro, descreve a finalidade da CERQual e
o que ela nao pretende abordar.

Como foi desenvolvida a abordagem CERQual?

De modo geral, utilizamos uma abordagem pragmatica e iterativa
para desenvolver cada componente da CERQual: por meio de sessoes de
brainstorming sobre conceitos, realizadas pela equipe de desenvolvimento;
realizando buscas formais e informais na literatura para defini¢des; acom-
panhando citacoes relevantes; conversando com especialistas no campo da
sintese de evidéncias qualitativas; desenvolvendo consenso através de multi-
plas reunides presenciais e teleconferéncias; buscando feedback proveniente
do engajamento continuo com a comunidade de sintese de evidéncias quali-
tativas, com o Grupo de Trabalho GRADE e organizac¢des que encomendam,
produzem ou usam revisoes sistematicas.

Desenvolvimento inicial da abordagem CERQual

Os estégios iniciais do processo de desenvolvimento da CERQual,
a partir de 2010, estao descritos em outro material'® (Apéndice 2, no final
do livro). Esse trabalho resultou em uma abordagem em que quatro com-
ponentes - limitacoes metodoldgicas, coeréncia, adequacao dos dados e
relevancia - contribuem para uma avaliacao geral de confianca em um
achado individual de revisao. Apresentamos essa versao da abordagem
em 2015 para um grupo de 27 metodologistas, pesquisadores e usudrios
convidados de mais de 12 organizacdes internacionais e de dez paises,
com ampla experiéncia em pesquisa qualitativa, desenvolvimento do
GRADE, ou desenvolvimento de diretrizes. Esse grupo, junto com outros
que registraram interesse na abordagem, constituem um Grupo do Pro-
jeto CERQual mais amplo, que desempenhou um papel significativo no
aperfeicoamento da abordagem.
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Continuacao do desenvolvimento da abordagem CERQual

Avancamos vdrios outros passos para desenvolver ainda mais a
abordagem. Primeiramente, empreendemos um programa coorde-
nado de atividade de implementacdo envolvendo workshops de trei-
namento, semindrios e apresenta¢des, durante os quais procuramos
ativamente, coletamos e compartilhamos feedback, para melhorar a
compreensdo e o desenvolvimento dos componentes da CERQual e
sua implementacao pratica. Entre 2015 e 2017, foram realizados no mi-
nimo dez workshops e seminérios e oito apresentagdes. Em segundo
lugar, em 2015 e 2016, implementamos uma abordagem de feedback
em pequenos grupos em que promovemos breves discussdes sobre os
componentes individuais da CERQual, tanto nas organizacdes em que
estamos inseridos como em resposta a convites especificos de outras
organizagoes. Em terceiro lugar, implementamos a abordagem CER-
Qual em diversas sinteses de evidéncias qualitativas nas areas de satide
e assisténcia social®®?%-% e também apoiamos outras equipes na utili-
zacdo da CERQual, fornecendo orientacdo por meio de treinamentos
presenciais ou virtuais e comentando sobre projetos de Tabelas-Resu-
mo de Achados Qualitativos. Pelo menos dez sinteses foram apoiadas
dessa maneira (por exemplo)***. Em seguida, reunimos um feedback
estruturado dos primeiros usudrios da CERQual por meio de um for-
muldrio de feedback online, que foi disponibilizado para todos os usua-
rios da CERQual, bem como por meio de breves discussoes individuais
com seis membros das equipes de revisdo e dois membros do Grupo
do Projeto CERQual. As questdes incluidas no formulario de feedba-
ck online e as discussoes individuais estdao disponiveis no Apéndice
3 (no final do livro). Essas experiéncias e o feedback que recebemos
dos usudrios contribuiram para o aprimoramento da abordagem, in-
cluindo a maneira como cada componente deve ser conceitualizado
e implementado. Na medida do possivel, utilizamos uma abordagem
de consenso nesses processos. Embora ndo existam diretrizes formais
para o desenvolvimento de uma abordagem de avaliacdo desse tipo,
nosso processo se assemelha bastante a abordagem recomendada para
o desenvolvimento de diretrizes para relatar processos de pesquisa®.
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0 papel do viés de disseminacao

Em discussoes anteriores da CERQual, identificamos o viés de dis-
seminagao (as vezes denominado viés de publicagao) como um potencial
quinto componente na avaliacdo do grau de confianca a ser atribuido aos
achados de sinteses de evidéncias qualitativas. Iniciamos o trabalho pi-
loto para explorar como o viés de disseminacdo foi conceitualizado na
pesquisa qualitativa, seu escopo percebido e como ele poderia ser con-
ceitualizado. Parte desse trabalho é discutido no Artigo 7 desta série* e
em outras publicac6es®*.

Uma visao geral da abordagem CERQual
para avaliar a confianca nas evidéncias

Definimos confianca na evidéncia como uma avaliacdo sobre em
que medida o achado da revisdo é uma representacao razoavel do feno-
meno de interesse. Essa avaliacdo comunica até que ponto é provavel
que o achado de revisao seja substancialmente diferente do fen6meno
de interesse. Por “substancialmente diferente’, queremos dizer diferente
o suficiente que possa mudar como o achado influencia uma decisdo
sobre saude, assisténcia social, ou outras intervencoes'®. Por exemplo,
se um achado de revisao sugere que uma nova intervencao em assis-
téncia social é bem aceita pela maioria dos usuérios do servico, e temos
alta confianca nesse achado (indicando que é altamente provavel que
o achado seja uma representagdo razodvel da aceitacdo para os usué-
rios do servico), tomadores de decisao podem avaliar como apropria-
do recomendar que a intervencao seja implementada, assumindo que
os efeitos desejaveis superam os efeitos indesejaveis para outros crité-
rios de decisdo. No entanto, se temos uma confianca muito baixa nesse
achado, e, portanto, nao esta claro se a intervencao é bem aceita pela
maioria dos usudrios do servico, os tomadores de decisdo podem ava-
liar como nao apropriado recomendar sua implementacao.

A CERQual envolve uma avaliacdo de cada achado individual de
revisdo em termos de quatro componentes: 1) limitagoes metodoldgi-
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cas; 2) coeréncia; 3) adequacdo dos dados; e 4) relevancia (Tabela 2).
As avaliagdes dos quatro componentes coletivamente contribuem para
uma avaliacao geral sobre se os achados de uma sintese de evidéncias
qualitativas fornecem uma representacao razoavel da condicao de sau-
de, intervengao ou programa (fendémeno) de interesse (Figura 1). Nossa
abordagem se assemelha a GRADE para eficdcia, na qual os autores de
revisao avaliam a confianca, ou certeza, em estimativas do efeito de cada
desfecho critico e importante através da avaliacdo do risco de viés, de as
evidéncias serem diretas ou nao, de inconsisténcia, de imprecisao e de
viés de publicacao'”.

Tabela 2. Definicoes dos componentes da abordagem CERQual

Componente Definicao

Limitacoes Metodoldgicas | Em que medida existem problemas na concepcdo e na
condugao de estudos primarios que contribuiram com
evidéncias para um achado individual de revisdo

Coeréncia Uma avaliagdo sobre em que medida estd claro e cogen-
te o encaixe entre os dados dos estudos primdrios e um
achado de revisdo que sintetiza esses dados. Por “cogen-
te” queremos dizer bem embasado ou convincente

Adequacao dos dados Uma determinacdo geral da capacidade informacional e
da quantidade de dados que apoiam um achado de revisao

Relevancia Em que medida o conjunto das evidéncias de estudos pri-
maérios que apoiam um achado de revisao é aplicével para
o contexto (perspectiva ou populacao, fenémeno de inte-
resse, cendrio) especificado na pergunta de revisao

Ao utilizar a CERQual, avaliamos a confianca em cada achado indi-
vidual da revisdo. Reconhecemos que achados de revisdo podem ser apre-
sentados de diversas maneiras (por exemplo, como temas ou teorias) bem
como em diferentes niveis (por exemplo, descritivo/agregativo e interpretati-
vo). Relatamos a confianca em cada achado de revisao como alta, moderada,
baixa ou muito baixa (Tabela 3).
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Figura 1. Visao geral da série de artigos GRADE-CERQual
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Tabela 3. Descri¢coes do nivel de confianca em um achado de revisao

na abordagem CERQual*
Nivel Definicao
Confianca alta E bastante provavel que o achado de revisio seja uma repre-

sentac¢ao razoavel do fendmeno de interesse

Confian¢a moderada E provavel que o achado de revisdo seja uma representacio
razoavel do fend6meno de interesse

Confianca baixa E possivel que o achado de revisdo seja uma representagao
razoavel do fendmeno de interesse

Confianca muito baixa | Néo esté claro se o achado de revisdo é uma representacdo
razoavel do fendmeno de interesse

“Proveniente de [16]

Um produto-chave de uma avaliacio CERQual, assim como em
outras abordagens GRADE, é uma Tabela-Resumo de Achados Qualita-
tivos (SoQF, do inglés Summary of Qualitative Findings) sucinta, trans-
parente e informativa. A tabela SoQF facilita o uso de achados de revisao
em processos de tomada de decisao e é concebida com a finalidade de
comunicar aos usuarios tanto a avaliacdo geral de confianca para cada
achado de revisdo, quanto a explicacao dessa avaliacdo. No Artigo 2 des-
ta série, descrevemos como os autores de sinteses passam de um acha-
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do de revisao completo para um resumo de um achado de revisao, para
inclusao em uma tabela SoQF*. A Tabela SoQF é complementada por
um Perfil de Evidéncias CERQual, o qual inclui deliberagées explicitas
para cada componente da CERQual que contribui para a avaliagdo geral
de confianca para cada achado de revisao®. O Apéndice 4 (no final do li-
vro) descreve os critérios minimos que devem ser observados pelos au-
tores de revisdo para assegurar a fidelidade a abordagem GRADE-CER-
Qual. Mencionamos anteriormente que o desenvolvimento da CERQual
foi informado por principios e métodos que embasam tanto a pesquisa
qualitativa primdria como a sintese de evidéncias qualitativas. Aqueles
que implementam a CERQual devem, pela nossa experiéncia, possuir
uma boa compreensao dos métodos de pesquisa qualitativa primaria e
dos métodos de sintese de evidéncias qualitativas para implementar a
abordagem apropriadamente.

Como observado em relacao a GRADE para evidéncia de eficé-
cia, a confian¢a na evidéncia existe em um continuum. Uma limitacao
de uma avaliagcdo CERQual é a discreta categorizacdo da confianca em
niveis (alta, moderada, etc.), que inevitavelmente envolve um grau de
arbitrariedade. No entanto, consideramos que a acessibilidade e trans-
paréncia dessa abordagem superam suas limitacoes®.

Implementando a CERQual em diferentes tipos
de dados qualitativos e métodos de sintese

Uma variedade cada vez maior de métodos de sintese qualitativa esta
disponivel*"*2. Nosso proposito é que a CERQual possa ser implementada a
achados de sinteses baseados em qualquer tipo de dados qualitativos; que
utilizam uma variedade de métodos de sintese; e que abordam uma série de
questdes. Nos dominios da satide e da assisténcia social, isso inclui questoes
como: as opinides ou as experiéncias das pessoas sobre uma condicdo de
saude ou assisténcia social; como diferentes atores e grupos populacionais
valoram diferentes resultados de satide ou assisténcia social; as opinides
dos atores sobre a aceitacdo e a viabilidade de intervencodes ou opg¢oes de
saude ou assisténcia social e sobre como uma intervenc¢ao pode funcionar;
e fatores que afetam a implementacao de um intervencdo ou opgao. Até o
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momento, a experiéncia na utilizacdo da CERQual tem se concentrado em
revisdes com achados que sdo agregativos por natureza, como, por exem-
plo, as experiéncias e a compreensao de usudrios e provedores de cuidados
em saude sobre condigoes de satide e prestacdo de servicos de satide5 22931,
Ainda temos que acumular experiéncia sobre o uso da CERQual em todo
o escopo de métodos de sintese e tipos de achados de revisao. Essa é uma
importante area para futuras pesquisas. Por exemplo, precisamos explorar
como tomadores de decisdo usam achados de revisdao em diferentes niveis
de abstracado - os achados que apresentam um alto nivel de abstracdo sao
uteis de forma tdo imediata para tomadores de decisdo como aqueles base-
ados em parametros contextuais tais como tempo, lugar e cultura? Também
precisamos explorar a utilidade para a tomada de decisdao de achados de
sinteses que usam diferentes métodos de sintese.

Finalidade e estrutura desta série de artigos

Esta série de artigos objetiva fornecer orientagdo aos usudrios so-
bre como implementar a abordagem GRADE-CERQual. A série conduz
o leitor através de todos os estdgios envolvidos na realizacdo de uma
avaliacao de confianca em achados provenientes de sinteses de evidén-
cias qualitativas, inclusive como conceitualizamos cada componen-
te da CERQual e como esses componentes relacionam-se com outros
conceitos nos campos da pesquisa qualitativa primaria e da sintese de
evidéncias qualitativas. A Figura 1 fornece uma visdo geral da série e da
abordagem CERQual, enquanto a Figura 2 fornece um guia para nave-
gar pela série, incluindo uma visao geral da finalidade de cada artigo e a
relevancia de cada um para autores de revisao, metodologistas e pesso-
as que utilizam avaliagdoes CERQual.
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Figura 2. Como os artigos da série GRADE-CERQual podem ser utilizados

ﬁ Autores de revisdo

Artigo 1: 2.8 y
Introducéo asérie Q Q : 1) Metodologistas
« O raciocinio e a base conceitual da CERQual, os ; r:1 Pessoas usando avallagoes CERQual

objetivos da abordagem, como fol
desenvolvida e seus principais componentes
= Afinalidade e estrutura desta série
= O papel crescente das evidéncias qualitativas
no processo de tomada de decisao

Artigo 2:

Como realizaruma avaliagcdo geral de confianca
« Como fazer uma avaliagao geral de confianga num achado de revisao
= Criar um Perfil de Evidéncias CERQual
« Crlar uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos CERQual

s

A A N B

S — (o E— A e A s
) ) i, ) N a o
: i ; i i | Artigo7: Vi
Artigo 3: Artigo 4: Artigo 5: Artigo 6: compmﬁndsndoa? LU
; Como avaliar as g Como avaliara s Como avaliara | Como avaliara g : Ppotenciaisimpactosdo |
¢ limitagtes ! | coerénclados : adequagaodos | ! relevanclados ! | viésded besaiminecio H
metodologicas achados de uma dados no dados no :5 * Como definir vies de
: dos estudos que i | revisaono i | contexto de i | contexto de : + disseminacao em
contribuem para contexto de uma sintese de uma sintese de .E pesquisa qualitativa
. 08 achados da | | umasintese de 4 evidéncias 3 evidéncias g i * Seu potencial impacto |
i revisao i | evidéncias i | qualitativas i i qualitativas : i dentrodesintesesde |
' L qualitativas £ g L | evidencias g
____________________ P TR I e ' qualitativas

i * Como pode impactar

asa
Artigos 3,4,5e 6: mn;::?:ﬁer: 0a
Compreender cada componente da abordagem CERQual e obter i achados de sinteses
orientagoes sobre como operacionalizar cada componente de uma { deevide ncias
avaliagao CERQual qualitativas

O Artigo 2 da série discute como passar de uma descricdo completa
de um achado de revisao para um resumo de um achado de revisdao - um
passo importante no processo de implementacdo da CERQual; como de-
terminar para quais achados de revisdao implementar a CERQual; como re-
alizar uma avaliacdo CERQual geral; e como criar uma Tabela-Resumo de
Achados Qualitativos®. Os Artigos 3, 4, 5,e 6 da série descrevem cada um dos
quatro componentes da CERQual em profundidade, incluindo como esse
componente é conceitualizado e como deve ser operacionalizado como
parte de uma avaliacdo CERQual®**¢. O Artigo 7 da série discute o viés de
disseminacao na pesquisa qualitativa e suas potenciais implicacoes para a
sintese de evidéncias qualitativas e avaliacoes CERQual*’.
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Esta série é a primeira a discutir em detalhes como implementar
a abordagem GRADE-CERQual. A série foi desenvolvida principalmen-
te para aqueles que realizam sinteses de evidéncias qualitativas ou que
apoiam o uso dos achados dessas sinteses em processos de tomada de de-
cisao. A série também € relevante para agéncias que desenvolvem diretri-
zes e agéncias de avaliacdo de tecnologia em satide, tomadores de decisao
e pesquisadores qualitativos. Também ser4 ttil para aqueles que procuram
compreender as recomendacoes e outras decisoes para as quais as evidén-
cias qualitativas com avaliacoes CERQual contribuiram. Forneceremos
futuramente orientacdo sobre a utilizacdo da CERQual em processos de
tomada de decisdo, inclusive no desenvolvimento de diretrizes, em artigos
adicionais planejados no ambito da nossa estratégia de publicacoes.

Diferentes leitores utilizarao esta série de diversas maneiras (Figura
2). Aqueles que conduzem sinteses de evidéncias qualitativas podem optar
pela leitura completa da série, para auxilid-los na implementacao da abor-
dagem. Aqueles que apoiam o uso de evidéncias qualitativas em tomada
de decisao podem utilizar a série como um guia de referéncia para compre-
ender melhor como as avaliacoes CERQual sdo realizadas e como devem
ser interpretadas. Pesquisadores qualitativos podem utilizar os artigos para
compreender as diversas informacoes que devem ser relatadas em estudos
qualitativos primérios, de modo a facilitar a implementacao da CERQual
em sinteses futuras. Pesquisadores da implementacdo podem utilizar esses
artigos na realizacdo de sinteses de evidéncias qualitativas relacionadas a
implementacdo e na utilizacdo dos achados dessas sinteses.

Ao escrever esta série, tentamos trazer exemplos de sinteses publi-
cadas ou em andamento que abordam uma gama heterogénea de ques-
toes e contextos para mostrar como a CERQual deve ser implementada.
Também destacamos os principais aspectos metodolégicos a serem con-
siderados em cada estagio, ou que surgem a partir do uso da CERQual.
No entanto, em razdo de a CERQual ser uma abordagem relativamente
nova, o conjunto de exemplos trabalhados ainda nao é tdo extenso e é
retirado em grande parte de 4dreas como a saude e a assisténcia social.
Acreditamos, entretanto, que a CERQual pode e deve ser implementada
a achados de sinteses de evidéncias qualitativas em todas as areas, in-
cluindo agricultura, criminalidade e justica, educacao, meio ambiente e
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desenvolvimento internacional, e encorajamos os leitores a compartilhar
conosco exemplos de implementacado nesses dominios.

Conclusoes: A crescente influéncia
das evidéncias qualitativas

O uso crescente de evidéncias qualitativas em uma série de pro-
cessos de tomada de decisdo, e a conscientizacdo cada vez maior sobre
0s papéis que as evidéncias qualitativas podem desempenhar na toma-
da de decisao*’, sugerem que estamos entrando em uma nova era para a
pesquisa qualitativa. Talvez a funcao mais importante que as evidéncias
qualitativas possam desempenhar na tomada de decisao, inclusive no de-
senvolvimento de diretrizes e em avaliacdes de tecnologia em saude, seja
representar opinides e experiéncias de uma ampla variedade de atores.
O engajamento de atores-chave, como a populagdo, consumidores, pro-
vedores e gestores de cuidados em satide, na tomada de decisao é am-
plamente incentivado e reconhecido como fundamental para encorajar a
democracia participativa e a responsabilizacao ptublica'®**-**. No entanto,
até o momento, o engajamento de atores na tomada de decisdo em di-
versos contextos € alcancado em grande medida por meio de didlogos e
consultas com as partes interessadas® e pela inclusdo de seus represen-
tantes em foruns de tomada de decisao, como os painéis de diretrizes®®.
Embora importante e valioso, esse engajamento € limitado pelo conheci-
mento e experiéncia que os individuos podem trazer para esses didlogos
e féruns. Em relacdo as decisdes que podem ter impacto sobre um grande
numero de pessoas, ndo se pode esperar que representantes individuais
das partes interessadas representem efetivamente as opinides de todos
os grupos afetados, e as consultas raramente alcancam todos os setores
da sociedade. Baseando-se na literatura global de pesquisa qualitativa,
as sinteses de evidéncias qualitativas tém o potencial de ampliar enor-
memente a gama de opinides e experiéncias representadas na tomada de
decisdo, ajudando, dessa maneira, a garantir que as escolhas feitas levem
esses pontos de vista em consideracdo e contribuindo para aumentar a
transparéncia e a responsabilizacdo na tomada de decisdo publica®*. A
CERQual desempenha um papel-chave nesse processo ao fornecer aos
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tomadores de decisao avaliaces sobre o grau de confianca que eles po-
dem depositar em tais evidéncias.

Muitos tomadores de decisdo reconhecem a necessidade de ampliar
a diversidade de evidéncias que eles examinam, de abordar questées como
a aceitacdo de intervencgoes e programas, assim como outros fatores que
podem impactar na sua implementacdo. Muitos estdo cientes que a pes-
quisa qualitativa fornece um conjunto valioso de conhecimento do qual
eles podem se valer. Acreditamos que a abordagem CERQual ajudara a au-
mentar a utilidade de achados de sinteses de evidéncias qualitativas, in-
clusive o uso por aqueles que estao implementando intervengdes em cam-
pos como a educacao, a saude, a assisténcia social e a justica. A CERQual
evoluird a medida que ganhamos mais experiéncia na implementacao da
abordagem por meio de diversos achados de revisao derivados de diferen-
tes abordagens de sintese. A Tabela 4 identifica vérias dreas importantes
para pesquisas metodolégicas futuras, incluindo como implementar a
CERQual em sinteses que incluem dados qualitativos e quantitativos; como
melhor apresentar as avaliacoes CERQual juntamente com outros tipos de
evidéncia; modos de implementar a CERQual as sinteses de fontes que ndo
utilizaram procedimentos formais de pesquisa qualitativa; e se a CERQual
requer adaptacao para ser implementada a resultados de sinteses mais in-
terpretativos, como os modelos logicos. Esperamos que aqueles utilizando
a abordagem nos ajudardo a desenvolver e melhorar o que é apresentado
nesta série. Encorajamos os leitores a aderir ao Grupo do Projeto CERQual
e a interagir com o nosso website (www.cerqual.org), no qual novos desen-
volvimentos continuarao a ser sinalizados.

Tabela 4: Perspectivas futuras e agenda de pesquisas para a CERQual

Os seguintes passos sdo necessarios para continuar a desenvolver a abordagem:

¢ Até o momento, hd pouca experiéncia coletiva de implementacao da CERQual no
contexto de sinteses de métodos mistos que incluem dados qualitativos e quantita-
tivos. E preciso explorar se ha necessidade de a abordagem ser adaptada para esse
contexto. Uma importante preocupacao é se avaliar os elementos quantitativos e
qualitativos de um estudo de métodos mistos individualmente, utilizando aborda-
gens separadas, representa um risco de desvalorizar a contribui¢do dos achados de
revisdo baseados nos dados integrados
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Os seguintes passos sao0 necessarios para continuar a desenvolver a abordagem:

o Em alguns processos de tomada de decisao, as avaliagoes CERQual de evidéncias
qualitativas podem ser apresentadas juntamente com outras avaliacdes GRADE
para dados sobre a efic4cia de intervengdes e o uso de recursos. Testes com usudrios
sdo necessarios para explorar como melhor apresentar essa variedade de avaliacoes
para os usudrios de evidéncias

« Nosso objetivo é que a CERQual possa ser implementada a achados de revisao ba-
seados em qualquer tipo de dados qualitativos. Entretanto, ndo temos experiéncia
na implementacgdo da abordagem para sinteses em que o material primario inclui
fontes que sao textuais por natureza, mas nao sao os resultados de procedimentos
formais da pesquisa qualitativa. Essas fontes incluem blogs, transcri¢cdes de grupos
de discussao online ou noticias de jornais. Mais estudos sdo necessarios para exami-
nar como a abordagem pode ser utilizada para tais dados

¢ Precisamos reunir experiéncia e, se necessario, adaptar a CERQual para sinteses de
estudos primarios fora do campo da pesquisa em satide e atengao a satde

o Precisamos de mais estudos sobre se a CERQual precisa ser adaptada para imple-
mentacgao a resultados mais interpretativos das sinteses, tais como modelos légicos
e achados provenientes de métodos de sinteses como a metaetnografia

Apéndices (ver no final do livro)

Apéndice 1: A finalidade da CERQual e o que a CERQual nao pre-
tende abordar.

Apéndice 2: Métodos utilizados para desenvolver a abordagem
CERQual - 2010 a 2015.

Apéndice 3: Questoes incluidas no formulério de feedback online
da CERQual e breves discussoes individuais.

Apéndice 4: Critérios minimos para fidelidade a abordagem GRA-
DE-CERQual em uma sintese de evidéncias qualitativas.

Apéndice 10: Open peer review reports (nao traduzido)

Lista de abreviacoes

CERQual: Confianca na Evidéncia proveniente de Revisoes da Pes-
quisa Qualitativa (do inglés, Confidence in the Evidence from Reviews of
Qualitative research)
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DECIDE: Desenvolver e Avaliar Estratégias de Comunicacao para
apoiar Decisoes e Praticas Informadas baseadas em Evidéncias (do in-
glés, Developing and Evaluating Communication Strategies to Support
Informed Decisions and Practice Based on Evidence) (um projeto de pes-
quisa financiado pela Uniao Europeia)

GRADE: Graduacao das Recomendacdes de Avaliacao e Desenvol-
vimento (do inglés, Grading of Recommendations Assessment, Develop-
ment, and Evaluation)

SoQF: Resumo de Achados Qualitativos (do inglés, Summary of
Qualitative Findings)

SURE: Apoiar o uso de evidéncias de pesquisa (do inglés, Suppor-
ting the use of research evidence) para politica dos sistemas de satde dos
paises africanos (um projeto de pesquisa financiado pela Uniao Europeia)

Declaracoes

Aprovacio ética e consentimento para participacao

Nao se aplica. Este estudo nao realizou nenhuma coleta formal de
dados envolvendo seres humanos ou animais.

Consentimento para publicacao

Nao se aplica.

Disponibilidade de materiais

Os seguintes materiais adicionais estdo disponiveis no website da
GRADE-CERQual (www.cerqual.org):

« definicoes-chave

« exemplos de implementacdao da CERQual

- materiais adicionais para treinamento online

. referéncias para as sinteses de evidéncias qualitativas publicadas
que utilizam a CERQual

Para participar do Grupo do Projeto CERQual e de nossa lista de
contatos, visite nosso website: http://cerqual.org/how-do-i-join-the-gra-
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Resumo

Contexto

A abordagem GRADE-CERQual (Confianca na Evidéncia prove-
niente de Revisoes da Pesquisa Qualitativa) foi desenvolvida pelo Grupo
de Trabalho GRADE (Graduacdo das Recomendacées de Avaliacdo e De-
senvolvimento). A abordagem vem sendo desenvolvida para auxiliar o
uso de achados de sinteses de evidéncias qualitativas na tomada de deci-
sdo, incluindo o desenvolvimento de diretrizes e a formulagcdo de politicas.

A CERQual inclui quatro componentes para avaliar o grau de con-
fianca a depositar nos achados de revisées de pesquisa qualitativa (também
referidas como sinteses de evidéncias qualitativas): (1) limitacées metodo-
logicas; (2) coeréncia; (3) adequagdo dos dados; e (4) relevéncia. Este arti-
go é parte de uma série que fornece orientagoes sobre como implementar a
CERQual, com foco na realizagdo de uma avaliagdo geral da confianca em
um achado de revisdo e na criagdo de um Perfil de Evidéncias CERQual e de
uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos.

Métodos

Desenvolvemos essas orientacoes examinando os métodos usados
por outras abordagens GRADE, reunindo feedback de comunidades de
pesquisas relevantes e desenvolvendo consenso por meio de reuniées do
grupo do projeto. Entdo, testamos as orientagoes em vdrias sinteses de evi-
déncias qualitativas antes de chegarmos a um acordo sobre a abordagem.

Resultados

A confianga na evidéncia é uma avaliagdo sobre em que medida o
achado de revisdo é uma representagdo razodvel do fenémeno de interesse.
Criar um resumo de cada achado de revisao e decidir se a CERQual deve ou
ndo ser utilizada sdo passos importantes antes de se avaliar a confianga. A
confianga deve ser avaliada para cada achado de revisdo individualmen-
te, com base nas deliberagées feitas para cada um dos quatro componentes
da CERQual. Quatro graus sdo utilizados para descrever a avaliagdo geral
de confianga: alto, moderado, baixo ou muito baixo. A avaliacdo CERQual
geral para cada achado de revisdo dever ser explicada em um Perfil de Evi-
déncias CERQual e em uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos.

Conclusdes

Estruturar e resumir achados de revisdo, avaliar a confianga nes-
ses achados utilizando a CERQual, e criar um Perfil de Evidéncias CER-
Qual e uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos devem ser com-
ponentes essenciais na realizacdo de sinteses de evidéncias qualitativas.
Este artigo descreve o ponto de chegada de uma avaliagdo CERQual, e
deve ser lido juntamente com os outros artigos da série que fornecem in-
Jformacgao sobre a avaliagdo de componentes individuais da CERQual.

Palavras-chave

Pesquisa qualitativa; sintese de evidéncias qualitativas; metodo-
logia de revisdo sistemdtica; desenho de pesquisa; metodologia; con-
fianga; orientacoes; prdtica baseada em evidéncias; GRADE
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Contexto

A GRADE-CERQual (Confianca na Evidéncia proveniente de Revi-
soes da Pesquisa Qualitativa) é uma abordagem para avaliar o grau de
confianca que devemos depositar nos achados de revisdo provenientes
de revisoes sistematicas de pesquisa qualitativa ou sinteses de evidéncias
qualitativas (QES, do inglés, Qualitative Evidence Syntheses). A aborda-
gem estd sendo desenvolvida pelo Grupo do Projeto GRADE-CERQual,
um subgrupo do Grupo de Trabalho GRADE - Graduag¢ao das Recomen-
dagoes de Avaliacao e Desenvolvimento (do inglés, Grading of Recom-
mendations Assessment, Development and Evaluation). A importancia da
avaliacdo da confianca em evidéncias qualitativas é discutida no primeiro
artigo desta série'.

A abordagem GRADE-CERQual (a seguir referida como CERQual) é
implementada a achados de revisao individuais de uma sintese de evidén-
cias qualitativas'. Definimos um achado de revisao como um achado anali-
tico (por exemplo, um tema, categoria, estrutura temaética, teoria ou contri-
buicao a teoria) de uma sintese de evidéncias qualitativas que, com base em
dados de estudos primarios, descreve um fenomeno ou um aspecto de um
fendmeno. Por “fendmeno’; queremos dizer o aspecto que é o foco da in-
vestigacao qualitativa - ou seja, “0 que queremos que nossa pesquisa com-
preenda [...](,) explique ou descreva” (p. 129)% A maneira como os achados
de uma revisao sao definidos e apresentados depende de fatores tais como
a pergunta de revisdo, os métodos de sintese utilizados, e a finalidade ou
publico de interesse da sintese®. Por exemplo, os objetivos de diferentes
abordagens para sinteses de evidéncias qualitativas vao desde identificar
e descrever temas-chave até buscar explicacoes mais generalizaveis ou
interpretativas que podem ser usadas para construir teorias**.

A GRADE-CERQual inclui quatro componentes para avaliar o grau
de confianca a ser depositado em achados de revisao: (1) as limitacoes
metodoldgicas de estudos qualitativos individuais que contribuem para
um achado de revisao; (2) a coeréncia do achado de revisao; (3) a ade-
quacao dos dados que apoiam um achado de revisao; e (4) a relevancia
dos dados provenientes de estudos primarios que apoiam um achado de
revisao para o contexto (perspectiva ou populacao; fendmeno de interes-
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se e / ou cendrio) especificado na pergunta de revisdo. Realizar uma ava-
liacao geral da confianca em um achado de revisdo envolve passar das
deliberagoes feitas para cada componente CERQual para uma avaliacao
geral. A avaliacdo geral da confianca em um achado de revisao leva em
consideracdo as preocupacoes identificadas em relacdo a cada um dos
quatro componentes, e, pela nossa experiéncia, trata-se de um processo
iterativo que se beneficia da discussao entre os membros da equipe de re-
visdo ou aqueles que fazem a avaliacdo CERQual (quando isso estd sendo
feito para uma sintese existente).

Objetivo

O objetivo deste artigo, o segundo nesta série (Figura 1), é
descrever e discutir o processo de realizacdo de uma avaliagdo geral da
confianca em um achado de revisao e delinear como criar um Perfil de
Evidéncias CERQual e uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos.
Uma parte fundamental na comunica¢do de uma avaliagdo CERQual
geral é fornecer uma explicacdo para a avaliacdo de confianca, com
base nas preocupacodes identificadas em relacdo a cada componente.
A equipe de revisdo precisa, portanto, criar uma Tabela-Resumo de
Achados Qualitativos para apresentar um resumo de cada achado de
revisdo, a avaliacio CERQual da confianca nesse achado, e a explicacao
para essa avaliacao.

Neste artigo, discutimos os seguintes processos: primeiramente,
passar de um achado de revisdo para um resumo de um achado de revi-
sdo; em segundo lugar, determinar os achados de revisdao para os quais
a CERQual deve ser implementada; em terceiro, realizar uma avaliacao
CERQual geral de confianca em cada achado de revisdo individual; e,
finalmente, criar um Perfil de Evidéncias CERQual e uma Tabela-Resu-
mo de Achados Qualitativos (SoQF). Os artigos 3, 4, 5 e 6 nesta série
descrevem como avaliar cada componente da CERQual (i.e., limitacoes
metodoldgicas®, coeréncia®, adequacao’, e relevancia®). Esses artigos so-
bre os componentes estdo intimamente relacionados a este artigo sobre
a realizacdo de uma avaliacdo CERQual geral de confianca e a criacdo
de uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos. Colocamos este artigo



Implementando a GRADE-CERQual @ achados de sinteses de evidéncias
qualitativas: como realizar uma avaliacao CERQual geral de confianca = 43 H

antes dos outros quatro sobre os componentes da CERQual porque en-
tendemos que serd util para os leitores compreender como as avaliacoes
dos componentes serdo utilizadas antes de discutir os detalhes de como
implementar cada componente. Defini¢oes-chave sdo apresentadas no

Apéndice 5 (no final do livro).

Figura 1. Visdo geral da série de artigos GRADE-CERQual

% Autores de revisao
Artigo 1: L:] '1".1 : 9 a2 o
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«» Afinalidade e estrutura desta série
+ O papel crescente das evidéncias qualitativas
no processo de tomada de decisao

'_.' Pessoas usando avaliagoes CERQual

o]
Artigo 2: ﬁ
Como realizaruma avaliagdo geral de fiang
= Como fazer uma avaliagao geral de confianga num achado de revisao
= Criar um Perfil de Evidéncias CERQual
= Criar uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos CERQual
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| os achados da uma sintese de . evidéncias evidéncias ' ¢ * Seupotencial impacto i
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Compreender cada componente da abordagem CERQual e obter ; achados de sinteses
orientagodes sobre como operacionalizar cada componente de uma - ; de evidencias
avaliagao CERQual | qualitativas

Como a CERQual foi desenvolvida

Os estagios iniciais do processo de desenvolvimento da CERQual,
a partir de 2010, estdo descritos em outro material®. Desde entdo, temos
utilizado uma variedade de métodos para aprimorar as definicdes atuais
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de cada componente e os principios para implementacao da abordagem
geral. Utilizamos uma abordagem pragmatica para desenvolver os mé-
todos para a realizacdo de uma avaliacdo CERQual geral de confianca e
criacdo de uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos. Examinamos
os métodos utilizados por outras abordagens GRADE, conversamos com
especialistas no campo da sintese de evidéncias qualitativas, desenvol-
vemos consenso por meio de multiplas reuniées presenciais do grupo
do projeto CERQual e por teleconferéncias, e recebemos feedback a par-
tir da interagdo continua com a comunidade de sintese de evidéncias
qualitativas. Apresentamos uma primeira versio da abordagem CER-
Qual em 2015 para um grupo de metodologistas, pesquisadores e usua-
rios finais com experiéncia em pesquisa qualitativa, GRADE, ou desen-
volvimento de diretrizes. Entdo aprimoramos a abordagem: por meio
de workshops de treinamento, semindrios e apresentacoes, durante os
quais procuramos ativamente, coletamos e compartilhamos feedback;
por meio de discussdes sobre os componentes individuais da CERQual
em organizacdes relevantes; através da implementacao da abordagem
em diversas sinteses de evidéncias qualitativas®'?; e do apoio a outras
equipes na utilizacdo da CERQual**?'. Na medida do possivel, utiliza-
mos uma abordagem de consenso nesses processos. Também reunimos
feedback de usuérios da CERQual por meio de um formuldrio de feedba-
ck online e de breves discussoes individuais com membros das equipes
de revisao. Os métodos utilizados para desenvolver a CERQual estao
descritos em mais detalhes no primeiro artigo desta série’.

Realizando uma avaliacdo CERQual geral de confianca
e criando uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos

Passando de um achado de revisdo
para um resumo de um achado de revisao

Uma vez que os achados de revisdo para uma sintese de evidéncias
qualitativas tenham sido formulados, os membros da equipe de revisdo
podem considerar ttil comecar a redigir frases ou “resumos de achados”
que fornecem uma descricdo curta, mas clara, de cada achado de revi-
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sdo. Isso é especialmente importante quando os textos dos achados de
revisdo sao longos, como frequentemente é o caso em sinteses de evidén-
cias qualitativas. Os resumos de achados de revisdo podem ter diferentes
beneficios. Primeiro, podem auxiliar a equipe de revisao a identificar a
ideia central de cada achado, incluindo quaisquer aspectos explicativos.
Segundo, o processo de desenvolvimento desses resumos também pode
promover uma discussio iterativa e reflexiva na equipe de revisdo quan-
to ao contetdo-chave de cada achado de revisao. Terceiro, os resumos
dos achados sdo o ponto de partida para criar um Perfil de Evidéncias
CERQual e uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos (SoQF), que
apresentam cada achado de revisao junto com sua avaliacdo CERQual.
Quarto, os resumos dos achados de revisao nos Perfis de Evidéncias CER-
Qual e na Tabela SoQF podem ser usados em diretrizes e em outros pro-
cessos de tomada de decisdo como forma de apresentar as evidéncias de
maneira clara e concisa, e a confianca nessas evidéncias, para os toma-
dores de decisdo e outros usudrios finais. Um resumo de um achado de
revisao precisa, portanto, ser escrito tendo em mente os usudrios finais
e os atores-chave para a revisao - a equipe de revisdao deve considerar o
que esses potenciais usudrios gostariam de saber. As equipes de revisao
também precisam atingir um equilibrio entre dividir questdes que emer-
gem da sintese em demasiados achados de revisao, resultando em acha-
dos que perdem sua utilidade para os usuérios finais e sua capacidade de
representar razoavelmente o fend6meno de interesse, e criar um nimero
muito reduzido de achados amplos, o que pode simplificar em excesso e
ndo capturar adequadamente as variacdes entre diferentes contextos. A
Tabela 1 fornece orientacao sobre como redigir um resumo de um acha-
do de revisao para um Perfil de Evidéncias e uma tabela SoQFE A Tabela 2
fornece exemplos de resumos de achados de revisao, incluindo maneiras
pelas quais a redacao desses achados pode ser aperfeicoada.
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Tabela 1. Orientacdes sobre como redigir e estruturar um resumo
de um achado de revisao para um Perfil de Evidéncias CERQual
e uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos (SoQF)

Qual o nivel de detalhe um resumo de um achado de revisao deve conter?

¢ O resumo deve ser o mais explicito possivel: por exemplo, uma conexdo hipotética
ou uma rota entre fatores nao deve ser implicita, mas descrita claramente

¢ O nivel de detalhe a ser incluido em um resumo de um achado de revisao variara de
acordo com a natureza do achado e o estilo definido pela equipe de revisao:

— Fornecer informacdes contextuais detalhadas em um resumo de um achado de
revisdo (por exemplo, “Em trés estudos do Japdo, Reino Unido e Gana, mulheres
jovens relataram que...”) pode dar a impressao de que o achado nao representa um
fend6meno mais abrangente e nao é transferivel (ver [8] e Tabela 3). Pode ser mais
apropriado incluir essas informagdes descritivas na coluna da tabela SOQF que
lista os estudos que contribuem para o achado de revisdo

— Somente devem ser incluidas informacdes geograficas ou outros especificadores
em um resumo de um achado de revisao se formam parte da explicacdo do acha-
do; sdo necessdrios para uma compreensao do achado ou do grupo ou contexto ao
qual o achado estd relacionado (por exemplo, “Provedores de cuidados em satide
relataram que...; ou “Homens jovens de dreas rurais vivenciaram...”); ou sao essen-
ciais para abordar a pergunta de revisao [8]

¢ Quando uma revisao é encomendada para apoiar uma diretriz, pode-se ter a intencao de
criar a tabela SoQF para que sejam consideradas as informagdes necessarias para fazer
uma recomendacao. Por exemplo, os resumos de achados de revisao incluidos na tabela
SoQF podem focar aspectos relacionados a aceitagao ou a viabilidade das intervencoes
sendo consideradas na diretriz e consideracoes importantes sobre a implementacao [25]

Como os resumos de achados de revisdao devem ser organizados e apresentados?

« Titulos e subtitulos podem ser usados na tabela SoQF para sinalizar agrupamentos
maiores de achados de revisao

« Uma frase introdutdria ou do resumo que seja mais abrangente pode ser utilizada,
ou um cabecalho de uma linha, no inicio de um resumo de um achado de revisao
para ajudar os usudrios a compreender rapidamente a esséncia do achado
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Tabela 2. Exemplos de resumos de achados de revisao,
incluindo como podem ser melhorados*
Exemplo| Resumo original de Explicagdo das Resumo melhorado
um achado derevisdo | preocupacaes sobre de um achado de revisao
como o achado de
revisdo foi redigido
1 Agentes de satide leigos | Informagdo Agentes de satude leigos e
em estudos sobre saude | contextual supervisores expressaram
infantil na Angola, desnecessdria preocupacao em relacao
Zambia e Zimbdabue, incluida no resumo a carga de trabalho dos
e supervisores desses de um achado de agentes de saude leigos e

estudos, assim como
dois estudos em clinicas
de HIV/AIDS na Africa
do Sul, expressaram
preocupacao em relacao
a carga de trabalho dos
agentes de satde leigos
e as distancias que
tinham que percorrer.
Agentes de satde leigos
na Angola, Africa do Sul,
ZAambia e Zimbdabue,

as vezes, consideravam
dificil realizar todas as
suas tarefas por causa
disso.

revisdo.

as distancias que tinham
que percorrer, e agentes
de satde leigos, as vezes,
consideravam dificil
realizar todas as suas
tarefas por causa disso.

Alguns pais queriam
menos informacdes
sobre a vacinacdo
infantil, enquanto
outros pais queriam
uma quantidade maior
de informacoes e /

ou informagdes em
um nimero maior de
ocasides. A aceitacao da
vacinacao variou entre
esses pais.

O resumo de revisdo
de um achado néo
estd tdo explicito
quanto possivel - a
hipdtese de conexdo
entre a quantidade
de informacgées que
0s pais gostariam
de receber e sua
aceitagdo da
vacinagdo estd
implicita, mas nao
evidenciada.

A quantidade de
informagdes que os pais
gostariam de receber
sobre a vacinagao infantil
estd relacionada a sua
aceitacao da vacinacao.

Os pais que aceitavam a
vacinagao como necessaria,
tipicamente, quiseram
menos informagédes. Os
pais que questionaram ou
recusaram a vacinacao,
tipicamente, quiseram
uma quantidade maior

de informacoes e/ou
informagdes em um
numero maior de ocasioes.
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Exemplo Resumo original de Explicacdo das Resumo melhorado
um achado de revisao preocupacaes sobre de um achado de revisao
como o achado de
revisdo foi redigido
3 Mulheres relataram O resumo do achado | Mulheres relataram ter
ter sido agredidas por de revisdo fornece vivenciado forga fisica por
agentes de saude. detalhes insuficientes | parte de profissionais de
para entender a saude durante o parto. Em
situagdo. alguns casos, as mulheres
relataram atos especificos
de violéncia cometidos
contra elas durante o

parto, mas frequentemente
se referiram a essas
experiéncias em um sentido
geral e com alusdo a golpes,
agressao, abuso fisico, um
toque rude e uso de forca
extrema. Beliscar, bater e
esbofetear (seja com a mao
aberta ou um instrumento)
foram os atos especificos de
violéncia mais comumente
relatados.

“ Adaptado de [9, 12, 14]. Observe que uma avaliacdo sobre se um resumo de um achado de revisao
estd suficientemente claro e explicito envolve uma deliberacso.

Determinando os achados de revisao
para os quais a CERQual deve ser implementada

Nossa intencdo é que a CERQual possa ser implementada a toda
a gama de tipos e niveis de achados de revisao. Por exemplo, uma sin-
tese de evidéncias qualitativas pode incluir achados de revisdo que
vao desde os mais descritivos e agregativos aos mais interpretativos
e configurativos?, assim como desde os mais limitados (por exemplo,
em relacao a um contexto especifico de cuidados em satide) aos mais
amplos (por exemplo, transversal a varios tipos diferentes de contextos
de assisténcia social). Em geral, a equipe de revisao avaliaria todos os
achados de revisdo obtidos de uma sintese de evidéncias qualitativas
(QES), mas podem existir circunstancias em que isso nao seja viavel
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ou apropriado. Por exemplo, alguns achados de uma QES podem ser
particularmente relevantes para um processo de tomada de decisdo e
a equipe de revisao pode, portanto, optar por implementar a CERQual
somente para esses achados.

Existem razdes importantes pelas quais pode ser uitil implementar
a CERQual a tantos achados de revisdo quanto possivel. Primeiramente,
¢ mais fécil realizar uma avaliacio CERQual como parte do processo
de desenvolvimento de achados de revisao, quando os dados necessa-
rios estao facilmente acessiveis. Em segundo lugar, nao é sempre possi-
vel prever quais achados serdo uteis para uma decisdo. Implementar a
CERQual para todos os achados de revisdo significa que os achados de
revisdo individuais podem ser integrados mais rapidamente a processos
de tomada de decisdo. Quando a equipe de revisdao decide nao imple-
mentar a CERQual para todos os achados de revisdo, uma justificativa
para isso deve ser fornecida.

Para uma sintese especifica, a equipe de revisao também preci-
sa decidir em qual nivel de interpretacao implementar a CERQual. Por
exemplo, os usudrios podem querer implementar a CERQual a uma teo-
ria ampla que emerge de uma revisdo, que, por sua vez, pode basear-se
em varios achados de revisao individuais. Em outros casos, os usuarios
podem querer implementar a CERQual a um conjunto de achados de
revisao descritivos (por exemplo, experiéncias de uma intervencao en-
tre diferentes grupos populacionais). Até o momento, a experiéncia na
implementacao da CERQual a achados de revisao mais explicativos ou
interpretativos é limitada - o Apéndice 6 (no final do livro) fornece mais
orientacoes sobre isso.

Realizando uma avaliacdao CERQual geral
da confianca em cada achado individual de revisao

Na abordagem CERQual, a confianca na evidéncia é uma avaliagdo
sobre em que medida o achado de revisao é uma representacao razoavel
do fendmeno de interesse. A confianca deve ser avaliada para cada achado
de revisao individualmente e nao para a sintese como um todo. Uma ava-
liacao da nossa confianca em um achado de revisao baseia-se nas delibera-
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¢oes feitas para cada um dos quatro componentes da CERQual®*® (Figura 2).
Cada componente da CERQual deve, inicialmente, ser avaliado individual-
mente. Para cada componente, a avaliacdo deve ser descrita utilizando um
dos seguintes niveis de preocupacao:

« Nenhuma ou preocupacoes muito menores em relacao a [limita-
coes metodoldgicas / coeréncia / adequacao / relevancial, que di-
ficilmente reduzirdo a confianca no achado de revisao;

« Preocupagoes menores em relacao a [limitagoes metodoldgicas
/ coeréncia / adequacao / relevancia], que podem reduzir a con-
fianca no achado de revisao [preocupacoes a serem descritas];

« Preocupacgoes moderadas em relacao a [limitagoes metodologi-
cas / coeréncia / adequacao / relevancia], que provavelmente re-
duzirdo a confianga no achado de revisao [preocupacoes a serem
descritas];

Figura 2. Realizando uma avaliacio CERQual geral de confianca
em cada achado individual de revisao
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Preocupacgoes sérias em relacao a [limitacoes metodolégicas / co-
eréncia / adequacao / relevancial, que muito provavelmente reduzirao a
confianca no achado de revisao [preocupacgoes a serem descritas].

E provavel que poucos achados de revisio ndo apresentem
preocupacdes em relacdo a limitacbes metodoldgicas, coeréncia,
adequacao ou relevancia. Entretanto, ao fazer deliberacdes para cada
componente da CERQual, a equipe de revisao deve identificar preocupa-
¢coes importantes que podem ter impacto sobre a confianca nas evidén-
cias - preocupag¢oes muito menores nao precisam ser listadas. As Tabelas
3 e 4 fornecem exemplos do que constitui diferentes niveis de preocupa-
¢do em relacdo aos quatro componentes da CERQual, e exemplos adicio-
nais sao fornecidos em outros artigos desta série®*.

Nao recomendamos tentar pontuar em termos numeéricos as ava-
liagdes para cada componente, pois isso pode dar uma falsa sensacado
de precisdao quanto a essas avaliacdes. As avaliacoes CERQual sédo de-
liberacdes e nosso objetivo é tornar essas deliberacdes tao explicitas e
transparentes quanto possivel, fornecendo explicacées das razoes para
as avalia¢oes realizadas. Quaisquer preocupacdes quanto a cada com-
ponente devem ser descritas no Perfil de Evidéncias CERQual, em de-
talhe suficiente para permitir aos usudrios dos achados de revisao en-
tender as razoes para as avaliacdes realizadas. As Tabelas 3 e 4 fornecem
exemplos de Perfis de Evidéncias CERQual, incluindo avaliacoes para
cada componente.
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Sao utilizados quatro graus para descrever a avaliacdo geral da con-
fianca em um achado de revisao - alto, moderado, baixo ou muito baixo -
os quais estao definidos na Tabela 2 no primeiro artigo desta série’. Todos
os achados de revisdao comecam, por padrao, como de “confianca alta” e,
somente entao, sdo “rebaixados” em um ou mais niveis (por exemplo, de
confianca alta para moderada) se ha preocupacoes sobre qualquer dos
componentes da CERQual (Tabela 5). Esse ponto de partida de “confian-
ca alta” reflete uma visao em que cada achado de revisdao deve ser visto
como uma representacdo razoavel do fenomeno de interesse, a menos
que existam fatores que enfraqueceriam essa suposicao.

Tabela 5. Orientacdes praticas sobre a realizacdo de uma avaliacio CERQual
geral para um achado de revisao

« Cada avaliacao CERQual geral deve idealmente ser feita por meio de discussao entre
os autores de revisdo. Esse processo pode também envolver consulta com um grupo
de especialistas para uma sintese

¢ Ao utilizar o Perfil de Evidéncias CERQual, analise as avaliagoes feitas para cada
componente da CERQual. Observe particularmente componentes para os quais haja
preocupacdes sérias

¢ Decida se “rebaixard” (i.e., rebaixar o nivel de confianca no achado de revisao) de

algum modo devido as preocupagdes identificadas e, nesse caso, se rebaixard um ou

dois niveis. Ao realizar essa avaliacdo geral, considere o seguinte:

- Tipicamente, a avaliacado geral de confianca deve ser rebaixada por pelo menos um
nivel para cada componente para o qual hé preocupacdes sérias identificadas

- Quando as preocupacdes em relacdo a um componente sdo menores ou modera-
das, pode ndo ser necessario o rebaixamento. Entretanto, se ha uma série de tais
preocupacgoes, pode ser adequado rebaixar por um nivel para representar duas ou
mais dessas preocupacoes

« Ao realizar uma deliberacdo sobre a possibilidade de “rebaixamento’, também deve-

-se considerar o seguinte:

- Em certa medida, aimportancia de preocupacoes sobre um componente da CERQual
precisa ser julgada em relagdo ao achado de revisao. Por exemplo, quando um acha-
do representa uma teoria de “nivel-médio” referente ao fen6meno, pode ser impor-
tante que isso seja respaldado por dados consideraveis e que o encaixe entre os dados
dos estudos primaérios e o achado de revisdo seja claro. Preocupacdes em relacdo a
adequacdo dos dados e a coeréncia podem, portanto, ser particularmente essenciais
narealizacdo de uma avaliacdo CERQual geral para esse achado
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- Os dados que contribuem para um achado de revisdo podem ser provenientes de estu-
dos que sdo avaliados como tendo niveis diferentes de preocupacdo quanto a um com-
ponente da CERQual. A variac¢ao pode ser capturada de trés maneiras: (1) fazer uma
deliberagao que capture o nivel mais alto de preocupagdo para o componente; (2) fazer
uma deliberacao que capture o nivel mais baixo de preocupacao para o componente;
ou (3) fazer uma deliberacdo que capture o “meio termo” para o componente.

« Por exemplo, uma sintese de opinides e experiéncias de pais sobre comunicag¢ao para
avacinacdo infantil inclui um achado de que os pais sentiam que as informacoes que
recebiam sobre a vacinacdo eram desequilibradas ou parciais. Esse achado baseou-
-se em trés estudos etnogréaficos, dois avaliados como tendo nenhuma ou preocupa-
¢Oes muito menores e um avaliado como tendo preocupacdes moderadas em relacao
as limitacdes metodolégicas; e dois estudos de grupos focais, ambos avaliados como
tendo preocupagdes moderadas em relacdo as limitacoes metodoldgicas. Os autores
da sintese decidiram dar uma avaliacao global de “preocupagoes moderadas” para o
componente das limitacoes metodoldgicas

- A avaliagdo de coeréncia inicial pode levar a mudangas no modo em que um acha-
do de revisdo é conceitualizado e descrito se, por exemplo, ficar claro que o achado
faria mais sentido como dois achados separados. Quando isso ocorrer, as avaliagdes
para todos os componentes da CERQual podem, entao, ter de ser revisitadas para
o(s) achado(s)

o Frases padronizadas recomendadas para descrever a avaliagdao para cada componen-
te da CERQual e a avaliacao geral sdo fornecidas no Arquivo adicional 4

« Deve-se empenhar para ser consistente em todos os achados de revisao em uma sin-
tese ao avaliar o grau de preocupagdes quanto a cada componente da CERQual. A
consisténcia nas sinteses € mais dificil de se alcancgar, e 0 mais importante é ser expli-
cito e transparente a respeito das deliberagdes para que o raciocinio sobre elas esteja
claro para os usudrios

Quem deve realizar uma avaliacdo CERQual?

A CERQual deve, idealmente, ser implementada pela equipe de re-
visdo aos seus proprios achados de revisao, dado que é necessaria uma
familiaridade prévia com as evidéncias para fazer deliberacoes razoaveis
quanto a cada componente da CERQual. Isso traz beneficios adicionais
para a sintese de evidéncias qualitativas, pois fornece oportunidades para
a reflexdo sobre a maneira como a sintese foi conduzida e como os acha-
dos de revisdo foram formulados.

Recomendamos que as avaliacbes CERQual para cada achado
de revisdo sejam feitas por meio de discussdes entre pelo menos dois
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membros da equipe de revisao. Isso é preferivel ao uso por um unico
autor de revisdo, pois oferece uma oportunidade para discutir as de-
liberagdes dentro da equipe de revisdo, pode auxiliar os membros da
equipe de revisao a descrever claramente o raciocinio por tras de cada
avaliacdo, e pode ser uma parte ttil do processo iterativo e reflexivo de
formulacao dos achados de revisdo. Em razao de as avaliacoes CERQual
serem deliberacoes, é provavel que haja variacao entre os avaliadores.
Nesses casos, um ponto forte da CERQual é que ela fornece um sistema
que orienta os avaliadores por meio de componentes-chave dessa ava-
liacdo e uma abordagem de relato que promove a transparéncia e um
registro explicito das deliberacées envolvidas®. Portanto, prevemos que
a abordagem CERQual aperfeicoara a confiabilidade em comparacéao a
deliberacoes intuitivas®.

Embora o foco deste artigo seja a implementacao da CERQual pela
equipe de revisdo, uma avaliagcio CERQual pode, em principio, ser im-
plementada a achados de revisdo de sinteses de evidéncias qualitativas
bem conduzidas por outros. Nesse caso, deve-se dedicar tempo suficiente
para obter uma compreensdo completa de como a sintese foi conduzi-
da e apresentada antes da implementacdo da CERQual. Uma orientacao
inicial sobre a implementacdo da CERQual a uma sintese feita por outra
equipe é fornecida no Apéndice 7 (no final do livro). Nossa limitada expe-
riéncia até o momento sugere que a implementacao da CERQual a uma
sintese feita por outra equipe tende a ser um processo desafiador e demo-
rado, em parte porque a criacdo do Resumo de Achados Qualitativos € um
processo interpretativo.

Consideracoes praticas ao realizar uma avaliacao CERQual

Este artigo fornece orientacoes gerais sobre como abordar uma
avaliacao CERQual. Orientacdes detalhadas sobre os fatores que podem
levar a equipe de revisdo a ter preocupacgoes sobre um componente parti-
cular sdo fornecidas nos artigos que discutem cada componente®?®.

Uma avaliacdo geral de confianca é baseada nas avaliacées de
cada componente da CERQual. Atualmente, a CERQual confere igual
peso a cada componente porque nao hé evidéncias que indiquem que
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ndo se deva dar a mesma importancia para os componentes. Novas pes-
quisas sdo necesséarias sobre se seria mais apropriado atribuir pesos di-
ferentes para diferentes componentes.

A equipe de revisdo deve observar iterativamente os quatro com-
ponentes da CERQual para realizar uma avaliagdo CERQual geral. Os au-
tores de revisdo também devem notar potenciais interacoes e sobreposi-
¢Oes entre os componentes e evitar o rebaixamento duplo de um achado
de revisao devido a uma mesma preocupacao entre os componentes®. Por
exemplo, uma quantidade insuficiente de dados nos estudos que contri-
buem para um achado de revisdo pode afetar as avaliacdes da coeréncia
do achado e da adequacao dos dados. O “rebaixamento duplo” também
pode ser uma preocupacao quando os achados de revisdo sao utilizados
em um processo de tomada de decisdo. Por exemplo, os usudrios de ava-
liacoes CERQual podem ter preocupacoes sobre a relevancia do achado
de revisao para seu problema de decisdo, mas podem ndo notar que es-
sas preocupacoes sobre a relevancia ja foram consideradas na avaliagao
CERQual geral. Os usuérios devem, portanto, ser cuidadosos ao verificar
as razoes pelas quais a confianca em um achado de revisao foi rebaixada
antes de realizarem quaisquer mudancas nessa avaliacdo para abordar as
preocupacoes sobre relevancia ou outros componentes da CERQual.

Atualmente, ndo hd uma ordem estabelecida para avaliar os com-
ponentes da CERQual. Até o momento, as equipes de revisao tém, tipi-
camente, comecado pelas limitagoes metodolégicas, mas a experiéncia
sugere que uma avaliacdo é um processo iterativo que envolve um deslo-
camento entre a avaliacdo para cada componente e a deliberacdo geral da
confianca nas evidéncias. Sao necessdrias mais pesquisas e experiéncias
para que seja determinada a existéncia de uma ordem ideal de imple-
mentacao dos componentes.

A avaliacdo CERQual geral para cada achado de revisdo deve ser
explicada de uma maneira transparente, preferivelmente em uma Tabe-
la-Resumo de Achados Qualitativos que inclui uma explicacdo narrati-
va da avaliacao CERQual (ver a seguir). Quando um achado de revisiao
levanta uma hipétese de conexao ou rota entre os fatores, a correspon-
dente avaliagdo de confianca deve considerar o ponto forte da evidéncia
para essa rota proposta.
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Criando um Perfil de Evidéncias CERQual e
uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos (SoQF)

O Perfil de Evidéncias CERQual e a tabela SoQF pretendem forne-
cer um resumo estruturado dos achados de revisao e das informacoes
que contribuem para a avaliacio CERQual para cada achado, com o Per-
fil de Evidéncias fornecendo mais detalhes que a tabela SoQFE. O desen-
volvimento desses resultados encoraja a equipe de revisdo a considerar
cuidadosamente o que constitui um achado no contexto da sintese e
como expressar cada achado de revisao de maneira clara. Isso também
ajuda a assegurar que as deliberacdes que embasam as avaliagoes CER-
Qual sejam transparentes.

Sugerimos que os achados de revisdo e as avaliagoes CERQual se-
jam apresentados em trés “camadas” em uma sintese: primeiramente,
como achados de revisdo completos relatados na se¢cdo “Achados” ou
“Resultados” da sintese. Essa é a apresentacdo mais detalhada de cada
achado de revisao e pode incluir extratos de dados literais dos estudos
que contribuem para o achado de revisdo, assim como as avaliacdes
CERQual para cada achado de revisao. Em segundo lugar, o Perfil de
Evidéncias, que inclui os resumos dos achados de revisao, as infor-
macdes sobre as deliberacdes para cada componente da CERQual que
embasam a avaliacdo CERQual geral, assim como a avaliacdo geral e
sua explicacdo. O perfil de evidéncias é onde os membros da equipe de
revisao podem tornar explicitas e transparentes suas deliberacdes que
embasam a avaliacdo de cada componente da CERQual, assim como as
delibera¢coes que embasam a avaliagdo geral. Alguns usuérios de acha-
dos de revisao podem considerar 1til esse nivel de detalhe. Terceiro, a
Tabela SoQF, que é uma versao mais reduzida do Perfil de Evidéncias
e inclui os resumos dos achados de revisdo, as avaliagoes CERQual ge-
rais, uma explicacao de cada avaliacdo CERQual e as referéncias aos
estudos que contribuem para cada achado de revisao. A tabela SoQF é
mais util para os usuérios dos achados de revisao (por exemplo, painéis
de diretrizes).

Nas sec¢des a seguir, descrevemos em mais detalhe o contetido do
Perfil de Evidéncias e da Tabela SoQF.
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Perfil de Evidéncias CERQual

Um Perfil de Evidéncias CERQual é utilizado para fornecer in-
formacao sobre todas as avaliagdes dos componentes que contribuem
para a avaliacao CERQual geral para cada achado de revisao. O Perfil de
Evidéncias inclui cinco elementos (Tabelas 3 e 4): (1) resumo de cada
achado de revisao; (2) explicacao da avaliacao feita para cada compo-
nente da CERQual para cada achado de revisao -frases padronizadas
foram desenvolvidas para relatar os resultados dessas avaliacoes (ver
acima e Apéndice 8, no final do livro); (3) avaliagao CERQual geral para
cada achado de revisdo individual; (4) explicacdo da avaliagao CERQual
geral; e (5) referéncia aos estudos que contribuem com dados para o
achado de revisao, incluindo informacdes sobre os contextos nos quais
esses estudos foram conduzidos.

Tabelas-Resumo de Achados Qualitativos

Uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos € utilizada para re-
sumir os achados-chave da sintese, e facilitar a compreensao e o uso dos
achados de revisdo - muitas vezes ela pode ser o ponto de entrada para
a revisdo completa, mas nao um produto totalmente “independente’,
pois nao é capaz de capturar todas as nuances de um achado de revisao
completo. A tabela SoQF é o resultado final do processo de realizacdo
de uma avaliacao CERQual, e inclui trés elementos: (1) resumo de cada
achado de revisao; (2) avaliagado CERQual geral para cada achado de re-
visdo; e (3) referéncia aos estudos que contribuem com dados para o
achado de revisdo, incluindo informacdes sobre os contextos nos quais
esses estudos foram conduzidos. Ela também pode incluir a explicacdo
da avaliacdo CERQual geral. Na medida do possivel, uma tabela SoQF
deve incluir somente os achados que emergem da andlise e nao deve
incluir informacdes contextuais relacionadas, por exemplo, sobre os
métodos utilizados na sintese. As Tabelas 6 e 7 apresentam exemplos de
Tabelas-Resumo de Achados Qualitativos.
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Tabela 6. Tabela-Resumo de Achados Qualitativos da CERQual - Exemplo A**

Objetivo: Sintetizar evidéncias qualitativas e quantitativas sobre os maus-tratos de mu-
lheres durante o parto em estabelecimentos de satde.

Perspectiva: Experiéncias e atitudes de partes interessadas em qualquer pais sobre os
maus-tratos as mulheres durante o parto.

Estudos que Avaliacdo
Resumo do achado contribuem CERQual de Explicacdo da
de revisao para o achado confianca na avaliacdo CERQual
de revisao evidéncia

1. Uso da forca: Mulheres 6,9,10,13, Confianca alta 15 estudos
em todo o mundo relataram 21,61, 67, 68, com limitacoes
ter vivenciado forca fisica por 73,75,77, 80, metodoldgicas
parte de profissionais de satde 84, 86, 87,91, moderadas. Dados
durante o parto. Em alguns 96, 97 de 10 paises de
casos, as mulheres relataram todas as regioes
atos especificos de violéncia geogréficas, mas,
cometidos contra elas durante predominantemente,
o parto, mas frequentemente se da Africa
referiram a essas experiéncias Subsaariana.
em um sentido geral e com Nenhuma ou
alusao a golpes, agressao, abuso preocupacoes
fisico, um toque rude e uso de muito menores
forca extrema. Beliscar, bater e sobre coeréncia e
esbofetear, seja com a mao aberta adequacao.
ou um instrumento, foram os atos
especificos de violéncia fisica
mais comumente relatados.
2. Contencao fisica: Mulheres 86,97 Confianca muito | Dois estudos
relataram contengao fisica baixa (Tanzénia e Brasil)
durante o parto por meio de com limitacoes
contencdo no leito e mordacas. metodoldgicas

moderadas. Dados
limitados e pouco
informativos de 2
paises. Preocupacoes
menores sobre
coeréncia, mas dados
limitados disponiveis.

* 0s achados de revisao foram retirados de [12] e adaptados para se adequarem ao contexto

deste artigo.

# 0s achados de revisao aqui apresentados foram extraidos de uma sintese temdatica mais
ampla realizada para essa revisao. Os temas identificados foram sintetizados em resumos
de achados de revisao, como ilustrado nesta tabela. Os métodos estao descritos em mais

detalhes em [12].
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Tabela 7. Tabela-Resumo de Achados Qualitativos da CERQual - Exemplo B**

materna e infantil.

saude leigos em qualquer pais.

Objetivo: Identificar, avaliar e sintetizar evidéncias de pesquisa qualitativa sobre as barreiras
e os facilitadores para a implementagao de programas de agentes de satide leigos para a satide

Perspectiva: Experiéncias e atitudes das partes interessadas sobre programas de agentes de

Programas Incluidos: Programas que foram desenvolvidos no contexto de cuidados em satide
primdrios ou comunitarios, que pretendem melhorar a satide materna ou infantil, e que ha-
viam usado qualquer tipo de agentes de satide leigos, incluindo agentes comunitérios de satde,
agentes de saude rural, parteiras, aconselhadores, nutricionistas, e visitadores sanitarios.

Estudos que Avaliacdo
Resumo do achado contribuem CERQual de Explicacdo da
de revisao paraoachado | confianca na avaliacdo CERQual
de revisao evidéncia
1. Embora salérios regulares nao | 2,5, 11,12, Moderada Preocupacgoes
tenham feito parte de muitos 22,29 menores em relacao
programas, outros incentivos as limitagoes
monetarios e ndo monetarios, metodoldgicas,
incluindo pagamento para relevancia, coeréncia
cobrir gastos pessoais e e adequacao.
“ferramentas de trabalho” tais
como bicicletas, uniformes ou
crachas de identidade, foram
muito apreciados pelos agentes
de saude leigos.
2. Alguns agentes de saude leigos | 5, 13 Baixa Preocupacgdes
nao assalariados expressaram moderadas em
um forte desejo por pagamento relacdo a relevancia
regular. e preocupagoes
sérias em relacao
a adequacao dos
dados.
3. Agentes de saude leigos, 3,15, 16, 25, Moderada Limitacoes
particularmente aqueles 31 metodoldgicas
trabalhando em cendrios moderadas e
urbanos, relataram dificuldades preocupacgoes
em manter a seguranca pessoal moderadas em
ao trabalhar em contextos relacdo a adequacao
perigosos ou a noite. dos dados.

* 0s achados de revisao foram retirados de [14] e adaptados para se adequarem ao contexto deste

artigo.

# 0s achados de revisao aqui apresentados foram extraidos de uma sintese temdtica mais ampla rea-
lizada para essa revisdo. Os temas identificados foram resumidos em declaracoes de evidéncia, como

ilustrado nesta tabela. Os métodos estao descritos em mais detalhes em [14].
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As equipes de revisao precisam decidir como melhor organizar os
achados de revisdo, junto com suas avaliacoes CERQual, na tabela SoQE.
Para tanto, as equipes devem se orientar pelo que faria mais sentido para
aqueles que, provavelmente, utilizarao esses achados. Op¢oes incluem a
organizacdo dos achados de revisdo por temas amplos, por cendrios ou
grupos populacionais; da maior prioridade para a menor em relacio a
pergunta de revisdo; e por nivel de confianca, comecando com os acha-
dos de revisdo de maior confianca.

A CERQual pretende ser implementada a todos os achados de re-
visdo relatados na sintese. E preferivel que todos os achados de revisao
sejam relatados na tabela SoQF independentemente do seu nivel de con-
fianca. Entretanto, conforme as exigéncias determinadas por ptiblicos de
interesse especificos, as equipes de revisao podem decidir incluir somen-
te os achados de revisdo de alta prioridade em uma tabela SoQF no texto
principal da revisao, e incluir os achados restantes em uma tabela SoQF
suplementar. Também pode ser ttil incluir o Perfil de Evidéncias como
uma tabela suplementar. Os seguintes tipos de achados de revisao devem,
geralmente, ser incluidos na tabela SoQF principal: achados de revisdao
que melhor relatam a pergunta de revisao; achados de revisao relevantes
para o processo de tomada de revisdo para o qual a sintese foi encomen-
dada; achados de revisdo que sdo mais inovadores ou inesperados, con-
siderando o nivel atual do conhecimento; e achados de revisdo que sdao
mais provaveis de afetar praticas ou politicas.

Os achados de revisdo que sdo avaliados como de confianca mui-
to baixa também devem ser incluidos em uma tabela SoQF, e o achado
de revisdo dois nas Tabelas 3 e 6 fornece um exemplo disso. A CERQual
pode ajudar a distinguir entre situacdes em que nossa confianca em um
achado de revisao é reduzida porque ha poucos dados disponiveis, e si-
tuacoes em que nossa confianca é reduzida por outras razoes. As situa-
¢oes em que hd poucos dados disponiveis relatam para a adequacgao dos
dados, enquanto aquelas referentes a outras razdes relatam para outros
componentes da CERQual. Adicionalmente, quando os dados que em-
basam um achado de revisdo nao sdo suficientemente informativos ou
provém apenas de um pequeno numero de estudos ou participantes,
isso ndo deve ser interpretado como se esse fenomeno fosse incomum
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ou improvavel. De fato, isso significa que nao possuimos dados adequa-
dos sobre o fendmeno de interesse para nos sentirmos confiantes sobre
o achado, e pode ser porque pouca pesquisa foi realizada sobre o assun-
to. Nos casos em que a sintese de evidéncias qualitativas nao encontra
dados em relacdo a um fenémeno (pré-especificado), ou um aspecto
de um fen6meno, pode ser importante relatar nos achados e na tabela
SoQF que nenhum dado foi encontrado e que, portanto, ndo foi possivel
realizar nenhuma avaliacdo CERQual.

Nas tabelas SoQF e nos Perfis de Evidéncias, a explicacao de cada
avaliacdo CERQual geral é importante para o usudrio final, pois mostra
como a avaliacao final foi alcancada e aumenta a transparéncia do pro-
cesso de deliberacao. Além disso, quando os usuarios finais procuram evi-
déncias para uma pergunta que difira ligeiramente da pergunta original
da sintese (por exemplo, abordando um diferente contexto de praticas),
sdo capazes de ver claramente a forma como a avaliacao foi realizada e
de ajustar a sua prépria confianca no achado de revisdo adequadamente.

Implicacdes do componente da CERQual e
avaliacdes gerais para futuras pesquisas primarias

Em outros artigos desta série, discutimos as implica¢oes para futu-
ras pesquisas primadrias associadas com a avaliacdo de cada componente
da CERQual®*®. Quando uma avaliacdo CERQual geral indica que nossa
confianca em um achado de revisao é moderada, baixa ou muito baixa,
isso também indica que sao necessarias mais pesquisas primarias e / ou
que sejam melhor conduzidas. Sugestoes para novas pesquisas também
devem visar abordar as preocupacoes especificas quanto a cada compo-
nente da CERQual.

Conclusoes

Este artigo discutiu o processo para a realizacdo de uma avaliacdo
CERQual geral da confianca em um achado de revisao e descreveu como
criar um Perfil de Evidéncias e uma Tabela-Resumo de Achados Qualita-
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tivos. O Perfil de Evidéncias e a Tabela SoQF podem, por sua vez, servir
como subsidios em processos de tomada de decisdo em saude, assistén-
cia social ou outras intervencoes.

Para informar uma decisdo sobre recomendar ou implementar
uma intervencdo ou politica, os achados de uma sintese de evidéncias
qualitativas com relacdo, por exemplo, a aceitacdo e a viabilidade de uma
intervencao precisam ser apresentados, tipicamente, junto com os acha-
dos de outros fatores, tais como os beneficios e os danos de uma interven-
cdo e a utilizacdo dos recursos. As abordagens que traduzem evidéncias
em decisOes estabelecem de maneira estruturada e transparente o que
é conhecido sobre cada fator (beneficios e danos, aceitacao, viabilidade,
etc.) e podem ser utilizadas para registrar as deliberacoes daqueles que
tomam decisdes em relacdo a cada fator, e como cada fator contribuiu
para as decisdes*. As tabelas SoQF sdao uma boa fonte de informacao para
o preenchimento das tabelas que traduzem evidéncias em decisoes, pois
fornecem resumos curtos de cada achado de revisdo, bem como avalia-
¢oes da confianca em cada achado. O grupo do projeto GRADE-CERQual
fornecera mais orientagoes no futuro sobre como utilizar os resultados da
CERQual em processos de tomada de decisao.

Assim como na abordagem GRADE para avaliar a certeza na evi-
déncia de eficacia®?, a GRADE-CERQual nao deve ser vista como uma
abordagem mecanicista para avaliar o grau de confianca a ser deposita-
do nos achados de sinteses de evidéncias qualitativas. Uma avaliacdo da
confian¢a é um processo subjetivo, e a CERQual néo elimina a necessi-
dade de deliberacdo ou pretende sugerir que uma avaliacdo objetiva da
confianca possa ser feita.

Apéndices (ver no final do livro)

Apéndice 5: Defini¢coes-chave relevantes a CERQual

Apéndice 6: Decidindo quando implementar a CERQual para um
achado de revisdo - achados de nivel interpretativo ou explicativo

Apéndice 7: Orientacdes sobre a implementacdo da CERQual para
uma sintese de evidéncias qualitativas conduzida por outra equipe de revisao
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Apéndice 8: Frases padronizadas recomendadas para descrever as
avaliacoes para cada componente da CERQual e a avaliacdo geral

Apéndice 10: Open peer review reports (nao traduzido)
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Resumo

Contexto

A abordagem GRADE-CERQual (Confianca na Evidéncia
proveniente de Revisoes da Pesquisa Qualitativa) foi desenvolvida
pelo Grupo de Trabalho GRADE (Graduacdo das Recomendacoes de
Avaliagdo e Desenvolvimento). A abordagem vem sendo desenvolvi-
da para auxiliar o uso de achados de sinteses de evidéncias qualitati-
vas na tomada de decisao, incluindo o desenvolvimento de diretrizes
e a formulagdo de politicas.

A CERQual inclui quatro componentes para avaliar o grau de
confianga a depositar nos achados de revisoes de pesquisa qualitati-
va (também referidas como sinteses de evidéncias qualitativas): (1)
limitacoes metodoldgicas; (2) coeréncia; (3) adequagao dos dados; e
(4) relevincia. Este artigo é parte de uma série que fornece orienta-
¢oes sobre como implementar a CERQual, com foco no componente
das limitagcoes metodoldgicas da CERQual.

Métodos

Desenvolvemos o componente das limitacoes metodoldgicas
realizando buscas na literatura para definigées, reunindo feedback
de comunidades de pesquisas relevantes e desenvolvendo consenso
por meio de reunioes do grupo do projeto. Testamos o componente
das limitacoes metodoldgicas da CERQual em vdrias sinteses de evi-
déncias qualitativas antes de chegarmos a um acordo sobre a defini-
¢do atual e os principios para aplicagao.

Resultados

Ao implementar a CERQual, definimos as limitacoes metodo-
légicas como em que medida existem preocupagoes sobre a concep-
¢do e a conducgdo dos estudos primdrios que contribuiram com evi-
déncias para um achado de revisao individual. Neste artigo, descre-
vemos o componente das limitacoes metodoldgicas e seu raciocinio,
e oferecemos orientagées sobre como avaliar as limitacoes metodolo-
gicas de um achado de revisdo como parte da abordagem CERQual.
As orientacoes descrevem as informagoes necessdrias para avaliar o
componente das limitacoes metodoldgicas, os passos que precisam
ser dados para avaliar as limitacoes metodoldgicas de dados que
contribuem para um achado de revisdo, e exemplos de avaliacées de
limitagcoes metodologicas.

Conclusdes

Este artigo fornece orientagoes para autores de revisdo e outros
sobre como realizar uma avaliacdo das limitacoes metodologicas
no contexto da abordagem CERQual. Sdo necessdrios mais estudos
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para determinar quais critérios devem ser incluidos nas ferramentas
de avaliagdo critica ao avaliar as limitagcées metodoldgicas. Atual-
mente, recomendamos que, qualquer que seja a ferramenta utiliza-
da, os autores de revisdo devem fornecer uma descrigdo transparente
de suas avaliagoes das limitagdes metodologicas de um achado de
revisdo. Esperamos que a abordagem CERQual e seus componentes
individuais se desenvolvam ainda mais, a medida que ampliamos
nossas experiéncias com a implementagdo prdtica da abordagem.

Palavras-chave

Pesquisa qualitativa; sintese de evidéncias qualitativas; me-
todologia de revisdo sistemdtica; desenho de pesquisa; metodologia;
confianga; orientacgoes; prdtica baseada em evidéncias; limitacoes
metodoldégicas; GRADE; avaliagdo critica
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Contexto

A abordagem GRADE-CERQual (Confianga na Evidéncia prove-
niente de Revisoes da Pesquisa Qualitativa) foi desenvolvida pelo Gru-
po de Trabalho GRADE (Graduacao das Recomendacgoes de Avaliacao e
Desenvolvimento). A abordagem vem sendo desenvolvida para auxiliar o
uso de achados de sinteses de evidéncias qualitativas na tomada de deci-
sao, incluindo o desenvolvimento de diretrizes e a formulacdo de politi-
cas. A GRADE-CERQual (a seguir referida como CERQual) inclui quatro
componentes para avaliar o grau de confianca a depositar nos achados
de revisoes de pesquisa qualitativa (também referidas como sinteses de
evidéncias qualitativas): (1) limitagdes metodolégicas; (2) coeréncia; (3)
adequacao dos dados; e (4) relevancia. Este artigo foca em um desses
quatro componentes: limitacoes metodolégicas.

Ao realizar uma avaliacdo CERQual, definimos as limitacdes metodo-
légicas como em que medida existem preocupacoes sobre a concepcao e a
conducao dos estudos primarios que contribuiram com evidéncias para um
achado de revisao individual. Quando os estudos primérios que embasam
um achado de revisdo sao avaliados como tendo limitagoes metodolégicas,
e ao se considerar que essas tém um impacto claro/direto sobre o achado de
revisdo, pode ser que tenhamos menos confianca de que o achado da revisao
reflita o fendmeno de interesse’.

Ao avaliar as limitacdes metodoldgicas, nosso objetivo nao é julgar
se algum padrao absoluto de qualidade metodolégica foi alcancado, mas
indicar preocupacgdes quando quaisquer limitacdes metodoldgicas te-
nham sido identificadas como sérias o bastante para diminuir nossa con-
fianca no achado de revisdo. O componente das limitacdes metodologi-
cas € analogo ao dominio do risco de viés utilizado na abordagem GRADE
para achados de revisoes sistematicas de eficacia®.

Objetivo

O objetivo deste artigo, parte de uma série (Figura 1), é descrever
o que entendemos por limitacdes metodoldgicas do conjunto de dados
(dados de estudos primarios incluidos) que contribuem para um achado
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de revisao no contexto de uma sintese de evidéncias qualitativas, e dar
orientacdes sobre como operacionalizar esse componente no contex-
to de um achado de revisdo, como parte da abordagem CERQual. Este
artigo deve ser lido juntamente com os artigos que descrevem os outros
trés componentes da CERQual*® e o artigo que descreve como realizar
uma avaliagcdo CERQual geral de confianca e criar uma Tabela-Resumo
de Achados Qualitativos’. Definicdes-chave para a série sao apresentadas
no Apéndice 5 (no final do livro).

Figura 1. Visdo geral da série de artigos GRADE-CERQual
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Como a CERQual foi desenvolvida

Os estagios iniciais do processo de desenvolvimento da CERQual,
a partir de 2010, estao descritos em outro material'. Desde entao, temos
utilizado uma variedade de métodos para aprimorar as definicoes atu-
ais de cada componente e os principios para implementa¢ao da abor-
dagem geral. Ao desenvolver o componente das limitacées metodolo-
gicas da CERQual, realizamos buscas informais na literatura, incluin-
do o Google e o Google Scholar, para ferramentas de avaliacdo critica
relevantes, e para definices e artigos de discussdo relacionados ao
conceito de qualidade metodoldgica no contexto da pesquisa qualita-
tiva. Realizamos buscas semelhantes para os outros trés componentes.
Apresentamos uma primeira versdao da abordagem CERQual em 2015
para um grupo de metodologistas, pesquisadores e usudrios finais com
experiéncia em pesquisa qualitativa, GRADE, ou desenvolvimento de
diretrizes. Entao aprimoramos a abordagem por meio de workshops de
treinamento, seminarios e apresentacdes, durante os quais procuramos
ativamente, coletamos e compartilhamos feedback; por meio de discus-
soes sobre os componentes individuais da CERQual em organizacoes
relevantes; através da implementagdo da abordagem em diversas sinte-
ses de evidéncias qualitativas®'%; e do apoio a outras equipes na utiliza-
cao da CERQual'**. Na medida do possivel, utilizamos uma abordagem
de consenso nesses processos. Também reunimos feedback de usuérios
da CERQual por meio de um formulério de feedback online e de breves
discussoes individuais com membros das equipes de revisdao. Os mé-
todos utilizados para desenvolver a CERQual estdo descritos em mais
detalhes no primeiro artigo desta série*.

Avaliando limitacées metodoldgicas

Limitac6es metodoldgicas no contexto de achados
provenientes de sinteses de evidéncias qualitativas

As abordagens metodolégicas utilizadas em um estudo primdrio
podem ter consequéncias sobre o quanto podemos confiar nos achados
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desse estudo. Quando existem preocupacodes em relacao a adequabili-
dade dessas abordagens (por exemplo, coleta de dados ou métodos de
andlise), ou sobre como os estudos foram conduzidos, pode ser que os
achados dos estudos produzidos nao sejam uma representacdo adequa-
da do fenomeno de interesse. Por exemplo, podemos ter menos con-
fianca nos achados de um estudo no qual os participantes foram recru-
tados de uma maneira que ndo atende completamente aos objetivos da
pesquisa, ou quando os métodos de andlise de dados nédo foram apro-
priados para o desenho do estudo.

Um ou mais estudos contribuem com dados para cada achado de
revisdo em uma sintese de evidéncias qualitativas, e esses dados com-
pdem o conjunto de dados para um achado de revisdo. As limitacoes
metodoldgicas do conjunto de dados que apoiam um achado de revi-
sdo sdo avaliadas como um todo para identificar se quaisquer pontos
metodolégicos fracos em estudos individuais afetam ou nao nossa con-
fianca em um achado de revisao. As limitacdes metodoldgicas para cada
achado de revisdo devem ser avaliadas separadamente, uma vez que es-
tudos diferentes contribuem com quantidades variaveis de dados para
cada achado de revisao, e aspectos de qualidade metodoldgica podem
ter impactos variados em diferentes achados de revisdo. Por exemplo,
o mesmo conjunto de estudos pode contribuir com dados para muitos
achados de revisao. Entretanto, caracteristicas individuais do desenho
dos estudos podem ter implicacoes para alguns desses achados de revi-
sdo, mas ndo necessariamente para outros. As limitacoes metodolégicas
do conjunto de dados podem enfraquecer nossa avaliacdo geral de con-
fianca nos achados de revisdo para os quais esses estudos contribuem.
Ver Tabela 1 para exemplos de achados de revisdo com preocupagoes
em relacdo as limitacoes metodoldgicas.
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Tabela 1. Avaliac6es CERQual de limitacoes metodoldgicas
no contexto de um achado de revisao - Exemplos

Exemplo 1. Nenhuma ou preocupac¢des muito menores

Uma sintese de evidéncias qualitativas examinou os maus-tratos de mulheres du-
rante o parto em estabelecimentos de satide [11]*. Um achado de revisdao abordou as
preferéncias das mulheres: “As mulheres preferiam profissionais do sexo feminino
a profissionais do sexo masculino”. Nove estudos contribuiram para esse achado de
revisao. Todos esses estudos foram avaliados como tendo limitagoes metodoldgicas
quanto a reflexividade (os individuos que coletaram e analisaram os dados também
estavam prestando cuidados de saide durante o parto). Esse conjunto de evidéncias
que apoiam o achado de reviséo foi avaliado como tendo nenhuma ou preocupacoes
menores em relacdo as limitacoes metodoldgicas porque o papel duplo de pesquisa-
dor e provedor de cuidados em satide ndo pareceu afetar a preferéncia afirmada.

Exemplo 2. Preocupacoes menores

Uma sintese de evidéncias qualitativas explorou as opinides e as experiéncias dos
pais e cuidadores informais quanto & comunicacao sobre a vacinacao infantil [8]*. Um
achado foi que “os pais gostariam de receber informacoes sobre a vacinagao antes do
nascimento do bebé por razoes tais como fadiga e limitagoes de tempo para leitura so-
bre a vacinagao apés o parto” Cinco estudos contribuiram com dados para esse acha-
do. Nenhum dos estudos utilizou métodos como a triangulacao ou a validacao dos
entrevistados para verificar a credibilidade de seus achados. Os autores concluiram
que havia “preocupacoes menores sobre limitagoes metodoldgicas em decorréncia
de uma falta de discussao pelos autores primérios quanto a credibilidade dos dados”.

Exemplo 3. Preocupacdes moderadas

Outro achado de revisao proveniente da sintese qualitativa que examinou os maus-tra-
tos de mulheres durante o parto [11] foi considerado como tendo uma natureza sensi-
vel, pois discutiu sobre o corpo das mulheres e diretamente criticou tipos especificos de
cuidadores: “Algumas mulheres reclamaram da falta de compreensao e do tratamento
rude por parte dos cuidadores, especificamente durante exames vaginais e abdominais”.
Vinte estudos contribuiram com dados para esse achado de revisao. Cinco estudos fo-
ram avaliados como tendo limita¢cdes metodolégicas em relacdo a como os dados foram
coletados (ndo esté claro que os autores obtiveram consentimento informado) e em re-
lacdo a reflexividade do pesquisador (os individuos que coletaram os dados também
estavam prestando cuidados de satide durante o parto). Outros 15 estudos foram ava-
liados como tendo limitagoes metodolégicas apenas em relacao a reflexividade do pes-
quisador (o papel dos pesquisadores nao estava claro, ou eles também eram provedores
de cuidados de satide nas maternidades). O conjunto de evidéncias que contribuiu para
o achado de revisao foi avaliado como tendo preocupacdes moderadas em relacio as
limitagdes metodoldgicas em decorréncia de preocupagdes quanto a reflexividade - o
papel duplo dos pesquisadores como provedores de cuidados de satide e cuidadores
durante o parto foi visto como potencialmente tendo um efeito sobre o que as mulheres
relatariam posteriormente sobre suas experiéncias.
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Exemplo 4. Preocupacoes sérias

Outro achado proveniente da sintese sobre comunicagao a respeito da vacinagao in-
fantil foi que “alguns pais vacinaram seus filhos porque se sentiam pressionados pe-
los servicos de satide” [8]. Sete estudos contribuiram com dados para esse achado.
Trés desses estudos ndo descreveram os métodos de coleta de dados em detalhes, nao
discutiram sobre a reflexividade do pesquisador, e descreveram inadequadamente os
métodos de andlise (contagem). Quatro estudos ndo apresentaram dados suficientes
para apoiar os achados, e nao relataram sobre como os dados foram coletados e ana-
lisados. Os autores concluiram que havia “preocupagoes sérias em relagao as limita-
¢oes metodoldgicas em decorréncia dos métodos de coleta e andlise dos dados e uma
falta de reflexividade do pesquisador”.

“Esses achados foram adaptados a partir de uma sintese de evidéncias qualitativas original
para destacar aspectos relacionados as limitacoes metodoldgicas

Avaliacao critica da pesquisa qualitativa

Em que medida é possivel ou apropriado avaliar criticamente a
qualidade metodoldgica da pesquisa qualitativa é discutido entre pes-
quisadores da area®**. Entretanto, o ponto de partida para a abordagem
CERQual é que existe uma necessidade de “critérios avaliativos claros que
sejam capazes de responder adequadamente a natureza unica da investi-
gacao qualitativa” (p. 113)*.

Apesar da existéncia de mais de 50 diretrizes para avaliar a quali-
dade da pesquisa qualitativa®’, ndo hé acordo sobre a melhor abordagem
para avaliar a qualidade metodolégica de estudos qualitativos primarios.
Mesmo quando hd um consenso em torno de critérios essenciais para a
avaliacdo da qualidade metodoldgica, existem desafios relacionados as
definicoes que embasam esses critérios, e sobre a importancia a ser dada
a eles em uma ferramenta de avaliagao critica (p. 151)%.

O componente das limitacdes metodoldgicas da abordagem CERQual
requer certa abordagem sistematica e transparente para identificar os pontos
metodoldgicos fracos de estudos individuais. Ferramentas de avaliacao criti-
ca podem nos auxiliar a identificar esses pontos fracos. Entretanto, depende-
mos da qualidade e da integralidade dos relatos dos estudos individuais. O
Grupo de Métodos Qualitativos e de Implementacao da Cochrane recomen-
da que autores de revisao considerem uma série de aspectos ao escolher uma
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ferramenta para avaliar os pontos fortes e as limitagdes metodologicas de es-
tudos qualitativos, inclusive os tipos de desenhos ou métodos selecionados
para abordar a pergunta de revisao e os estudos primdrios incluidos®. Além
disso, o Grupo recomenda a utilizacdo de ferramentas que privilegiem a ava-
liacao de pontos fortes e limitacdes metodologicas mais do que a qualidade
do relato®. No contexto da CERQual, adotamos uma abordagem semelhante
e atualmente recomendamos que autores de revisdo utilizem uma aborda-
gem que se adeque a sua pergunta de revisao e aos métodos de sintese, com
a qual estejam familiarizados e confortaveis para usar, com foco nas forcas
e limitacdes metodologicas. Independentemente da abordagem escolhida,
os autores de revisao devem fornecer uma avaliacao detalhada e transparen-
te para cada elemento da ferramenta. Alinhados com o Grupo de Métodos
Qualitativos e de Implementacao da Cochrane, ndo recomendamos a utili-
zacao de diretrizes para relatos em substituicdo as ferramentas de avaliacao
de qualidade (ver Tabela 2). Até 0 momento, autores de revisao que utilizam
aabordagem CERQual tém usado principalmente o checklist do Programa de
Competéncias de Avaliacao Critica (CASP, do inglés, Critical Appraisal Skills
Programme) ou uma versao adaptada dele®. Pesquisas estao em andamento
para examinar quais elementos da avaliacdo critica sdo fundamentais para
a avaliacdo da qualidade da pesquisa no contexto de sintese de evidéncias
qualitativas e para a utilizagdo na abordagem CERQual. Ver Tabela 2 para
uma descricdo das dreas em que sao necessarios mais estudos em relacdo as
ferramentas de avaliacao critica para pesquisa qualitativa.

Tabela 2. Areas em que novas pesquisas sdo necessarias -
Ferramentas de avaliacao critica

Apesar da existéncia de uma variedade de checklists e ferramentas, nao hé acordo so-
bre a melhor abordagem para avaliar as limitacoes metodoldgicas de estudos qualita-
tivos [27, 31]. Além disso, em geral, os critérios incluidos nas ferramentas de avaliagao
critica existentes para estudos qualitativos sdo considerados inadequados quando da
implementacdao da CERQual, pois ndo se baseiam em evidéncias ou hipdteses expli-
citas quanto as relacoes entre os componentes do desenho e da conducgao de estudos
qualitativos e a confiabilidade dos achados dos estudos. Planejamos realizar novos
estudos para localizar evidéncias existentes que possam nos ajudar a identificar os
elementos mais importantes de uma ferramenta de avaliacdo critica quando utilizada
no contexto da CERQual. Poderemos, entdo, desenvolver uma ferramenta de avalia-
¢ao critica para uso com a CERQual.
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Orientacdes sobre como avaliar as limitacoes
metodoldgicas no contexto de um achado de revisao

Figura 2. Passos na avaliacdo de limitacdes metodoldgicas
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Passo 3: Realizar uma deliberacao sobre a seriedade
das preocupagoes e justificar essa deliberagcao

Passo 1: Coletar e considerar as informacdes necessarias
relacionadas as limitacoes metodoldgicas

Para avaliar as limitacoes metodolégicas do conjunto de dados que
contribui para um achado de revisdo, primeiro é preciso escolher uma
ferramenta de avaliagdo critica apropriada para avaliar os pontos fortes e
as limitagcdes metodoldgicas dos estudos primdrios que contribuem com
dados para o achado de revisao. Independentemente da ferramenta es-
colhida, serd preciso coletar informacoes detalhadas quanto aos métodos
de coleta de dados e de andlise utilizados em cada estudo, assim como
outros aspectos abrangidos pela ferramenta de avaliagdo critica que te-
nha sido escolhida. O nivel de detalhe relatado sobre a conducao dos es-
tudos incluidos pode variar muito dependendo do desenho do estudo, do
tépico / campo, do tipo de publicacao ou das especificacoes do periddico.

Quando os autores de uma revisdao implementarem a CERQual em
sua propria revisdo, normalmente terao obtido essas informacodes duran-
te a extracdo dos dados, pois trata-se de uma parte padrdo do processo de
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revisao. Entdo, deverdo apresentar e explicar em detalhe as avaliacdes de
cada critério da ferramenta de avaliacao critica para cada estudo prima-
rio. Algumas equipes de revisao escolhem fazer essa apresentacdo como
uma matriz de limitagdes metodoldgicas dos estudos incluidos. Entretan-
to, ao implementar a CERQual a achados de uma revisdo de outros, serd
preciso ter acesso as andlises das avaliacdes criticas dos estudos inclui-
dos, que sao frequentemente publicadas como parte da revisdo. Quan-
do essas andlises ndo estdo disponiveis, pode ser necessdrio consultar
diretamente os estudos primdrios incluidos e avaliar os pontos fortes e as
limitagdes metodoldgicas para cada estudo incluido. Para mais informa-
¢oes sobre a implementacao da CERQual a achados de revisdo de outros
autores, ver referéncia 7.

Aspectos a serem considerados nesta etapa

O desenho especifico do estudo e a pergunta da pesquisa devem
ser considerados quando da escolha e implementacdo de uma ferramen-
ta de avaliacao critica para avaliar os pontos fortes e as limitacdes meto-
doldgicas dos estudos incluidos.

Deve-se ter em mente que, como parte da avaliacao CERQual, as
limitagdes metodoldgicas para cada achado de revisdo serdo examinadas
separadamente. Portanto, serd preciso fornecer uma explicagdo detalha-
da para a avaliacao de cada componente da ferramenta de avaliacao criti-
ca, em vez de marcar “sim” ou “ndo” em um checklist.

Passo 2: Avaliar o conjunto de dados que contribui
para cada achado de revisao e decidir se ha preocupacoes
sobre as limitacoes metodologicas

Uma vez que a avaliacao critica dos estudos incluidos tenha sido
realizada, pode-se comecar a avaliar se ha preocupacdes em relacdo a
quaisquer limitacoes metodoldgicas do conjunto de dados que apoia
cada achado de revisao.

Aspectos a serem considerados nesta etapa

Alguns pontos metodoldgicos fortes e fracos podem ser importan-
tes para alguns achados de revisao, mas nao outros. Por exemplo, muitas
ferramentas de avaliacdo critica pedem que se avalie se 0o método de cole-
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ta de dados foi apropriado, mas embora métodos tais como os grupos fo-
cais possam ser inapropriados como um método de coleta de dados para
alguns tépicos sensiveis, eles poderiam ndo ser considerados inapro-
priados para outros topicos menos sensiveis. E necessaria uma reflexao
sobre se o achado de revisao é particularmente afetado por quaisquer li-
mitacoes metodoldgicas identificadas nos estudos que contribuem para
o achado. Pode ser ttil que a equipe de revisao se retina antes do inicio
de uma avaliacdo das limitacdes metodoldgicas para discutir e concordar
sobre quaisquer aspectos que possam afetar os achados de revisao, tais
como (mas nao limitados a): privacidade / sensibilidade das questoes;
risco aos participantes; desejabilidade social; a presenca da observacao
que pode afetar o comportamento “auténtico” (por exemplo: efeito Ha-
wthorne); e efeitos do pesquisador.

A contribuicao relativa de cada estudo para o achado de revisdo
deve ser considerada. Por exemplo, se um estudo com sérias limitacoes
metodoldgicas contribui com a maioria dos dados para um achado de re-
visdo, a indicacdo de preocupacoes sérias em relacdo as limitacées meto-
doldgicas pode ser considerada, independentemente das limitacoes me-
todolégicas de outros estudos que contribuem para o achado.

Nem todas as limitacdes metodoldgicas levantam o mesmo nivel de
preocupagoes. Devem-se examinar os tipos de limitacdes metodoldgicas
identificadas, e em que medida as preocupacoes em relacado a essas limi-
tagoes podem afetar a confianca geral em um achado de revisao.

Outro aspecto a ser observado € se a avaliacdo das limitacoes me-
todolégicas é afetada pela auséncia de informacdes em relagdo a como o
estudo foi conduzido, e se as informag¢des omitidas sdo importantes para
o achado de revisao. Se estiverem faltando informacoes essenciais dos re-
latos, pode ser necessario contatar os autores dos estudos primarios.

E importante estar ciente se a ferramenta de avaliagao critica
aborda aspectos relacionados a um dos outros trés componentes da
CERQual. Por exemplo, a ferramenta de avaliacao critica pode levar a
examinar a capacidade informacional dos dados apresentados (o que se
sobrepoe ao componente de adequacao da CERQual), ou se os achados
do estudo se aplicariam ao contexto da revisdao (o que se sobrepoe ao
componente de releviancia da CERQual). Deve ser indicado na avaliacao
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das limitacdes metodoldgicas que esses aspectos foram incluidos, e
isso deve ser levado em consideracao quando da avaliagdo dos outros
componentes. Por outro lado, ha a opcdo de néo incluir questées em
uma ferramenta de avaliacdo critica que sdo abrangidas por outros
componentes da CERQual.

Passo 3: Realizar uma deliberacao sobre a seriedade
das preocupacdes e justificar essa deliberacao

Uma vez que as limitacdes metodoldgicas tenham sido avaliadas
para cada achado de revisao, devem-se categorizar as preocupagoes que
foram identificadas com uma das seguintes opcoes:

e Nenhuma ou preocupac¢des muito menores;

e Preocupacoes menores;

e Preocupacdes moderadas;

e Preocupacoes sérias.

A primeira suposicdo é que ndao héd preocupagoes em relaciao as
limitac6es metodoldgicas para o conjunto de dados que contribui para
cada achado de revisdo. Na prdtica, as preocupacdes menores nao dimi-
nuirdo nossa confianca no achado de revisao, enquanto as preocupagoes
sérias diminuirdo nossa confianca. As preocupacées moderadas podem
nos levar a considerar a diminuicdo da nossa confianca na avaliacao final
de todos os quatro componentes da CERQual.

As preocupacdes em relacdo as limitacdoes metodoldgicas devem
ser descritas no Perfil de Evidéncias CERQual, em detalhe suficiente para
permitir aos usudrios dos achados da revisao entender as razdes para as
avaliacoes realizadas. O Perfil de Evidéncias apresenta cada achado de re-
visdo, juntamente com as avaliacdes para cada componente da CERQual,
a avaliacdo geral CERQual para esse achado e uma explicacdo para essa
avaliacdo geral. Para mais informacaoes, ver o segundo artigo desta série’.

Exemplos de avaliacdo de limitacoes metodoldgicas

Na Tabela 1, apresentamos exemplos de como as limitagoes meto-
doldgicas podem ser avaliadas para uma selecdo de achados de revisao.
Esses exemplos ilustram como diferentes pontos metodolégicos fracos,
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em diferentes graus, podem afetar a avaliacdo geral das limitacdes meto-
doldgicas para um achado de revisao.

Implicacdes quando limitacdes
metodoldgicas sao identificadas

Preocupacgoes sobre limitacbes metodoldgicas podem nao sé ter
implicacdes para nossa confianca em um achado de revisao, como tam-
bém podem apontar para maneiras de se aperfeicoar pesquisas futuras. A
principio, quando sao identificadas limitagdes metodolégicas sérias, isso
pode indicar a necessidade para futuros pesquisadores primarios de uti-
lizar métodos mais apropriados ou relatar seus métodos de forma mais
clara. Ademais, deve-se considerar atualizar a revisdo quando essas pes-
quisas estiverem disponiveis.

Conclusoes

Preocupagoes em relacao as limitagoes metodoldgicas podem di-
minuir nossa confianca em achados de revisao e sao, portanto, parte da
avaliacdo CERQual. Entretanto, também é importante lembrar que isso é
apenas um componente da abordagem CERQual. Ter preocupacdes so-
bre limitacbes metodoldgicas pode nao levar necessariamente a um re-
baixamento da confianca geral em um achado de revisao, pois isso serda
avaliado juntamente com os outros trés componentes da CERQual.

Neste artigo, descrevemos como o componente das limitagoes me-
todolégicas tem sido utilizado até agora e fornecemos orientacdes para
autores de revisdo e outros sobre como avaliar esse componente. Entre-
tanto, sao necessarios mais estudos para determinar quais critérios de-
vem ser incluidos nas ferramentas de avaliacdo critica, e para explorar
como diferentes pontos metodolégicos fracos podem impactar uma ava-
liacao geral de confianca. Atualmente, recomendamos que, qualquer que
seja a ferramenta utilizada, seja fornecida uma descricdo transparente
das avaliacoes das limitacbes metodoldgicas e de seu impacto em nossa
confianca em um achado de revisdo. Esperamos que o componente das
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limitac6es metodolégicas, assim como a abordagem CERQual em geral,
desenvolva-se a medida que ganhamos experiéncia e feedback a partir da
ampliacdo da implementacdo pratica da abordagem.

Apéndices (ver no final do livro)

Apéndice 5: Definicoes-chave relevantes a CERQual
Apéndice 10: Open peer review reports (nao traduzido)
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Resumo

Contexto

A abordagem GRADE-CERQual (Confian¢a na Evidéncia
proveniente de Revisoes da Pesquisa Qualitativa) foi desenvolvida
pelo Grupo de Trabalho GRADE (Graduagao das Recomendagaes de
Avaliacdo e Desenvolvimento). A abordagem vem sendo desenvolvi-
da para auxiliar o uso de achados de sinteses de evidéncias qualitati-
vas na tomada de decisdao, incluindo o desenvolvimento de diretrizes
e a formulacgdo de politicas.

A CERQual inclui quatro componentes para avaliar o grau de
confianga a depositar nos achados de revisées de pesquisa qualitati-
va (também referidas como sinteses de evidéncias qualitativas): (1)
limitac6es metodoldgicas; (2) coeréncia; (3) adequagdo dos dados; e
(4) relevancia. Este artigo é parte de uma série que fornece orienta-
¢oes sobre como implementar a CERQual, com foco no componente
da coeréncia da CERQual.

Métodos

Desenvolvemos o componente da coeréncia realizando bus-
cas na literatura para definigées, reunindo feedback de comuni-
dades de pesquisas relevantes e desenvolvendo consenso por meio
de reuniées do grupo do projeto. Testamos o componente da coe-
réncia da CERQual em vdrias sinteses de evidéncias qualitativas
antes de chegarmos a um acordo sobre a definicdo atual e os prin-
cipios para aplicagao.

Resultados

Ao implementar a CERQual, definimos coeréncia como em
que medida estd claro e cogente o encaixe entre os dados dos estudos
primdrios e um achado de revisdo que sintetiza esses dados. Neste
artigo, descrevemos o componente da coeréncia e seu raciocinio e
oferecemos orientagdes sobre como avaliar a coeréncia no contexto
de um achado de revisdo como parte da abordagem CERQual. As
orientagoes descrevem as informagoes necessdrias para avaliar a co-
eréncia, os passos que precisam ser dados para avaliar a coeréncia, e
exemplos de avaliagées de coeréncia.

Conclusées

Este artigo fornece orientagées para autores de revisdo e outros
sobre como realizar uma avaliacdo da coeréncia no contexto da abor-
dagem CERQual. Sugerimos que ameagas a coeréncia podem surgir
quando os dados que apoiam um achado de revisdo sdo contradito-
rios, ambiguos ou incompletos, ou quando existem teorias rivais que
poderiam ter sido utilizadas para sintetizar os dados. Esperamos que
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a abordagem CERQual e seus componentes individuais se desenvol-
vam ainda mais, a medida que ampliamos nossas experiéncias com a
implementagdo prdtica da abordagem.

Palavras-chave

Pesquisa qualitativa; sintese de evidéncias qualitativas; me-
todologia de revisdo sistemdtica; desenho de pesquisa; metodologia;
confianga; orientacoes; prdtica baseada em evidéncias; coeréncia;
GRADE
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Contexto

A abordagem GRADE-CERQual (Confianc¢a na Evidéncia provenien-
te de Revisoes da Pesquisa Qualitativa) foi desenvolvida pelo Grupo de Tra-
balho GRADE (Graduacao das Recomendacoes de Avaliagao e Desenvolvi-
mento). A abordagem vem sendo desenvolvida para auxiliar o uso de acha-
dos de sinteses de evidéncias qualitativas na tomada de decisdo, incluindo
o desenvolvimento de diretrizes e a formulacao de politicas.

A GRADE-CERQual (a seguir referida como CERQual) inclui quatro
componentes para avaliar o grau de confianca a depositar nos achados de
revisoes de pesquisa qualitativa (também referidas como sinteses de evi-
déncias qualitativas): (1) limitagdes metodoldgicas; (2) coeréncia; (3) ade-
quacdo dos dados; e (4) relevancia. Este artigo foca em um desses quatro
componentes: a coeréncia.

Ao realizar uma avaliacdo CERQual, definimos a coeréncia do acha-
do de revisao como em que medida estd claro e cogente o encaixe entre
os dados dos estudos primarios e um achado de revisdo que sintetiza es-
ses dados. Por “cogente” queremos dizer bem embasado ou convincente.
Para achados de revisdo mais descritivos, um achado “coerente” repre-
sentaria bem os padroes que aparecem nos dados. Para achados de revi-
sdo mais interpretativos ou explicativos, um achado “coerente” forneceria
um relato consistente dos padroes nos dados por meio de interpretacoes
ou explicacoes convincentes. Mais adiante neste artigo, descrevemos em
detalhe como conceitualizamos o espectro dos achados mais descritivos
para os mais explicativos. Quando o encaixe entre os dados dos estudos
primérios e o achado de revisao que sintetiza esses dados ndo estd com-
pletamente claro e cogente, temos menos confianca de que o achado re-
flita o fendmeno de interesse. O componente da coeréncia na CERQual
¢é analogo ao dominio da inconsisténcia utilizado na abordagem GRADE
para achados de revisdes sistematicas de eficécia’.

Objetivo

O objetivo deste artigo, parte de uma série (Figura 1), é descrever
o que entendemos por coeréncia de um achado de revisdo no contex-
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to de uma sintese de evidéncias qualitativas, e dar orientacdes sobre
como operacionalizar esse componente no contexto de um achado de
revisdo, como parte da abordagem CERQual. Este artigo deve ser lido
juntamente com os artigos que descrevem os outros trés componen-
tes da CERQual** e o artigo que descreve como realizar uma avalia-
¢do CERQual geral de confianca e criar uma Tabela-Resumo de Acha-
dos Qualitativos °. Definicoes-chave para a série sdo apresentadas no
Apéndice 5.

Figura 1. Visao geral da série de artigos GRADE-CERQual

- ) Autores de revisao
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Introducéo asérie 9 v |} Metodologistas
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Como a CERQual foi desenvolvida

Os estagios iniciais do processo de desenvolvimento da CERQual,
a partir de 2010, estdo descritos em outro material ®. Desde entdo, temos
utilizado uma variedade de métodos para aprimorar as definicoes atuais
de cada componente e os principios para implementacdo da abordagem
geral. Ao desenvolver o componente da coeréncia da CERQual, realizamos
buscas informais na literatura, incluindo o Google e o Google Scholar, para
definicoes e artigos de discussdo relacionados ao conceito de coeréncia
e a conceitos afins tais como transformacao de achados, achados descri-
tivos e achados explicativos. Realizamos buscas semelhantes para os ou-
tros trés componentes. Apresentamos uma primeira versao da abordagem
CERQual em 2015 para um grupo de metodologistas, pesquisadores e usu-
arios finais com experiéncia em pesquisa qualitativa, GRADE, ou desen-
volvimento de diretrizes. Entdo aprimoramos a abordagem por meio de
workshops de treinamento, semindrios e apresentagdes, durante os quais
procuramos ativamente, coletamos e compartilhamos feedback; por meio
de discussoes sobre os componentes individuais da CERQual em organi-
zagoes relevantes; através da implementacao da abordagem em diversas
sinteses de evidéncias qualitativas’'?; e do apoio a outras equipes na utili-
zacao da CERQual'®". Na medida do possivel, utilizamos uma abordagem
de consenso nesses processos. Também reunimos feedback de usudrios da
CERQual por meio de um formuldrio de feedback online e de breves dis-
cussoes individuais com membros das equipes de revisdo. Os métodos uti-
lizados para desenvolver a CERQual estdo descritos em mais detalhes no
primeiro artigo desta série®.

Avaliando a coeréncia

A coeréncia de um achado de revisao é uma avaliacdo sobre em
que medida esta claro e cogente o encaixe entre os dados dos estudos
primdrios e um achado de revisdo que sintetiza esses dados. Na pesqui-
sa qualitativa e nas sinteses de evidéncias qualitativas, os “achados” sdo
“transformacoes” dos dados que embasam os achados em descricoes,
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interpretacoes e/ou explicacoes do fendmeno de interesse. Os acha-
dos de sinteses de evidéncias qualitativas sdo desenvolvidos através da
identificacao de padrdes nos dados de estudos primérios incluidos em
uma sintese.

Nas sinteses de evidéncias qualitativas, assim como na pesquisa
qualitativa primédria, pode-se pensar nos achados como estando situados
ao longo de um espectro continuo representando o grau de transforma-
¢ao dos dados? (Figura 2, adaptada). Em uma extremidade do espectro,
estdo os achados mais descritivos, i.e., achados que descrevem padroes
nos dados. Na outra extremidade, estdo os achados interpretativos ou
explicativos. Esses achados transformados fornecem interpretacdes ou
explicagoes tedricas dos padroes nos dados (para exemplos, ver Tabela
1). Entre esses dois polos estao os achados que fazem mais do que sim-
plesmente descrever os dados, mas que ainda ndo sao, em si mesmos,
interpretacoes ou explicagdes completas. Esses achados podem explorar
padrdes de associacao nos dados e/ou padroes de ligacdo nos dados para
conceitos tedricos-chave. Os termos acima da linha na Figura 2 - levanta-
mento tematico, descricao conceitual/tematica e explicacdo interpretati-
va - sdo os termos usados pelos autores originais para ilustrar os diferen-
tes tipos de achados ao longo desse espectro da transformacdo dos dados.

Figura 2. Espectro representando os niveis de transformacao
dos dados em sinteses de evidéncias qualitativas

‘Levantamento 'Descrigao 'Explicagao
tematico’ conceitual/tematica’ interpretativa’
Achados descritivos, Achados explicativos,
menos transformados mais transformados

Ao avaliar a coeréncia, é importante considerar a diferenca entre
achados de revisdo mais descritivos e achados de revisdo mais explicati-
vos. Embora alguns métodos de sintese de evidéncias qualitativas tendam
a produzir mais achados em um extremo do espectro do que no outro (por
exemplo, a meta-agregacao, que produz achados de revisao mais descriti-
vos, e a meta-etnografia, que produz achados de revisao mais explicativos),
frequentemente ocorre que uma sintese de evidéncias qualitativas incluird
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uma combinac¢do de achados mais descritivos e mais explicativos. Entre-
tanto, onde quer que um achado de revisdo se encontre no espectro, a ava-
liacao CERQual da coeréncia faz a mesma pergunta abrangente - o encaixe
entre os dados que embasam o achado provenientes dos estudos primarios
e o achado de revisao é claro e cogente?

Os modos pelos quais esse encaixe é avaliado variarao de acordo
com o tipo de achado de revisdo sendo avaliado. Os achados descritivos
fornecem um resumo dos padrdes dos dados nos estudos. Quando esses
padroes sdo complexos ou variados, a coeréncia de um achado de revisao
descritivo depende em que medida essa complexidade e essa variacdo
sdo descritas de forma clara e cogente no achado de revisdo. A coeréncia
de um achado descritivo pode ser ameacada, entretanto, se ele apenas
descreve os padrdes mais dominantes nos dados e nao captura suficien-
temente a presenca de “discrepancias” e/ou elementos ambiguos nos
dados. Por discrepancia, estamos nos referindo aos dados nos estudos
embasando os achados de revisdo que ndo se encaixam nos padroes de
dados dominantes nos estudos.

Os achados de revisdo mais explicativos oferecem interpretagoes
ou explica¢oes dos padroes nos dados. A coeréncia de um achado inter-
pretativo ou explicativo depende em que medida esses padroes sdo inter-
pretados ou explicados de forma clara e cogente no achado. A coeréncia
desse tipo de achado pode ser ameacada pela presenca de dados nos es-
tudos primérios que desafiam a principal interpretacao ou explicagdo no
achado de revisdo (“casos desconfirmantes”), ou por interpretacoes ou
explicacoes rivais plausiveis.

Portanto, avaliar o encaixe entre os dados e um achado de revisao
necessariamente envolvera autores de revisao procurando ativamente por
dados que complicam ou desafiam seus principais achados de revisao %.
Essa abordagem analitica iterativa € tipica nas sinteses de evidéncias quali-
tativas. Nesse processo, os autores de revisao podem identificar problemas
em como o préprio achado de revisao foi formulado e podem fazer modifi-
cacoes nos seus achados de revisao para fortalecer o encaixe entre o acha-
do de revisao e os dados. Isso também é uma oportunidade para verificar se
os achados de revisao iniciais tém dados excessivamente simplificados (ou
“suavizados”) ou uma explicagao longa demais.
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Cabe observar, entretanto, que ao avaliar a coeréncia para a CER-
Qual, nosso objetivo nao € julgar se algum padrao absoluto de coeréncia
foi alcancado, mas julgar se ha fundamento para preocupacdo em relacao
a coeréncia que seja séria o suficiente para diminuir nossa confian¢a no
achado de revisao.

Equilibrando a coeréncia e
a utilidade dos achados de revisao

Dado que os autores de revisdo identificam e organizam os padroes
que constituem um achado de revisio, avaliar a coeréncia durante a sinte-
se oferece uma oportunidade para refletir sobre esse processo. Ao serem
orientados a examinar especificamente a coeréncia de cada achado de
revisao, os autores de revisao tém a oportunidade de refletir criticamente
sobre em que medida o padrao (achado de revisao) realmente representa
um encaixe consistente com os dados que embasam o achado.

Nesse processo, entretanto, os autores de revisao podem revisar um
achado de revisao de maneira que fortaleca sua coeréncia, mas limite sua
utilidade para os usudrios da revisdo. Os autores de revisao poderiam, por
exemplo, fortalecer a coeréncia de um achado de revisao reformulando-o
em termos mais gerais, vagos ou ambivalentes, ou, alternativamente, de
uma maneira altamente especifica que se aplique somente a um nimero
muito limitado de casos. Esses tipos de achados descritivos podem ser
coerentes (i.e., bastante apoiados pelos dados), mas ter uma utilidade li-
mitada, pois foram estruturados de maneira muito abrangente, vaga ou
restrita.

Os autores de revisdo também podem fortalecer a coeréncia de seu
achado de revisao evitando achados mais interpretativos ou explicativos
transformados em favor de achados mais descritivos que tenham menos
ameacas a sua coeréncia. Novamente, esses tipos de achados descritivos
podem ser coerentes, mas ter menos utilidade, pois ndo oferecem aos
usudrios da revisdao nenhuma explicagdo para os padroes descritos.

H4 circunstancias em que é importante relatar um achado de re-
visdo de uma sintese de evidéncias qualitativas em razao de sua poten-
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cial utilidade para os leitores, mesmo que haja preocupacdes sérias em
relacdo a coeréncia desse achado de revisao. Exemplos de situagcdes nas
quais achados com preocupagoes em relacao a coeréncia podem, ape-
sar disso, ser uteis incluem:

edestacar fendbmenos que, embora menos frequentes ou pouco
compreendidos, sejam potencialmente importantes;

edestacar achados de revisao inovadores ou surpreendentes que
desafiam as perspectivas convencionais;

e garantir que populagoes, cendrios ou experiéncias pouco estuda-
dos ou marginalizados ndo sejam desconsiderados;

e desenvolver relatos mais integrativos e tedricos que possam
ajudar formuladores de politicas e gestores de programas a
considerar o papel de fendomenos, relagdes, processos e con-
textos locais;

eresponder a uma questao explicita, predefinida, de interesse para
os autores de revisdo, formuladores de politicas e profissionais.

Embora o processo de avaliar a coeréncia de um achado de revi-

sdo durante uma sintese de evidéncias qualitativas possa encorajar a re-
flexao critica e o aprimoramento dos achados de revisao, os autores de
revisdo devem também assegurar que os achados de revisdo nao prio-
rizem a coeréncia em detrimento da utilidade. Sempre que possivel, os
autores de revisao devem procurar maximizar ambos.

Orientacdes sobre como avaliar a coeréncia
no contexto de um achado de revisao

Os passos para avaliar a coeréncia sao mostrados na Figura 3 e
detalhados em seguida. Como descrevemos anteriormente, esses pas-
sos podem ser iterativos, particularmente se ha preocupacoes sérias
em relacdo a coeréncia dos achados preliminares, para garantir, por
exemplo, que nuances nos dados sejam apropriadamente capturadas
nos achados.
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Figura 3. Passos para avaliar a coeréncia de um achado de revisao

Passo 17: Coletar e considerar as informagoes
necessarias relacionadas a coeréncia

-

Passo 2: Avaliar o conjunto. de dados que contribui

para cada achado e decidir se ha preocupacoes
sobre a coeréncia

Passo 3: Realizar uma deliberagao sobre a
seriedade das preocupacoes e justificar essa
deliberagao

Passo 1: Coletar e considerar as informacdes
necessarias relacionadas a coeréncia

Para avaliar a coeréncia de um achado de revisao, sera preciso ter
acesso aos dados que contribuem para o achado de revisdo. Normal-
mente, isso estara disponivel nas tabelas de extracao de dados produ-
zidas como parte do processo de revisdo. O pressuposto é que todos os
dados relevantes para o achado de revisdo - incluindo dados que nao
apoiaram completamente o achado de revisdo, mas que foram relevan-
tes para o topico do achado de revisao - foram extraidos. Caso contra-
rio, pode ser preciso retornar aos proprios estudos primarios quando da
avaliacdo da coeréncia. Também pode ser preciso retornar aos estudos
primaérios, ou desenvolver uma codificacao adicional, se os detalhes ne-
cessarios para avaliar em que medida os dados apoiam adequadamente
um especifico achado de revisao nao tiverem sido originalmente captu-
rados nas tabelas de extracao.

Para achados de revisdo mais interpretativos ou explicativos, po-
dem ser necessdrias informacgoes sobre 0s conceitos e as teorias que fo-
ram utilizados para desenvolver ou foram desenvolvidos a partir do acha-
do de revisdo. Teorias utilizadas em sinteses de evidéncias qualitativas
podem incluir:
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a. teorias importadas da literatura existente, externas aos artigos
incluidos na sintese;

b. teorias desenvolvidas a partir da teoria utilizada em um (ou mais)
dos artigos incluidos na sintese, e entdo aplicadas nos achados
de outros artigos; ou

c. teorias desenvolvidas como uma explica¢do ou interpretacao ori-
ginal pelos autores de revisdo durante o processo de sintese.

Em muitos casos, uma sintese de evidéncias qualitativas pode in-
cluir achados de revisdo utilizando teorias de todas essas trés fontes.
Quando uma teoria é utilizada em achados de revisdo para explicar
os padroes nos dados que embasam os achados, os autores de revisdo
devem especificar se a teoria é importada, identificada nos estudos in-
cluidos ou original. Aqueles que utilizam a CERQual para avaliar a coe-
réncia desses achados de revisao precisardo de informacoes suficientes
sobre essas teorias para avaliar se elas explicam os dados que embasam
os achados de forma clara e cogente.

Aqueles que utilizam a CERQual nos achados de suas proprias re-
visdes ja deverao ter acesso facil a todas essas informacoes. Entretanto,
se a avaliacao da coeréncia estiver sendo realizada em achados de revi-
soes de outros autores, coletar essas informacoes provavelmente serd
um processo demorado. Atualmente, os autores de revisdo nao relatam,
em geral, todos os dados que levaram a cada achado de revisao. A ndo
ser que se tenha acesso as fichas de extracao de dados ou aos arquivos
de codificagado, serd necessario rastrear esses dados seguindo as refe-
réncias associadas a cada achado de revisdo. Para mais informacoes so-
bre a implementacdo da CERQual a achados de revisdo de outros auto-
res, ver artigo 2 desta série®.

Passo 2: Avaliar o conjunto de dados que contribui para cada

achado e decidir se ha preocupacdes sobre a coeréncia

Uma vez que tenham sido coletadas as informag¢des necessérias,
pode-se comecar a avaliar se hd alguma ameaca para que o encaixe en-
tre cada achado de revisdo e os dados relacionados ao achado de revisao
possa ser considerado claro e cogente. Quando hd um apoio claro e co-
gente para um achado de revisdo nos dados que embasam o achado, nao
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deve haver preocupacdes sérias em relagcdo a coeréncia do achado. Pode
haver uma preocupacao sobre a coeréncia do encaixe entre um achado
de revisao e os dados que embasam esse achado quando os padrdes nos
dados nao sdao bem explorados ou explicados, seja pelos autores da revi-
sao ou pelos autores dos estudos primérios.

Identificamos trés tipos de ameacas a coeréncia - dados contradi-
térios, dados ambiguos ou incompletos, e teorias rivais. Ameagas a coe-
réncia devem ser identificadas quando:

a) Alguns dos dados dos estudos incluidos contradizem o achado

de revisdo. Por exemplo,

e Em um achado de revisdo que é principalmente descritivo,
alguns elementos dos dados dos estudos incluidos podem
nao se encaixar a descricdo dos padroes-chave capturados no
achado. Esses dados contraditérios - que podem ser denomi-
nados “discrepancias” - podem ter sido omitidos no achado
de revisao porque os autores da revisao ou quiseram destacar
apenas os padroes dominantes, ou estavam abordando uma
politica especifica ou uma pergunta de diretriz que exigia
uma resposta mais restrita. Nesses casos, a evidéncia que nao
é bem capturada no achado de revisdo pode ser considerada
uma ameaca a coeréncia. Os usuarios da CERQual terdo que
julgar o quao séria consideram ser a preocupac¢ao com essas
discrepancias.

« Em um achado de revisao que é mais explicativo ou interpretati-
vo, alguns elementos dos dados que embasam o achado podem
conflitar com a interpretacdo ou explicacdo oferecida no achado.
Esses dados podem ser considerados como dados “desconfir-
mantes” ou “contraditérios” Quando um achado de revisao pode
oferecer uma explicacdo cogente para esses dados conflitantes,
nao considerariamos isso uma ameaca a coeréncia.

b) Nio esta claro se alguns dos dados que embasam o achado de

revisdo apoiam esse achado. Por exemplo,

¢ Aspectos-chave dos dados que embasam o achado de revisao
podem estar definidos ou descritos de maneira vaga. Nesses ca-
sos, os dados de apoio néo estdo descritos de forma clara ou
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suficiente e ndo podemos estar sempre seguros que os dados de
fato apoiam claramente o achado de revisao.

e Elementos dos dados que embasam o achado de revisao po-
dem estar definidos de maneiras ligeiramente diferentes em
diferentes estudos. Nesses casos, os dados podem parecer ra-
zoavelmente compardveis, mas ndo estamos seguros que eles
sejam de fato comparaveis.

e Achados de revisdo mais interpretativos ou explicativos sdo
frequentemente mais complexos e incluem uma série de as-
pectos, por exemplo, dados descritivos, ideias, conceitos ou
relacoes. Podemos ter fortes evidéncias provenientes dos da-
dos que embasam o achado de revisao para certos aspectos do
achado, mas dados insuficientes para apoiar outros aspectos
da interpretacao ou explicacao. Essas lacunas nas evidéncias
para um achado de revisdo interpretativo ou explicativo nao
sao dados contraditérios, mas sim a auséncia de dados em
certos locais. Quando os dados fornecem esse tipo de apoio
incompleto para um achado de revisdo, pode haver preocu-
pacoes em relacdo a coeréncia de um achado. Lacunas podem
ser menos importantes quando pesquisadores estao “impor-
tando” uma teoria da literatura existente que ja estd muito
bem estabelecida e desenvolvida. Por exemplo, se o conceito
de estigma é utilizado para explicar por que algumas pessoas
escondem sua condicdo de saide mental, essa é uma teoria
social tao bem desenvolvida que a coeréncia disso como um
achado de revisao explicativo pode ndo estar ameacada, mes-
mo se nem todos os aspectos do estigma estiverem identifica-
dos nas evidéncias sintetizadas.

c) Descricoes, interpretacoes ou explicacoes alternativas plausiveis
poderiam ser utilizadas para sintetizar os dados que embasam o
achado de revisdo. Nesses casos, a preocupac¢do nao é que nao ha
um encaixe claro entre os dados e o achado de revisao per se. Ao in-
vés disso, a preocupacao é que ha outros modos alternativos plau-
siveis de descrever, interpretar ou explicar os dados, e essas teorias
rivais ndo foram exploradas ou avaliadas pelos autores de revisao.
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Passo 3: Realizar uma deliberacao sobre a seriedade
das preocupacdes e justificar essa deliberacao

Uma vez que a coeréncia tenha sido avaliada para cada achado de
revisao, devem-se categorizar as preocupacoes que foram identificadas
com uma das seguintes opc¢oes:

e« Nenhuma ou preocupacdes muito menores;

e Preocupacoes menores;

¢ Preocupacoes moderadas;

e Preocupacoes sérias.

A primeira suposicao é que ndo ha preocupacgoes em relacao a co-
eréncia. Na pratica, as preocupacdes menores provavelmente ndao dimi-
nuirdo nossa confianca no achado de revisdo, enquanto é provavel que as
preocupacoes sérias diminuirdao nossa confianga. As preocupagoes mode-
radas podem nos levar a considerar a diminui¢do da nossa confianca em
um achado de revisao quando também existem preocupacoes em relacdo
a outros componentes da CERQual.

As preocupacgdes em relacdo a coeréncia devem ser descritas no Per-
fil de Evidéncias CERQual, em detalhe suficiente para permitir aos usudrios
dos achados da revisao entender as razdes para as avaliacdes realizadas. O
Perfil de Evidéncias apresenta cada achado de revisao, juntamente com as
avaliacoes para cada componente da CERQual, a avaliacado CERQual geral
para esse achado e uma explicacdo para essa avaliacdo geral. Para mais in-
formacoes, ver o segundo artigo desta série °. Os autores de revisdo também
podem querer informar em que medida exploraram outras explicagoes alter-
nativas plausiveis. A avaliacdo da coeréncia serd integrada na avaliacdo geral
de confianca em cada achado de revisdo. Como realizar essa avaliacao geral
de confianca estd descrito no segundo artigo desta série’.

Exemplos de avaliacdo da coeréncia

Na Tabela 1, apresentamos exemplos de como a coeréncia pode ser
avaliada para uma selecdo de achados de revisao. Esses exemplos ilus-
tram como as avaliacdes da coeréncia podem operar no espectro de tipos
de achados descrito anteriormente. Os exemplos sao adaptados de uma
sintese de evidéncias qualitativas recente sobre o abortamento farmaco-
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légico e os esforcos para elementos de “deslocamento de tarefa” do pro-
cesso do aborto farmacolégico do espaco clinico para o contexto domés-
tico, quando possivel® .

Os dois primeiros achados de revisdo baseiam-se nos mesmos dados
e mostram como € possivel construir diferentes achados, que, por sua vez,
estdo sujeitos a diferentes tipos de ameacas e podem suscitar variados niveis
de preocupagao em relagao a coeréncia. O primeiro é uma representacao ex-
cessivamente simplificada dos dados nos estudos e o segundo é uma formu-
lagdo com nuances dos dados, baseada em ideias que em geral foram pouco
exploradas nos estudos primarios.

Cabe observar que, no contexto de uma revisdo que se propoe a
agregar informacoes em uma sintese, os primeiros dois achados de revi-
sao descritivos podem ser resultados razoaveis. Entretanto, esses achados
descritivos podem ndo ser os mais uteis para formuladores de politicas e
profissionais. Embora descrevam uma variedade de experiéncias, nenhu-
ma tentativa € feita para explicd-las ou para interpretar as implicacées de
tal variagao.

Tabela 1: Avaliac6es CERQual de coeréncia para diferentes tipos
de achados de revisao - Exemplos

ACHADOS DE REVISAO PREOCUPACOES SOBRE COERENCIA

ACHADOS DE REVISAO DESCRITIVOS

Mulheres estdao confortaveis
com o processo de administrar
o aborto farmacoldgico em casa.

PREOCUPACOES MODERADAS: Embora seja
geralmente o caso, os dados foram, na verdade,
mais variados e esse achado é uma descrig¢ao
excessivamente simplificada dos padrées para o
embasamento de conforto/desconforto.

A experiéncia das mulhe-
res que tiveram um aborto
farmacolégico em casa va-
riou. Algumas se sentiram
sobrecarregadas, outras se
sentiram confortaveis e em-
poderadas, e houve aquelas
que relataram ter sido como
qualquer outro procedimen-
to médico menor.

PREOCUPACOES MENORES: Os dados foram
bastante variados e esses foram os trés tipos
abrangentes de desconforto manifestados pelas
mulheres. No entanto, os estudos geralmente
abordaram essa questdo de passagem, e fre-
quentemente ndo exploraram em detalhe o que
as mulheres queriam dizer quando manifesta-
ram conforto, empoderamento ou sentimento
de sobrecarga.
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ACHADOS DE REVISAO

PREOCUPACOES SOBRE COERENCIA

ACHADOS DE REVISAO CONCEITUAIS

A maioria das mulheres que foi
orientada por provedores de ser-
vigos médicos capacitados tive-
ram uma boa experiéncia com
o aborto farmacolégico. Quando
as mulheres que foram orien-
tadas por profissionais capaci-
tados tiveram uma experiéncia
ruim, isso ocorreu devido a “ex-
pectativas frustradas’, quando a
experiéncia ndo correspondeu
com 0 que esperavam.

NENHUMA OU PREOCUPACOES MUITO ME-
NORES: O achado reflete a complexidade e a va-
riacao dos dados, e a associagao de experiéncias
ruins com “expectativas frustradas” é bem apoia-
da pelos detalhes nos estudos que embasaram o
achado. Exploramos outras possiveis explicacoes
para as experiéncias ruins, apesar da orientagao
prestada (por exemplo, pouca orientagdo ou
orientacdo inconsistente pelos provedores de
servigos médicos capacitados), mas nao encon-
tramos dados apoiando essas alternativas.

ACHADOS DE REVISAO INTERPRETATIVOS/EXPLICATIVOS

Quando as mulheres tém um
senso de autoeficacia e controle,
acesso a informacao e a servicos
de saude de urgéncia, confianga
em seus provedores, e provedo-
res devidamente capacitados,
suas experiéncias de aborto far-
macolégico em casa sdo posi-
tivas. O senso de autoeficécia e
controle e a confianc¢a nos pro-
vedores sdo os fatores mais im-
portantes nas suas experiéncias,
mas eles ndo podem ser introdu-
zidos no momento dos servicos
de abortamento (i.e., esses fato-
res ja devem estar disponiveis).

PREOCUPAGOES SERIAS: A interpretacdo nes-
se achado é, de certo modo, apoiada pelos dados
de vérios estudos. Entretanto, havia alguns casos
contraditérios que nio encaixaram o modelo no
achado (por exemplo, um estudo no qual mu-
lheres cumpriam os critérios do modelo, mas,
no entanto, relataram uma experiéncia precaria
do aborto farmacolégico em casa). Em outros
estudos, foi dificil afirmar se os dados realmente
apoiaram esse modelo devido a medidas defini-
das de maneira vaga ou definicoes inconsisten-
tes nos estudos.

Implicacdes quando preocupacdes
em relacdo a coeréncia sao identificadas

Preocupacgoes em relacdo a coeréncia podem nao s6 ter implica-
¢Oes para nossa confianca em um achado de revisao, como também po-
dem apontar para maneiras de se aperfeicoar pesquisas futuras. Primei-
ramente, essas preocupac¢oes podem sugerir que mais pesquisas pri-
madrias precisam ser realizadas nessa area. Essas pesquisas adicionais
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podem exigir mais dados e/ou mais andlise/interpretacdo dos dados
existentes. Ademais, a equipe de revisao deve considerar a necessidade
de atualizar a revisao quando essas pesquisas estiverem disponiveis.

Em segundo lugar, os autores de revisao devem considerar utilizar
os padroes encontrados nos estudos primdrios para gerar novas hipote-
ses ou teorias em relacdo ao assunto abordado pelo achado. Por exemplo,
a hipétese no ultimo achado de revisdo na Tabela 1 sobre os fatores-chave
que afetam o conforto das mulheres com o aborto farmacoldgico em casa
pode fornecer um direcionamento para pesquisas futuras.

Finalmente, quando uma revisdo nao incluiu todos os potenciais
estudos, mas, em vez disso, tenha utilizado um procedimento de amos-
tragem para selecionar os estudos para inclusao, futuras atualiza¢des da
revisdo poderiam reconfigurar a amostragem para explorar a variagdo
encontrada. Quaisquer mudancas que sejam realizadas no escopo da re-
visao terdo, provavelmente, um impacto na avaliacao dos outros compo-
nentes da CERQual.

Conclusoes

Preocupacdes em relacdo a coeréncia podem diminuir nossa
confianga em achados de revisao e sdo, portanto, parte da abordagem
CERQual. Entretanto, também é importante lembrar que a coeréncia
é apenas um componente da abordagem CERQual. Ter preocupagdes
sobre a coeréncia pode nao levar necessariamente a um rebaixamento
da confianca geral em um achado de revisdo, pois essas preocupacgdes
serdo avaliadas juntamente com aquelas para os outros trés compo-
nentes da CERQual.

Neste artigo, descrevemos nossa reflexdo até o momento e forne-
cemos orientacdes para autores de revisao e outros sobre como avaliar
ameacas a coeréncia de achados de sinteses de evidéncias qualitativas.
Sugerimos que preocupacdes com relacdo a coeréncia podem surgir
quando os dados que apoiam um achado de revisdo sao contraditérios,
ambiguos ou incompletos, ou quando teorias rivais que poderiam ter
sido utilizadas para sintetizar os dados nédo sao exploradas. Esperamos
que a abordagem CERQual e seus componentes individuais se desen-
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volvam ainda mais, a medida que ampliamos nossas experiéncias com
a implementacao prética da abordagem.

Apéndices (ver no final do livro)

Apéndice 5: Definicoes-chave relevantes a CERQual
Apéndice 10: Open peer review reports (nao traduzido)
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Resumo

Contexto

A abordagem GRADE-CERQual (Confianca na Evidéncia
proveniente de Revisées da Pesquisa Qualitativa) foi desenvolvida
pelo Grupo de Trabalho GRADE (Graduacao das Recomendacaes de
Avaliagdo e Desenvolvimento). A abordagem vem sendo desenvolvi-
da para auxiliar o uso de achados de sinteses de evidéncias qualitati-
vas na tomada de decisdo, incluindo o desenvolvimento de diretrizes
e a formulacgdo de politicas.

A CERQual inclui quatro componentes para avaliar o grau de
confianga a depositar nos achados de revisoes de pesquisa qualitati-
va (também referidas como sinteses de evidéncias qualitativas): (1)
limitac6es metodoldgicas; (2) coeréncia; (3) adequagao dos dados; e
(4) relevancia. Este artigo é parte de uma série que fornece orienta-
¢oes sobre como implementar a CERQual, com foco no componente
da adequacdo dos dados da CERQual.

Métodos

Desenvolvemos o componente da adequagdo dos dados rea-
lizando buscas na literatura para definicoes, reunindo feedback de
comunidades de pesquisas relevantes e desenvolvendo consenso por
meio de reuniées do grupo do projeto. Testamos o componente da
adequacdo dos dados da CERQual em vdrias sinteses de evidéncias
qualitativas antes de chegarmos a um acordo sobre a definicdo atual
e os principios para aplicagdo.

Resultados

Ao implementar a CERQual, definimos a adequagdo dos da-
dos como uma determinagdo geral da capacidade informacional e
da quantidade de dados que apoiam um achado de revisdo. Neste
artigo, descrevemos o componente da adequacdo e seu raciocinio e
oferecemos orientagoes sobre como avaliar a adequacgdo dos dados
no contexto de um achado de revisdo como parte da abordagem
CERQual. As orientacées descrevem as informagoes necessdrias
para avaliar a adequacdo dos dados, os passos que precisam ser
dados para avaliar a adequagdo dos dados, e exemplos de avalia-
¢oes de adequacdo.

Conclusbes

Este artigo fornece orientagbes para autores de revisdo e ou-
tros sobre como realizar uma avaliagdo da adequacdo no contexto
da abordagem CERQual. Abordamos as avaliagées da adequagio
dos dados em termos da capacidade informacional e da quantidade
de dados que apoiam cada achado de revisdo, mas ndo oferecemos



Implementando a GRADE-CERQual @ achados de sinteses de
evidéncias qualitativas: como avaliar a adequacao dos dados

- 121

regras fixas sobre o que constitui dados suficientemente informativos
ou uma quantidade adequada de dados. Em vez disso, recomenda-
mos que essa avaliagdo seja feita em relacdo a natureza do achado.
Esperamos que a abordagem CERQual e seus componentes indivi-
duais se desenvolvam ainda mais, a medida que ampliamos nossas
experiéncias com a implementagdo prdtica da abordagem.

Palavras-chave

Pesquisa qualitativa; sintese de evidéncias qualitativas; me-
todologia de revisdo sistemdtica; desenho de pesquisa; metodologia;
confianga; orientagées; prdtica baseada em evidéncias; adequagdo
dos dados; GRADE
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Contexto

A abordagem GRADE-CERQual (Confianca na Evidéncia provenien-
te de Revisoes da Pesquisa Qualitativa) foi desenvolvida pelo Grupo de Tra-
balho GRADE (Graduacao das Recomendacoes de Avaliacao e Desenvolvi-
mento). A abordagem vem sendo desenvolvida para auxiliar o uso de acha-
dos de sinteses de evidéncias qualitativas na tomada de decisdo, incluindo
o desenvolvimento de diretrizes e a formulacao de politicas.

A GRADE-CERQual (a seguir referida como CERQual) inclui qua-
tro componentes para avaliar o grau de confianca a depositar nos acha-
dos de revisoes de pesquisa qualitativa (também referidas como sinteses
de evidéncias qualitativas): (1) limitacoes metodoldgicas; (2) coeréncia;
(3) adequacao dos dados; e (4) relevancia. Este artigo foca em um desses
quatro componentes: a adequacdo dos dados.

Ao realizar uma avaliacdo CERQual, definimos a adequacao dos
dados como uma determinacao geral da capacidade informacional bem
como da quantidade de dados que apoiam um achado de revisao'. O
componente da adequacao na CERQual é andlogo ao dominio da im-
precisdo utilizado na abordagem GRADE para achados de revisdes sis-
tematicas de eficacia®.

Objetivo

O objetivo deste artigo, parte de uma série (Figura 1), é descrever o
que entendemos pela adequacdo dos dados no contexto de uma sintese
de evidéncias qualitativas, e dar orientagdes sobre como operacionalizar
esse componente no contexto de um achado de revisdo, como parte da
abordagem CERQual. Este artigo deve ser lido juntamente com os artigos
que descrevem os outros trés componentes da CERQual®** e o artigo que
descreve como realizar uma avaliagdo CERQual geral de confianca e criar
uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos®. Defini¢oes-chave para a
série sao apresentadas no Apéndice 5.
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Figura 1. Visao geral da série de artigos GRADE-CERQual
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Como a CERQual foi desenvolvida

Os estdgios iniciais do processo de desenvolvimento da CERQual, a
partir de 2010, estdo descritos em outro material'’. Desde entdo, temos uti-
lizado uma variedade de métodos para aprimorar as definicoes atuais de
cada componente e os principios para implementacdo da abordagem ge-
ral. Ao desenvolver o componente da adequacdo da CERQual, realizamos
buscas informais na literatura, incluindo o Google e o Google Scholar, para
definicoes e artigos de discussao relacionados ao conceito de adequacgao
e a conceitos afins tais como quantidade de dados, tamanho da amostra e
saturacao dos dados. Realizamos buscas semelhantes para os outros trés
componentes. Apresentamos uma primeira versdo da abordagem CERQual
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em 2015 para um grupo de metodologistas, pesquisadores e usudrios finais
com experiéncia em pesquisa qualitativa, GRADE, ou desenvolvimento de
diretrizes. Entdo aprimoramos a abordagem por meio de workshops de trei-
namento, semindrios e apresentagdes, durante os quais procuramos ativa-
mente, coletamos e compartilhamos feedback; por meio de discussoes sobre
os componentes individuais da CERQual em organizacoes relevantes; atra-
vés da implementacdo da abordagem em diversas sinteses de evidéncias
qualitativas™’; e do apoio a outras equipes na utilizacdo da CERQual'®*°. Na
medida do possivel, utilizamos uma abordagem de consenso nesses pro-
cessos. Também reunimos feedback de usuarios da CERQual por meio de
um formulério de feedback online e de breves discussoes individuais com
membros das equipes de revisdao. Os métodos utilizados para desenvolver a
CERQual estdo descritos em mais detalhes no primeiro artigo desta série®.

Avaliando a adequacao dos dados

Adequacao dos dados no contexto da pesquisa qualitativa

Os métodos de pesquisa qualitativa diferem dos métodos de pes-
quisa quantitativa em muitos aspectos, incluindo o papel que os nimeros
desempenham e a maneira pela qual a adequacao dos dados é conceitu-
alizada. Tipicamente, os pesquisadores quantitativos reinem uma quan-
tidade relativamente limitada de informacdes de um grande niimero de
pessoas e utilizam essas informacgoes para fazer estimativas, por exemplo,
sobre o que as pessoas fazem. Ao responder esses tipos de questdes, a
quantidade desempenha um papel importante, e nimeros maiores, por
exemplo, grandes populacdes de estudo ou um grande namero de taxas
de eventos, geralmente servem como um indicador da adequacéao dos da-
dos. Os pesquisadores qualitativos, por outro lado, geralmente estudam
menos pessoas, mas tentam explorar mais profundamente as percepcoes,
as experiéncias e os cendrios dessas pessoas para entender como elas vi-
venciam o mundo e por que elas fazem o que fazem?*. Para responder
a esses tipos de questdes, sdo necessarios frequentemente dados infor-
mativos e detalhados, i.e. informacgdes que sdo suficientemente detalha-
das para permitir ao pesquisador ou ao leitor interpretar o significado e
o contexto do que estd sendo pesquisado®. Para a pesquisa qualitativa,
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portanto, a capacidade informacional dos dados serve, em geral, como
um importante indicador da adequacao dos dados?.

Essa énfase sobre a capacidade informacional dos dados nédo im-
plica, entretanto, que os nimeros nao importam na pesquisa qualitativa.
Como Sandelowski argumentou, os tamanhos das amostras na pesquisa
qualitativa “podem ser muito pequenos para apoiar as afirmacgoes de se ter
alcancado a redundancia informacional ou a saturacao tedrica, ou muito
grandes para permitir uma profunda andlise orientada para o caso, que é
a raison détre da investigacdo qualitativa” *. Em outras palavras, nime-
ros pequenos de participantes de estudo ou observacdes podem ameacar
nossa habilidade de fazer afirmacoes abrangentes sobre um fenémeno, en-
quanto nameros grandes de participantes ou observagdes podem ameacar
nossa habilidade de realizar uma andlise qualitativa minuciosa que permi-
tiria explorar e explicar um fen6meno adequadamente. Ao determinar o
tamanho da amostra nos estudos qualitativos, um balanco precisa ser feito
entre as condigdes que requerem mais versus menos participantes em uma
amostra, incluindo o objetivo do estudo, a abordagem analitica, e a medida
em que se baseia em conhecimento e teoria existente*.

Adequacao dos dados no contexto de um achado de revisao

Ao avaliar a adequacdo dos dados no contexto de um achado de
uma sintese de evidéncias qualitativas, sdo aplicados os mesmos princi-
pios que se aplicam a outros tipos de pesquisa qualitativa, embora o nos-
so foco mude dos dados gerados a partir de participantes e observacoes
individuais para dados gerados a partir de estudos individuais que contri-
buem para um achado especifico.

Ao realizar uma avaliagdo CERQual, definimos a adequacado dos
dados como uma determinacao geral da capacidade informacional bem
como da quantidade de dados que apoiam um achado de revisao.

Quando falamos sobre a capacidade informacional dos dados, esta-
mos nos referindo a medida em que as informacoes fornecidas pelos autores
de estudos individuais sao detalhadas o suficiente para permitir ao autor de
revisdo interpretar o significado e o contexto do que estd sendo pesquisado %.
Quando nos referimos a quantidade de dados, estamos pensando principal-
mente no ndmero de estudos e participantes dos quais esses dados provém.
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Nao existem regras fixas sobre o que constitui dados suficientemen-
te informativos ou uma quantidade adequada de dados. Em vez disso,
qualquer avaliacdo da adequacao dos dados é sempre relativa, e € julgada
de acordo com “o que se espera que os dados fagam” *. Na pesquisa qua-
litativa primadria, o que esperamos que os dados facam, e, desse modo, a
quantidade de dados que consideramos suficiente, variardo de estudo para
estudo. Enquanto uma entrevista em profundidade poderia produzir um
relato informativo e valido das experiéncias de uma pessoa e ser suficiente
para documentar, por exemplo, que essas experiéncias sdo possiveis, trés
entrevistas poderiam ser suficientes para provar que as pessoas podem
experimentar o mesmo fendmeno de maneira bastante diversa®. Mesmo
numeros maiores de entrevistas em profundidade poderiam mostrar como
as experiéncias das pessoas variam e também podem ajudar a identificar
as experiéncias que muitas pessoas compartilham. Os mesmos principios
aplicam-se as sinteses de evidéncias qualitativas.

Ao avaliar a adequacao dos dados, nosso objetivo ndo é julgar se a
adequacao dos dados foi alcancada, mas julgar se ha fundamento para
preocupacdo em relacdo a adequacao dos dados que seja séria o suficien-
te para diminuir nossa confianca no achado de revisdo. Provavelmente
teremos preocupacoes sobre a adequacao dos dados quando temos preo-
cupacodes quanto a capacidade informacional ou a quantidade dos dados
em relacdo as afirmacoes feitas no achado de revisao.

O conceito de “saturacdo dos dados” esté relacionado ao conceito
de adequagao dos dados, embora nao sejam o mesmo (Tabela 1).

Tabela 1. A relacao entre adequacao dos dados e saturacio dos dados

Um conceito relacionado a adequacao dos dados € o conceito da saturagdao dos dados.
Na pesquisa primaria, a “saturagao dos dados” é geralmente utilizada para se referir ao
ponto na coleta e na anélise dos dados em que “ndo hd novos temas, achados, concei-
tos ou problemas evidentes nos dados” [29]. Quando usado dessa forma, o conceito da
saturacao dos dados é claramente diferente do conceito da adequacao dos dados, pois
o conceito da saturacao foca na identificacdo de novos temas, enquanto o conceito da
adequacdo foca em que medida um tema ou achado individual estd adequadamente
apoiado pelos dados. No &mbito da teoria fundamentada em dados (grounded theory),
o conceito da saturacdo dos dados é mais ambicioso, contudo, e “esta relacionado nao
meramente a ‘nenhuma nova ideia surgindo dos dados; mas a nocao de um relato teéri-
co conceitualmente denso de um campo de interesse em que todas as categorias estao
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completamente representadas, as variagdes entre elas explicadas, e todas as relacoes
entre as categorias estabelecidas, testadas e validadas para uma gama de cendrios” [25].
Esse segundo uso do conceito estd mais proximo do conceito da adequacao dos dados,
pois ambos focam em que medida os dados nos permitiram explorar o tépico em pro-
fundidade suficiente. Porém, também hd diferencas entre esses conceitos. Os pesqui-
sadores que implementam o conceito da saturacdo dos dados no contexto da pesquisa
primaria usam esse conceito como um ideal ou meta quando da coleta e anélise dos
dados, e se esforcam para coletar novos dados até que a saturagao tenha sido alcanca-
da. Ao implementar o conceito da adequacdo dos dados no contexto de uma sintese de
evidéncias qualitativas, por outro lado, os pesquisadores avaliam os dados que ja foram
coletados, e focam na identificaciao de preocupacoes com esses dados. Enquanto o pro-
cesso de saturacdo dos dados é potencialmente ilimitado; e a determinacao do ponto
em que a “saturagao” ocorreu é dificil, se ndo impossivel [26]; o conceito de adequagdo
dos dados pode ser uma abordagem mais pragmadtica e viavel.

Orientacdes sobre como avaliar a adequacao
dos dados no contexto de um achado de revisao

Passo 1: Coletar e considerar as informacdées
necessarias relacionadas a adequacao

Para realizar uma avaliacdo da adequacao dos dados, é preciso co-
letar as seguintes informacoes para cada achado de revisao, e apresenta-
-las, por exemplo, em uma tabela ou matriz (Figura 2):

« Uma visdo geral dos dados em que se baseou cada achado de

revisao.

« Uma visdo geral do niimero de estudos a partir dos quais esses da-
dos foram originados, e, quando possivel, o nimero de participantes
ou observacoes. As informacoes sobre o nimero de participantes ou
observagoes apoiando cada achado podem ser dificeis de serem ob-
tidas nos estudos individuais. Embora a maioria dos estudos descre-
va o numero de participantes incluidos no estudo em geral ou apre-
sente alguma indicacdo da extensdo das observacdes, eles podem
ser menos claros sobre o quao bem representados estao os partici-
pantes em diferentes temas e categorias. Os autores dos estudos po-
dem ser contatos para informacées adicionais, mas talvez ndo pos-
sam fornecer prontamente esse nivel de detalhe. Nesses casos, a fal-
ta de informagdo deve ser mencionada, e a avaliagdo da adequagéo
dos dados tera que ser feita com base nas informacdes disponiveis.
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Figura 2. Passos ao avaliar a adequacao
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necessdrias relacionadas 4 adequacao
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Passo 3: Realizar uma deliberacao sobre a seriedade
das preocupacoes e justificar essa deliberacao

Aqueles que utilizam a CERQual nos achados de suas proprias re-
visdes deverao ter facilidade para coletar as informacdes descritas acima,
ja que devem ter construido esse tipo de tabela ou matriz como parte
do processo de revisdo. Entretanto, se a CERQual estiver sendo utiliza-
da para realizar uma avaliacdo de achados de revisdes de outros autores,
isso provavelmente serd um processo demorado. Esse é particularmente
o caso quando se trata de obter uma visao geral dos dados em que se ba-
seia cada achado de revisdo, pois os autores de revisdo normalmente nao
relatam todos os dados que apoiam cada achado de revisdo. A nao ser que
se tenha acesso as fichas de extracao de dados, sera preciso coletar esses
dados retornando as referencias originais associadas a cada achado de
revisao. Para mais informagoes sobre o uso da CERQual para achados de
revisdo de outros autores, ver o segundo artigo desta série®.

Passo 2: Avaliar o conjunto de dados que contribui

para cada achado de revisao e decidir

se ha preocupacoes sobre a adequacao dos dados

Uma vez que tenham sido coletadas as informagoes necessdrias,
pode-se comecar a avaliar se hd preocupacdes sobre a capacidade in-
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formacional dos dados que apoiam cada achado de revisdo e a quan-
tidade desses dados. (Além das orientagoes oferecidas aqui, a Tabela
2 também apresenta exemplos de como a adequacdo dos dados pode
ser avaliada para uma selecao de achados de revisdo. Esses exemplos
ilustram como as consideracdes sobre a capacidade informacional e a
quantidade servem como subsidios para a determinacao geral da ade-
quacao dos dados).

Tabela 2. Avaliacoes CERQual da adequacio dos dados
no contexto de um achado de revisao—Exemplos

Exemplo 1: preocupacdes menores

Uma sintese de evidéncias qualitativas explorou fatores que afetam a implementa-
¢ao de programas de agentes de saude leigos ou comunitdrios para a sailde materna
e infantil [12]. Um dos achados de revisao era relativamente complexo e explicativo,
apresentando afirmagoes sobre as atitudes dos destinatarios do programa em relacao
aos agentes de saude leigos e sugerindo fatores que parecem influenciar essas atitu-
des: “Os destinatdrios do programa foram geralmente muito positivos com os agentes
de satide leigos. As razoes disso incluem o respeito, a gentileza e a preocupagdo demons-
trada pelos agentes de satide leigos, e sua abordagem ndo dogmdtica. Os destinatdrios
também apreciaram as semelhangas que viam entre eles proprios e os agentes de satide
leigos, porque vinham da mesma comunidade ou compartilhavam de origens sociais
semelhantes” Vinte e cinco estudos contribuiram para esse achado. Dez desses estu-
dos descreveram como os destinatdrios foram geralmente positivos com os agentes de
saude leigos, mas forneceram poucas ou superficiais informacdes sobre os fatores que
pareciam influenciar essas atitudes. Entretanto, nove desses estudos apresentaram
informagoes mais detalhadas e especificas sobre esses fatores. Com base em uma ava-
liagdo geral da capacidade informacional dos dados e da quantidade dos dados, con-
cluimos que tivemos apenas preocupagdes menores sobre a adequagao dos dados.

Exemplo 2: preocupacdes sérias

Outro achado proveniente da mesma sintese de evidéncias qualitativas fez a seguinte
afirmacao: “Os destinatdrios que viviam perto da cidade e, portanto, estavam a curtas
distancias para médicos preferiam os médicos aos agentes de satide leigos” Esse achado
também era relativamente complexo e explicativo, pois sugeriu uma associacao entre
onde as pessoas vivem e suas preferéncias quanto a diferentes grupos de profissionais
de saude. Entretanto, os dados nos quais esse achado se baseou forneceram poucas
informagoes sobre esse fendmeno, e nao foi possivel explorar ou entender adequada-
mente por que os médicos eram preferidos, e qual o papel que a distancia aos médicos
desempenhou na preferéncia das pessoas. O achado também se baseou apenas em
dois estudos. Com base em uma avaliacédo geral da capacidade informacional dos da-
dos e da quantidade dos dados, concluimos que tivemos preocupacoes sérias sobre a
adequacdo dos dados.
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Exemplo 3: preocupacdes sérias

Uma segunda sintese de evidéncias qualitativas explorou os maus-tratos de mulheres
durante o parto em estabelecimentos de saide [10]. Um dos achados de revisao des-
creveu um fendmeno relativamente inexplorado, bem como fez uma afirmacao que
foi inesperada: “Estudos de Benim e Serra Leoa sugerem que a mde ou o bebé pode ser
retido em um estabelecimento de satide, sendo proibido de sair até que as contas hos-
pitalares tenham sido pagas” Dois estudos contribuiram para esse achado e os dados
em que esse achado se baseou eram superficiais. Embora o achado fosse relativamen-
te limitado no escopo, o pequeno ntimero de estudos era uma preocupacgao, pois o
achado foi inesperado e nao tinhamos certeza em que medida os estudos realizados
em outros cendrios ou grupos teriam relatado aspectos semelhantes. A falta de dados
informativos também foi uma preocupacéo, pois ndo podiamos compreender ade-
quadamente esse fendmeno inexplorado. Por exemplo, ndo estava claro a partir dos
estudos se as mulheres e os bebés eram comumente retidos, por quanto tempo eram
retidos, e como vivenciaram esse fendmeno. Concluimos, portanto, que tinhamos
preocupacoes sérias sobre a adequacao dos dados.

Exemplo 4: Nenhuma ou preocupacdes muito menores

Uma terceira sintese de evidéncias qualitativas explorou as opinides e as experiéncias
dos pais sobre a comunicagao a respeito da vacinagao infantil [7], e incluiu o seguinte
achado de revisao: “Os pais geralmente achavam que a quantidade de informagées
sobre vacinacdo que eles recebiam era inadequada’” Dezessete estudos contribuiram
para esse achado. Os dados em que esse achado se baseou eram em geral relativa-
mente superficiais. Entretanto, como se tratava de um achado principalmente descri-
tivo e relativamente simples, concluimos que tinhamos nenhuma ou preocupacgoes
muito menores sobre a adequacédo dos dados.

Exemplo 5: preocupacdes moderadas

A mesma sintese de evidéncias qualitativas [7] incluiu o seguinte achado: “Os pais
querem que os recursos de informagdo sobre vacinagdo estejam disponiveis em uma
ampla variedade de servigos de satide e cendrios comunitdrios e online, por exemplo,
em escolas, farmdcias, clinicas e bibliotecas” Apenas quatro estudos contribufram para
esse achado e tinham relativamente dados pouco informativos, o que nos causou
preocupacao. Entretanto, julgamos que se trata de um achado descritivo e relativa-
mente simples. Concluimos, portanto, que tinhamos preocupac¢des moderadas sobre
a adequacao dos dados.

Avaliando a capacidade informacional dos dados

E provével que haja preocupacoes sobre a capacidade informacional
dos dados se estes ndo fornecem detalhes suficientes para se obter uma
compreensao do fenomeno descrito no achado de revisao. Trata-se de
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uma questao de julgamento. Entretanto, como regra geral, para achados de
revisdo que sao simples e principalmente descritivos, dados relativamente
superficiais podem ser suficientes. Mas quando um achado de revisao é
complexo ou explicativo, por exemplo, quando sugere associacdes entre
diferentes fatores, provavelmente ha menos confianca nesse achado se ele
é baseado em dados que sdo muito superficiais para permitir uma explora-
¢ao suficiente do fendmeno (ver Figura 3; ver também Tabela 2 para exem-
plos). Para uma descricdo de achados de revisao descritivos e explicativos,
ver o artigo 4 nesta série sobre coeréncia®.

Figura 3. Avaliando a adequacao dos dados em relacao
ao tipo de achado de revisao

Achado de revisao Achado de revisao
descritivo explicativo

CAPACIDADE INFORMAGCIONAL

Achado de
revisdo com Menos exigéncias sobre a quantidade - Menos exigéncias sobre a quantidade
it dos dados dos dados
es";_‘:;;i::u Menos exigéncias sobre a capacidade = Mais exigéncias sobre a capacidade
informacional dos dados informacional dos dados

Mais exigéncias sobre a quantidade Mais exigéncias sobre a quantidade

Achado de 2 dos dados dos dados
revisao com % Menos exigéncias sobre a capacidade = Mais exigéncias sobre a capacidade
Escopoampio 8 informacional dos dados informacional dos dados
=4

Avaliando a quantidade de dados

Juntamente com a avaliacdo da capacidade informacional dos da-
dos, é preciso considerar também o ntmero de estudos, participantes ou
observacoes em que se baseiam os dados. Como descrito anteriormente,
muitas vezes € dificil obter informacgoes sobre o niimero de participantes
ou observacgoes que contribuem para cada achado especifico, e talvez seja
preciso focar no namero de estudos.

Embora néo exista uma regra fixa sobre o que constitui um nimero
suficiente, é provavel que haja menos confianca em um achado de revi-
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sdo que seja apoiado por dados de apenas um ou muito poucos estudos,
participantes ou observagoes. Isso ocorre porque quando apenas alguns
estudos ou apenas estudos pequenos existem, ou foram amostrados, te-
mos menos confianca de que estudos realizados em outros cenarios ou
grupos teriam relatado achados semelhantes. Assim como € o caso para
a capacidade informacional dos dados, as avaliacdes devem sempre ser
feitas em relagdo as afirmacoes que o achado de revisao estd fazendo.

Alguns achados de revisdo podem fazer afirmacoes sobre um as-
pecto limitado de um fenémeno, ou de um grupo de pessoas ou tipo de
cendrios muito especificos, e podem precisar de menos estudos. Entre-
tanto, quando um achado de revisao faz afirmacoes sobre um fen6meno
amplo ou uma grande variedade de pessoas, estamos menos propensos a
ter confianca nesse achado quando ele se baseia em um pequeno nime-
ro de estudos (Figura 3).

Outros fatores podem aumentar nossas preocupacoes em relacdo a
capacidade informacional ou a quantidade dos dados. Os pesquisadores
qualitativos ndo visam apenas procurar por atitudes e experiéncias comuns,
mas também estio interessados em discrepancias e excecoes. Entretanto,
para um achado de revisdo que faz afirmagdes sobre um tépico relativa-
mente pouco explorado ou um tépico no qual as pessoas nao apresentam
uma linguagem amplamente compartilhada, descri¢coes detalhadas do con-
texto, das intencoes e dos significados podem ser necessarias®’. De manei-
ra similar, um achado de revisdo que faz afirmacoes que sao inesperadas
ou que desafiam o conhecimento comum pode exigir mais dados do que
os achados de revisao que representam uma experiéncia ou um dominio
do conhecimento amplamente distribuido® e talvez haja menos confianca
nesses achados se sdo baseados em um pequeno niimero de estudos.

Passo 3: Realizar uma deliberacao sobre a seriedade
das preocupacdes e justificar essa deliberacao

Uma vez que a adequacao dos dados tenha sido avaliada para cada
achado, devem-se categorizar as preocupacoes que foram identificadas
com uma das seguintes opcoes:

« Nenhuma ou preocupacgoes muito menores;

« Preocupagoes menores;
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e Preocupacgoes moderadas;

 Preocupagdes sérias.

A primeira suposicdo é que ndo ha preocupacdes em relacdo a
adequacao. Na pratica, as preocupacoes menores ndo diminuirdo nossa
confianc¢a no achado de revisao, enquanto as preocupacdes sérias dimi-
nuirdo nossa confianca. As preocupagoes moderadas podem nos levar a
considerar a diminui¢do da nossa confianca na avaliagao final de todos os
quatro componentes da CERQual.

As preocupacodes em relacdo a adequacdo devem ser descritas no
Perfil de Evidéncias CERQual, em detalhe suficiente para permitir aos
usudrios dos achados da revisdo entender as razdes para as avaliacoes re-
alizadas. O Perfil de Evidéncias apresenta cada achado de revisao, junta-
mente com as avaliacdes para cada componente da CERQual, a avaliacao
CERQual geral para esse achado e uma explicacdo para essa avaliacao ge-
ral. Para mais informacgoes, ver o segundo artigo desta série®.

A avaliacdo da adequacgdo dos dados serd integrada na avaliagdo
geral de confianca em cada achado de revisao. Como realizar essa avalia-
cao geral de confianca estd descrito no segundo artigo®.

Implicacdes quando preocupacdes sobre
a adequacao dos dados sao identificadas

Preocupacgoes sobre a adequacao dos dados podem nao s6 ter im-
plicacoes para nossa confianga em um achado de revisdao, como também
podem apontar para maneiras de se aperfeicoar pesquisas futuras. Pri-
meiramente, essas preocupacoes sugerem que sao necessarias mais pes-
quisas primdrias em relacao ao fendmeno discutido no achado de revisao.
Ademais, a equipe de revisdo deve considerar a necessidade de atualizar
arevisdo quando essas pesquisas estiverem disponiveis.

Em segundo lugar, preocupacoes sobre a adequacao dos dados
podem indicar que certos aspectos da pergunta de revisdo foram muito
restritos, e que deve ser considerada a ampliacdo do escopo de futuras
atualizacoes da revisao. (Quaisquer mudangas que sejam realizadas no
escopo darevisdo terdo, provavelmente, um impacto na avaliacdo dos ou-
tros componentes da CERQual.)
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Conclusoes

Preocupacoes em relagao a adequacgao dos dados podem influenciar
nossa confianca em um achado de revisdo e sdo, portanto, parte da aborda-
gem CERQual. Abordamos as avaliacoes de adequacado dos dados em termos
da capacidade informacional e da quantidade dos dados que apoiam cada
achado de revisao, mas nao oferecemos regras fixas sobre o que constitui da-
dos suficientemente informativos ou uma quantidade adequada de dados.
Em vez disso, recomendamos que essa avaliacdo seja feita em relacao a na-
tureza do achado. Este artigo visa descrever nossa reflexdo até o momento e
auxiliar autores de revisdo e outros a avaliar a adequacéo dos dados de sinte-
ses de evidéncias qualitativas. Esperamos que a abordagem CERQual e seus
componentes individuais se desenvolvam ainda mais, a medida que amplia-
mos nossas experiéncias com a implementacao pratica da abordagem.

Apéndices (ver no final do livro)

Apéndice 5: Defini¢des-chave relevantes a CERQual
Apéndice 10: Open peer review reports (nao traduzido)
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Resumo

Contexto

A abordagem GRADE-CERQual (Confian¢a na Evidéncia
proveniente de Revisées da Pesquisa Qualitativa) foi desenvolvida
pelo Grupo de Trabalho GRADE (Graduacdo das Recomendacoes de
Avaliagdo e Desenvolvimento). A abordagem vem sendo desenvolvi-
da para auxiliar o uso de achados de sinteses de evidéncias qualitati-
vas na tomada de decisao, incluindo o desenvolvimento de diretrizes
e a formulacgdo de politicas.

A CERQual inclui quatro componentes para avaliar o grau de
confianga a depositar nos achados de revisoes de pesquisa qualitati-
va (também referidas como sinteses de evidéncias qualitativas): (1)
limitagbes metodoldgicas; (2) coeréncia; (3) adequagdo dos dados; e
(4) relevincia. Este artigo é parte de uma série que fornece orienta-
¢oes sobre como implementar a CERQual, com foco no componente
da relevancia da CERQual.

Métodos

Desenvolvemos o componente da relevancia realizando bus-
cas na literatura para definicées, reunindo feedback de comunida-
des de pesquisas relevantes e desenvolvendo consenso por meio de
reuniées do grupo do projeto. Testamos o componente da relevin-
cia da CERQual em vdrias sinteses de evidéncias qualitativas antes
de chegarmos a um acordo sobre a definicdo atual e os principios
para aplicagdo.

Resultados

Ao implementar a CERQual, definimos relevancia como em
que medida o conjunto de dados dos estudos primdrios que apoiam
um achado de revisao é aplicdvel para o contexto (perspectiva ou
populacao, fendmeno de interesse, cendrio) especificado na pergun-
ta de revisdo. Neste artigo, descrevemos o componente da releviancia
e seu raciocinio e oferecemos orientagoes sobre como avaliar a rele-
vancia no contexto de um achado de revisdo. As orientacoes descre-
vem as informacgoes necessdrias para avaliar a relevancia, os pas-
sos que precisam ser dados para avaliar a relevancia, e exemplos de
avaliagoes da relevincia.

Conclusbes

Este artigo fornece orientagées para autores de revisdo e ou-
tros sobre como realizar uma avaliagdo da relevancia no contexto da
abordagem CERQual. Avaliar o componente da relevancia requer a
consideracdo de fatores contextuais potencialmente importantes em
uma fase inicial do processo de revisdo. Esperamos que a aborda-



Implementando a GRADE-CERQual @ achados de sinteses de
evidéncias qualitativas: como avaliar a relevancia dos dados

- 14

gem CERQual e seus componentes individuais se desenvolvam ainda
mais, a medida que ampliamos nossas experiéncias com a imple-
mentagao prdtica da abordagem.

Palavras-chave

Pesquisa qualitativa; sintese de evidéncias qualitativas; meto-
dologia de revisdo sistemdtica; desenho de pesquisa; metodologia; con-
fianga; orientagées; prdtica baseada em evidéncias; releviancia; GRADE
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Contexto

A abordagem GRADE-CERQual (Confianga na Evidéncia prove-
niente de Revisoes da Pesquisa Qualitativa) foi desenvolvida pelo Gru-
po de Trabalho GRADE (Graduacgao das Recomendacdes de Avaliacao e
Desenvolvimento). A abordagem vem sendo desenvolvida para auxiliar o
uso de achados de sinteses de evidéncias qualitativas na tomada de deci-
sdo, incluindo o desenvolvimento de diretrizes e a formulacao de politi-
cas. A GRADE-CERQual (a seguir referida como CERQual) inclui quatro
componentes para avaliar o grau de confianca a depositar nos achados
de revisoes de pesquisa qualitativa (também referidas como sinteses de
evidéncias qualitativas): (1) limitagdes metodolégicas; (2) coeréncia; (3)
adequacao dos dados; e (4) relevincia. Este artigo foca em um desses
quatro componentes: a relevancia.

Ao realizar uma avaliagdo CERQual, definimos relevancia como em
que medida o conjunto de dados dos estudos primdrios que apoiam um
achado de revisao é aplicavel para o contexto (incluindo, por exemplo,
perspectiva ou populacao, fendmeno de interesse, cendrio) especifica-
do na pergunta de revisao'. O componente da relevancia na CERQual é
andlogo ao dominio da incorrecéo utilizado na abordagem GRADE para
avaliar a confianca em achados de revisoes sistematicas de eficacia®.

Objetivo

O objetivo deste artigo, parte de uma série (Figura 1), é descrever
o que entendemos por relevancia dos dados no contexto de uma sintese
de evidéncias qualitativas, e dar orientagdes sobre como operacionalizar
esse componente no contexto de um achado de revisdo, como parte da
abordagem CERQual. Este artigo deve ser lido juntamente com os artigos
que descrevem os outros trés componentes da CERQual** e o artigo que
descreve como realizar uma avaliagcdo CERQual geral de confianca e criar
uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos®. Defini¢oes-chave para a
série sao apresentadas no Apéndice 5 (no final do livro).
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Figura 1. Visao geral da série de artigos GRADE-CERQual
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Como a CERQual foi desenvolvida

Os estagios iniciais do processo de desenvolvimento da CERQual, a
partir de 2010, estao descritos em outro material'. Desde entdo, temos uti-
lizado uma variedade de métodos para aprimorar as definicoes atuais de
cada componente e os principios para implementacao da abordagem ge-
ral. Ao desenvolver o componente da relevancia da CERQual, realizamos
buscas informais na literatura, incluindo o Google e o Google Scholar, para
definicoes e artigos de discussao relacionados ao conceito de relevancia e a
conceitos afins tais como validade interna e externa. Realizamos buscas se-
melhantes para os outros trés componentes. Apresentamos uma primeira
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versdo da abordagem CERQual em 2015 para um grupo de metodologistas,
pesquisadores e usudrios finais com experiéncia em pesquisa qualitativa,
GRADE, ou desenvolvimento de diretrizes. Entdo aprimoramos a aborda-
gem por meio de workshops de treinamento, semindrios e apresentacoes,
durante os quais procuramos ativamente, coletamos e compartilhamos fe-
edback; por meio de discussoes sobre os componentes individuais da CER-
Qual em organizacgoes relevantes; através da implementacdo da aborda-
gem em diversas sinteses de evidéncias qualitativas”'’; e do apoio a outras
equipes na utilizacdo da CERQual'**®. Na medida do possivel, utilizamos
uma abordagem de consenso nesses processos. Também reunimos feedba-
ck de usudrios da CERQual por meio de um formulério de feedback online e
de breves discussoes individuais com membros das equipes de revisao. Os
métodos utilizados para desenvolver a CERQual estao descritos em mais
detalhes no primeiro artigo desta série®.

Avaliando a relevancia

Como descrito anteriormente, a relevancia no contexto da CER-
Qual é definida como em que medida o conjunto de dados dos estudos
primérios que apoiam um achado de revisao é aplicével ao contexto es-
pecificado na pergunta de revisdo'. A relevancia é o componente da CER-
Qual que estd ancorado ao contexto especificado na pergunta de revisao.
Como a pergunta de revisdo e os objetivos sao expressos, como as anali-
ses de subgrupo a priorisao especificadas, e como consideracoes tedricas
informam o desenho da revisao sdo, portanto, questoes criticas para reali-
zar uma avaliacao da relevancia quando da implementacdo da CERQual.

Este artigo esté voltado principalmente para os autores de revisao
que implementam a CERQual enquanto realizam sua proépria revisio.
Reconhecemos circunstancias adicionais em que é desejavel imple-
mentar a CERQual retrospectivamente a uma revisdo conduzida por ou-
tros. Prevemos dois cendrios ao implementar a CERQual retrospectiva-
mente: (i) usar a pergunta de revisao original, ou (ii) adaptar o contexto
especificado na pergunta de revisdo original para refletir um especifico
contexto de interesse (por exemplo, um subgrupo populacional ou tipo
de intervencao identificados a posteriori). Essas circunstincias serao
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apresentadas nas orientacoes subsequentes, seguindo desenvolvimen-
to metodolédgico adicional e teste. No restante deste artigo focamos
principalmente nos autores de revisdo que implementam a CERQual
enquanto realizam sua prépria revisdo. (Ver também o Apéndice 7 para
mais informacgoes sobre a implementacao da CERQual a uma sintese
conduzida por outros).

Descricdo e raciocinio para o componente da relevancia

A formulagao de politicas de saide informadas por evidéncias re-
quer “pesquisas relevantes” *' que estejam relacionadas a pergunta de re-
visdo, a qual pode estar definida desde o inicio da revisao ou pode emer-
gir iterativamente durante o processo de revisdo, e ao tipo de pergunta
que esta sendo feita. De maneira similar, a literatura metodoldgica refere-
-se ao grau de encaixe entre os estudos incluidos e a pergunta de revisdo
estruturada como um tipo de validade interna®. Portanto, a validade in-
terna, um termo geralmente utilizado por autores de revisao sistematica,
identifica a “relevancia interna” dos estudos incluidos para a pergunta de
revisao em uma sintese de evidéncias qualitativas.

Na maioria das sinteses de evidéncias qualitativas, os critérios de
inclusdo para os estudos refletem de maneira muito préxima a pergunta
de revisao. Os estudos incluidos devem ser, por definicao, diretamente
relevantes para a pergunta de revisao. Em outros casos, o conjunto de da-
dos dos estudos primérios pode ndo ser completamente relevante devido
as diferencas entres esses dados e o contexto da pergunta de revisao, por
exemplo, diferencas no foco da pergunta do estudo, perspectiva ou popu-
lacao, o fendmeno de interesse ou intervencao, o cenério, ou o periodo.
Em alguns casos, o conjunto de dados dos estudos primarios incluidos
aborda somente parcialmente o contexto especificado pela pergunta de
revisao. Isso ocorre se o conjunto de dados dos estudos incluidos abrange
apenas um subgrupo da populagdo ou um subtipo da intervencdo. Em
outros casos, hd uma completa auséncia de estudos relevantes. Nessas
circunstancias, os autores de revisao as vezes ampliam o escopo dos es-
tudos elegiveis para incluir estudos relacionados conceitualmente ou por
analogia a pergunta de revisao.
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A CERQual foca na avaliacao da relevancia interna do conjunto
de evidéncias dos estudos incluidos que contribuem para um achado
de revisao, em referéncia ao contexto da pergunta de revisdo. Essa ava-
liacdo da relevancia nao pretende fazer afirmacoes de referéncias ex-
ternas com relacdo a transferibilidade, generabilidade ou aplicabilidade
(termos que entendemos como sin6nimos) de um achado de revisao.
A relevancia externa mais ampla (um conceito que corresponde a va-
lidade externa - um termo também utilizado comumente por autores
de revisao que conduzem revisdes sistematicas quantitativas da eficacia
de intervencoes) de um achado de revisao é abordada em parte pela
avaliacado CERQual geral. Essa avaliacao geral, baseada nas deliberacoes
para os quatro componentes da CERQual, procura estabelecer em que
medida um achado de sintese é uma representacdo razoavel do feno-
meno de interesse'S. Uma avaliacdo CERQual geral comunica em que
medida é provavel que o achado de sintese seja substancialmente dife-
rente do fendmeno de interesse, conforme definido na pergunta de re-
visdo. Para uma visao geral, uma explicacdo da relevancia externa pode
ser encontrada no Apéndice 9.

Ao avaliar a relevancia no contexto da CERQual, nosso objetivo nédo
é julgar se algum padrao absoluto de relevancia foi alcancado, mas julgar
se ha fundamento para preocupagdo em relacao a relevancia. Sendo iden-
tificadas preocupagoes, devemos considerar se estas sdo suficientemente
sérias para diminuir nossa confianca no achado de revisao. Provavelmen-
te teremos preocupacoes sobre a relevancia quando o contexto dos estu-
dos incluidos nao reflete adequadamente o contexto determinado pela
pergunta de revisao.

Orientacdes sobre como avaliar a relevancia
de dados no contexto de um achado de revisao

Passo 1: Esclarecer a pergunta de revisao e o contexto

Ao planejar qualquer revisdo e desenvolver o protocolo, deve-se
considerar e decidir quais fatores contextuais sdo importantes para a
pergunta de revisao® (Figura 2). Por “contexto’; estamos nos referindo a
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uma composicdo complexa e interativa que inclui, mas nao se restringe
a, perspectiva, populac¢ao, fenémeno de interesse e cendrio (Tabela 1).
As perguntas de revisdo podem ser articuladas utilizando abordagens
como SPICE (Cenaério, Perspectiva, Fendmeno de Interesse, Avaliagao)
ou versoes adaptadas do PICO (Populacao, Fenémeno de Interesse,
Comparacao, Desfechos) .

Figura 2. Passos na avaliacdo de limitacoes metodoldgicas

Passo 1: Esclarecer a pergunta de
revisao e o contexto

Passo 2: Decidir sobre a adequabilidade e as
implicagcOes da estratégia de inclusao de estudos

\ J

| 4

Passo 3: Reunir informagoes sobre a
relevancia nos estudos incluidos

r N

Passo 4: Avaliar o conjunto de dados que contribui
para cada achado de revisao e decidir se ha
preocupacoes sobre a relevancia

i N

Passo 5: Realizar uma deliberagao sobre a seriedade
das preocupacoes e justificar essa deliberagao
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Tabela 1. Fatores contextuais a serem considerados
ao aprimorar o escopo da revisio e ao especificar a pergunta

Especifique o contexto da pergunta de revisao, incluindo:

Microcontexto

A populagdo — especifique particulares caracteristicas, perspectivas ou subgrupos da
populacéo (por exemplo, mulheres africanas gravidas morando em paises africanos)

O cendrio — como hospital, provedor privado, periodo de interesse (por exemplo, hos-
pitais com financiamento publico a partir de 2000 até o momento atual)

O lugar — como localizacdo geogréfica, sistema politico (por exemplo, paises africa-
nos--atencio a saude financiada pelo estado)

Mesocontexto

A intervengdo (quando for o caso) — especifique a interven¢ao e os componentes de
interesse (por exemplo, parto com assisténcia médica em um hospital financiado pelo
estado)

Macrocontexto

As politicas, aspectos politicos, clima social ou legislagcdo — como o contexto politico e a
estrutura juridica associados ao fendmeno de interesse (por exemplo, atualizacdo de
diretrizes clinicas e obstétricas de paises africanos para promover partos mais seguros
e cuidado centrado na mulher)

Transversal

O fenémeno de interesse — (por exemplo, as experiéncias de mulheres africanas em
relagdo ao parto com assisténcia médica em hospitais ptiblicos em paises africanos)

Abordagens sugeridas para considerar o contexto incluem PROGRESS-Plus [33],
PRISMA-Extensédo da equidade (PRISMA, do inglés, Preferred Reporting Items for Sys-
tematic Reviews and Meta-Analyses - Principais Itens para Relatar Revisoes Sistema-
ticas e Metandlises) [34] e a abordagem CICI (do inglés, Context and Implementation
of Complex Interventions — Contexto e Implementagao de Intervengdes Complexas)
[35]. PROGRESS é um acrénimo para Lugar de Residéncia, Raga / Etnia, Ocupacao,
Género, Religido, Educacao, Nivel Socioeconémico, e Capital Social (do inglés, Place
of Residence, Race / Ethnicity, Occupation, Gender, Religion, Education, Socioeconomic
Status, and Social Capital) e Plus representa categorias adicionais como Idade, Defi-
ciéncia e Orientacdo Sexual

Abordagens sugeridas para descrever a intervengao incluem as ferramentasi_CAT_SR
(do inglés, intervention Complexity Assessment Tool for Systematic Reviews - interven-
¢do Ferramenta de Avaliagao da Complexidade para Revisdes Sistematicas) [36] e TI-
DIER (do inglés, Template for Intervention Description and Replication - Modelo para
Descricéo e Replicacdo de Intervengoes) [37].
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Uma identificacdo a priori dos fatores considerados como rele-
vantes para uma revisao individual também pode ser facilitada, antes
do comeco de uma revisdo, por meio de referéncia a uma abordagem ou
teoria de contexto disponivel. Alternativamente, uma decisdo sobre os
fatores provaveis pode ser informada por uma revisao existente em uma
area de topico semelhante. Incorporar perspectivas de abordagens, te-
orias ou revisdes comparaveis externas no estagio de concepc¢ao pode
auxiliar em uma avaliacdo de relevancia posterior. Por exemplo, uma
perspectiva tedrica especifica (como uma teoria comportamental ou
behaviorista)® ou lente (como uma lente da equidade)® pode ser ado-
tada para auxiliar a definir e aprimorar a pergunta de revisdo e fatores
contextuais importantes. A identificacao, a selecao e a aplicacao de uma
teoria apropriada sdo fundamentais para esse processo, e o Guia da Co-
chrane esté disponivel para autores de revisdo a fim de apoiar na sele-
¢ao de teorias sociais em revisoes*.

Dependendo da metodologia selecionada, pode-se especificar
a(s) pergunta(s) de revisdao a priori no protocolo ou desenvolver a(s)
pergunta(s) iterativamente como parte do processo de revisao, com a(s)
pergunta(s) final(is) sendo documentada(s) posteriormente. Informacoes
sobre o contexto da pergunta de revisdo podem aparecer em varias secoes
do protocolo de revisdo, incluindo a pergunta de revisdo estruturada, os
critérios de inclusdo/exclusao e quaisquer parametros estabelecidos para
a busca e recuperacao dos estudos®. Os critérios de inclusao e exclusao
da revisao sao, portanto, uma importante fonte adicional de informacées
quando da avaliacdo da relevancia?. Tipicamente, esses critérios incluem
o cendrio geografico e temporal, e as caracteristicas da populacao, tais
como género, etnia, religido e outros fatores demogréficos e culturais - o
microcontexto para a revisao (Tabela 1).

Se a revisao explora como uma intervencao é implementada, entao
os critérios de inclusdo e exclusdo da revisao provavelmente também in-
cluirdo as caracteristicas da intervencao e daqueles que a administram, e
possivelmente ainda as caracteristicas organizacionais nas quais a inter-
vencdo é realizada (o mesocontexto). Para outras perguntas de revisao,
particularmente aquelas relacionadas a politica, o contexto politico e le-
gislativo (0 macrocontexto) é igualmente, se nao mais, importante.
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Pode-se também incrementar a pergunta de revisdo central, por
exemplo, pré-especificando subgrupos da populacdo ou cendrio es-
pecificos (por exemplo, homens jovens ou estabelecimentos de saui-
de rurais) que serao considerados separadamente na analise. A ana-
lise da pré-especificagdo de subgrupo oferece aos autores de revisdo
a oportunidade de implementar a CERQual aos achados do nivel do
subgrupo. Entretanto, reconhecemos que os autores de revisdo podem
apenas descobrir agrupamentos significativos quando conduzem a
propria revisdo.

Se a CERQual estd sendo implementada a revisdo de outros auto-
res e a pergunta e o contexto originais permanecem inalterados, entdo
o Passo 1 se aplicaria da mesma maneira. No momento, ndo temos base
empirica para orientacoes sobre a implementacdo da CERQual a revisdo
de outros autores quando aspectos do contexto original da pergunta de
revisdo tiverem sido alterados para refletir um novo contexto. Ainda te-
mos que realizar o desenvolvimento metodolégico e testes para essa es-
pecifica implementacdo da CERQual.

Passo 2: Decidir sobre a adequabilidade
e as implicacoes da estratégia de inclusao de estudos

Como um autor de revisao, deve-se fazer uma deliberacao infor-
mada sobre como e por que foram selecionados os estudos primarios
emrelacao a pergunta de revisao. Em uma sintese de evidéncias qualita-
tivas, podem-se escolher diferentes estratégias ao identificar e selecio-
nar os estudos para sintetizar®. Para algumas sinteses, todos os estudos
primadrios elegiveis podem ser incluidos, por exemplo, quando a sintese
qualitativa coincide com uma revisao de eficacia. Para sinteses explo-
ratorias ou interpretativas, apenas uma amostra dos estudos elegiveis
pode ser incluida. Ao avaliar a relevancia posteriormente, deve-se refle-
tir sobre como a amostra foi localizada e sobre os principios fundamen-
tais que determinaram a selecao. Por exemplo, a amostra foi selecionada
para explicar as atitudes ou os comportamentos de um grupo particular
ou para demonstrar a aplicabilidade de uma teoria entre grupos? Ao to-
mar decisoes sobre como selecionar a amostra dos estudos incluidos,
pode-se equilibrar fatores como os pontos fortes e as limitacdes meto-
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dolégicas dos estudos disponiveis (ver artigo 3 nesta série)®, arelevancia
das evidéncias para a pergunta de revisdo e, por exemplo, a cobertura
geografica dos estudos em relacdo a pergunta de revisdo. Por exemplo,
se a pergunta é global, os autores de revisao podem, propositadamen-
te, selecionar estudos de diversos cendrios. Conduzir um mapeamento
do conhecimento inicial dos potenciais estudos para identificar fatores
contextuais importantes®, junto com outros elementos importantes,
pode ajudar a delinear um quadro de amostragem para informar deci-
soes sobre estudos para potencial inclusao®.

Pragmaticamente, a estratégia de amostragem procura otimizar
o balanco entre o niimero de estudos disponiveis que satisfazem os cri-
térios de inclusao versus o tempo disponivel para sintetizar os estudos.
Uma consideracdo-chave é saber se uma revisdo é necessaria ou nao
para informar uma decisao imediata. Nesse caso, o tomador de decisao
precisa recorrer as evidéncias disponiveis mais relevantes e os estudos
podem ser amostrados nessa base. Outra consideracdo é quando o viés
de disseminacdo pode limitar a identificacdo de evidéncias relevantes
para abordar a pergunta para um contexto especifico. Trabalhos recen-
tes descrevem a base conceitual para os efeitos do viés de disseminacao
na pesquisa qualitativa e sua provavel extensao®” 3!, e o artigo final des-
ta série*? aborda como o viés de disseminagdo na pesquisa qualitativa
pode impactar uma avaliacdo CERQual.

Passo 3: Reunir informacoes sobre a relevancia
nos estudos incluidos

Em seguida, é preciso reunir informagoes dos estudos primérios
incluidos para ajudar a identificar as similaridades entre o contexto dos
estudos que apoiam cada achado de revisdo e o contexto especificado
na pergunta de revisdo. Informacdes sobre o contexto nos estudos pri-
marios em referéncia ao contexto de interesse conforme especificado
no protocolo de revisao podem estar relatadas ao longo do estudo pri-
mario. Esse passo é, portanto, um exercicio de “buscar, encontrar e sub-
sequentemente extrair’” Na medida do possivel, deve-se assegurar que
essas informacoes sejam reunidas como parte da triagem ou do subse-
quente processo de extracdo de dados.
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Passo 4: Avaliar o conjunto de dados que contribui para cada
achado de revisao e decidir se ha preocupacoes sobre a relevancia

Uma avaliagdo da relevancia é melhor promovida por meio do
acesso ao conhecimento especifico do assunto entre os autores de revi-
sdo ou a partir de um grupo consultivo de especialistas. Para avaliara a
relevancia dos dados, é preciso identificar as similaridades e as diferencas
entre o contexto dos estudos que apoiam cada achado de revisao e o con-
texto especificado na pergunta de revisao. A relevancia deve ser avaliada
para cada achado de revisdo individualmente e ndo para a revisio como
um todo. A Tabela 2 fornece uma lista ndo exaustiva de fatores contextuais
potencialmente importantes quando da avaliacdo da relevancia.

Tabela 2. Identificando semelhancas e diferencas entre o contexto especifi-
cado na pergunta de revisdo e o contexto especificado nos estudos primarios
que contribuem para um achado de revisao

Microcontexto

Caracteristicas da populagdo

 As caracteristicas particulares relativas a populacdo especificada na pergunta de
revisao (como idade, género, nivel socioeconémico) levantaram preocupacoes em
relacdo a relevancia do achado de revisao?

¢ A populacao estd relatada em detalhes suficientes para fazer comparacoes?

Caracteristicas do cendrio e do lugar

o As caracteristicas particulares relativas ao cendrio ou lugar conforme especificado na
pergunta de revisao justificam preocupagoes em relacgao a relevancia do achado de re-
visao (como urbano versus rural, privado versus puiblico, renda baixa versus renda alta)?

» O cendrio e o lugar estdo relatados em detalhes suficientes para facilitar comparagoes?

Caracteristicas temporais

« Os dados provavelmente sdo muito diferentes do contexto especificado na pergunta
de revisdo devido a quando esses dados foram coletados?

Mesocontexto

Caracteristicas da intervengdo:

o As caracteristicas particulares relativas a interven¢ao, como quem a implementou e
como foi implementada, levantam preocupacgdes em relacdo a relevancia do achado
de revisdo para a pergunta de revisao?
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Mesocontexto

o A intervencao estd relatada em detalhes suficientes para fazer comparacoes?

Macrocontexto

Politicas ou aspectos politicos, clima social, legislagdo

e As caracteristicas sociopoliticas particulares no cenario do estudo, como o tipo de
governo, legalidade da intervencao, ou valores sociais e culturais, levantam preo-
cupacoes em relacdo a relevancia do achado de revisdo para a pergunta de revisao?

Transversal

Fendémenos de interesse

o As caracteristicas particulares, ou falta de clareza, ou falta de um relato sobre os fe-
ndémenos de interesse levantam preocupagoes em relagao a relevancia do achado de
revisdo para a pergunta de revisao?

Identificamos trés tipos de ameaca a relevancia - dados que sdo in-
diretamente relevantes para a pergunta de revisao, dados que sdo apenas
parcialmente relevantes, e dados que sao de relevancia incerta:

1. (Alguns dos) dados que embasam o achado sdo de relevancia
indireta: Essa avaliacdo é feita quando uma equipe de revisao é
incapaz de identificar estudos que representam completamente
o contexto da revisao, porém é capaz de identificar estudos que
correspondem com alguns fatores do contexto da pergunta de
revisdo, mas ndo com outros. Em outras palavras, um ou mais as-
pectos do contexto sdo substituidos por outros nesses estudos.
Por exemplo, se uma sintese esta procurando por aspectos que
afetam a implementacdo de campanhas de satide publica para
a gripe aviaria, mas nao encontram nenhuma, ou muito pouca,
evidéncia de relevancia direta para a gripe aviaria, pode-se op-
tar por incluir evidéncias indiretas de estudos de campanhas da
gripe suina para abordar a pergunta de sintese original. Esse uso
de evidéncias indiretas é baseado na suposicao de que, provavel-
mente, existem suficientes fatores em comum entre a implemen-
tacdo dasrespectivas campanhas de satide publica. Em contraste,
outros fatores contextuais tais como o bem-estar e a contencao
animal versus de aves em uma epidemia de gripe, provavelmente,



| 156 = NOYES Jane, BOOTH Andrew, LEWIN Simon et af.

serdo bem diferentes. Os autores de revisdo, portanto, precisam
ser cautelosos ao interpretarem as evidéncias indiretas quando
alguns fatores contextuais sao similares e outros nao, para garan-
tir que o uso das evidéncias indiretas nao resulte em engano.

2. (Alguns dos) dados que embasam o achado sdo de relevancia par-
cial: Isso é atribuido quando uma parte do contexto da pergunta de
revisdo maior (por exemplo, um subgrupo populacional) é aborda-
da diretamente por um achado de revisdo, mas faltam evidéncias
para o contexto completo especificado na pergunta de revisdo. Por
exemplo, uma pergunta de revisdo procura determinar as experi-
éncias de divdrcio e custédia dos filhos de mulheres mugulmanas.
Um achado que inclui apenas evidéncias de mulheres mugulma-
nas da Jordania pode ser avaliado como “parcialmente relevante”
para mulheres muculmanas em geral. Em algumas circunstancias,
pode ser mais apropriado e significativo reformular um achado
para incorporar os aspectos do contexto que indicam que o achado
é para um “subgrupo” particular em relagao ao contexto. Utilizando
o mesmo exemplo, as evidéncias seriam reavaliadas como “direta-
mente relevantes” para um achado relacionado especificamente as
mulheres mucgulmanas da Jordania, quando esse grupo foi pré-es-
pecificado como um subgrupo de interesse. As decisoes sobre o ni-
vel de granularidade utilizado ao estruturar os achados dependem
da finalidade e do publico de interesse para uma revisao especifica.

3. Nao esta claro se os dados que embasam o achado sao relevantes
(relevancia incerta): Essa avaliacdo deve ser reservada para si-
tuagOes nas quais sao identificados, tipicamente a priori, fatores
importantes que influenciam a interpretacao dos achados de re-
visdo, mas nao € possivel identificar esses fatores a partir dos es-
tudos incluidos. Por exemplo, hd motivos para acreditar que dife-
rentes faixas etdrias respondem diferentemente aos lembretes de
consultas médicas enviados por telefone celular. Entretanto, os
estudos qualitativos que contribuem para os achados de revisao
nao descrevem as idades dos informantes que contribuiram para
especificos achados, fornecendo apenas uma descricao geral da
demografia para todos os participantes dos estudos.
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Os autores de revisdo devem considerar se quaisquer caracteristi-
cas relacionadas a cada fator contextual previamente identificado como
importante, e relatadas em estudos primarios que contribuem para um
achado, sado diretamente, parcialmente ou indiretamente relevantes, ou
de relevancia desconhecida para o contexto especificado na pergunta
de revisdo. Pode ser util atribuir a cada estudo que contribui para um
achado de revisdao uma classificacao de relevancia (diretamente rele-
vante; indiretamente relevante; parcialmente relevante; de relevancia
incerta, com uma breve explicacdo). As Tabelas 3, 4, 5 e 6 fornecem
exemplos visuais.

Tabela 3. Avaliacoes CERQual da relevincia no contexto de um achado de
revisdo — exemplos de nenhuma ou preocupacdes muito menores

Pergunta da revisao: Quais sao as experiéncias das mulheres africanas em relaciao
ao parto com assisténcia médica em hospitais ptiblicos em paises africanos?*

Achado 1: As mulheres sentem que sao forcadas a ter um parto assistido pela equipe
médica em ambientes hospitalares

Dimensodes Avaliacao da relevancia de cada estudo que contribui para o
do contexto achado em referéncia ao contexto da pergunta de revisao
a considerar
conforme
especificado na Relevancia | Relevancia Relevéncia Relevéncia
pergunta e no direta indireta parcial incerta
protocolo
Periodo: Estudo 1
2000 - atualmente Estudo 2
Estudo 3
Estudo 4
Estudo 5
Estudo 6
Local (Pais): Estudo 1
Paises africanos Estudo 2
Estudo 3
Estudo 4
Estudo 5

Estudo 6
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Fenomeno de Estudo 1
interesse: As Estudo 2
experiéncias das
P . Estudo 3
mulheres africanas
em relacao Estudo 4
ao parto com Estudo 5
ass1stenc'1a 'medlca Estudo 6
em hospitais
publicos em paises
africanos
Sistema de Estudo 1 Estudo 4
salide’: servigos Estudo 2 Sistema de
de saufie com Estudo 3 saude incerto
financiamento
puiblico Estudo 5
Estudo 6
Populacdo / Estudo 1 Estudo 3
perspectiva: d Estudo 2 Participantes
Perspectivas das i
p ! Estudo 4 incluem
mulheres africanas mulheres
Estudo 5 - R
nao africanas
Estudo 6 que dédo aluz
em paises
africanos

Avaliacdo CERQual
da relevancia*

Nenhuma ou preocupag¢des muito menores sobre a relevan-
cia, porque em um estudo o cendrio nao estava claro. Um pe-
queno numero de mulheres cujas opinides contribuiram para a
sintese ndo eram africanas, mas vivenciaram os mesmos aspec-
tos referentes ao parto em hospitais nos paises africanos que as
mulheres africanas.

“Exemplo hipotético gerado a partir de Bohren et al.™
*Ver também o artigo 2 nesta série sobre a realizacao de uma avaliacao CERQual geral®
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Tabela 4. Avaliacoes CERQual da relevincia no contexto de um achado de re-
visao - exemplos de preocupacdes menores

Pergunta da revisao: Quais sao as experiéncias das mulheres africanas em relacao
ao parto com assisténcia médica em hospitais ptiblicos em paises africanos?*
Achado 1: As mulheres sentem que sao forcadas a ter um parto assistido pela equipe
médica em ambientes hospitalares
Dimensées Avaliacao da relevancia de cada estudo que contribui para o
do contexto a achado em referéncia ao contexto da pergunta de revisao
considerar conforme
especificado na Relevancia | Relevancia Relevancia Relevancia
pergunta e no direta indireta parcial incerta
protocolo
Periodo: Estudo 1
2000 - atualmente | gpgrudo 2

Estudo 3

Estudo 4

Estudo 5

Estudo 6
Local (Pais): Estudo 1
Paises africanos Estudo 2

Estudo 3

Estudo 4

Estudo 5

Estudo 6
Fenomeno de Estudo 1
interesse: As Estudo 2
experiéncias das

P . Estudo 3
mulheres africanas
em relacéo Estudo 4
ao parto com Estudo 5
assisténciamédica | gci1d06
em hospitais
publicos em paises
africanos
Sistema de Estudo 1 Estudo 3 Estudo 6
satde: servicos Estudo 2 Estudo 4 .
de satide com Estudo 5 Sist d Sistema de
financiamento studo 15, em.a € X saude incerto
N saude inclui
publico AP
mix publico/
privado
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Populacio / Estudo 1 Estudo 3
perspectiva: Estudo 2 Participantes
Perspectivas das Estudo 3 incluem
mulheres africanas mulheres
Estudo 4 ~ R
nao africanas
Estudo 5 que dao aluz
Estudo 6 em paises
africanos

Avaliacao CERQual | Preocupacdes menores sobre a relevancia, porque em 3 es-
da relevancia® tudos os sistemas de satide nos quais as mulheres foram trata-
das coincidiram, mas nao foram totalmente congruentes, com
o contexto da pergunta de sintese, ou o sistema de saide ndo
foi relatado. Um pequeno nimero de mulheres cujas opinioes
contribuiram para a sintese ndo eram africanas, mas vivencia-
ram os mesmos aspectos referentes ao parto em hospitais nos
paises africanos que as mulheres africanas.

“Exemplo hipotético gerado a partir de Bohren et al.™
* Ver também o artigo 2 nesta série sobre a realizacdo de uma avaliacdo CERQual geral®

Pode haver menos preocupacdes sobre a relevancia quando os con-
textos dos estudos que contribuem com dados para um achado correspon-
dem ao contexto da pergunta de revisao ou a um subgrupo pré-identificado.
Nao se procura, entretanto, um encaixe perfeito entre os estudos incluidos
e o contexto da pergunta de revisao. Assim como 0s outros componentes
da CERQual, a énfase é sobre as caracteristicas que causam preocupagoes
significativas (ver artigo 2 nesta série sobre a realizacao de uma avaliacao
CERQual geral)®. Em muitos casos, serd avaliada a relevancia de achados
de revisao que sao apoiados por estudos que ndo sio derivados do cena-
rio exato para o qual a decisdo se destina. Por exemplo, mesmo se um ou
mais estudos individuais derivam do mesmo pais do contexto da tomada
de decisdo, esses estudos ndo podem ser considerados como sendo com-
pletamente representativos desse pais. Quando existem multiplos estudos,
derivados diretamente do contexto da tomada de decisao, esses estudos
podem representar diferentes periodos de tempo em diferentes cenarios
politicos e econdmicos. Em geral, ndo teriamos preocupacdes em relacao
a relevancia para um achado de revisdo quando julgamos que nao hé di-
ferencas importantes entre o contexto dos dados que contribuem para o
achado de revisao e o contexto especificado na pergunta de revisio.
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Nossa confianga em um achado de revisdo pode, entretanto, ser re-
duzida quando a relacdo entre os contextos dos estudos primarios e aque-
le especificado na pergunta de revisao nédo é aparente. Por exemplo, pode
haver diferencas na perspectiva ou populacgdo, no fenomeno de interesse
ou intervencao, no contexto, ou no periodo. Ademais, em uma revisao na
qual os estudos com uma relacdo direta nao sao encontrados, podem ser
incluidos estudos que representam de maneira imperfeita os aspectos do
contexto. Por exemplo, podem ser utilizados estudos conduzidos com
imediatamente pré ou pés-adolescentes para informar uma pergunta de
revisao relacionada aos adolescentes, se nao foi possivel encontrar estu-
dos sobre os préprios adolescentes.

A relevancia de um achado de revisdo nao estd relacionada ao na-
mero de estudos priméarios que contribuem com dados para esse achado.
Por exemplo, quando um achado é baseado em dados de um tnico estu-
do que corresponde aos fatores contextuais identificados na pergunta de
revisdo, ndo haveria preocupacoes sobre a relevancia. Em contraste, pode
haver preocupacoes sobre a relevancia para um achado de revisao deriva-
do de multiplos estudos se os contextos desses estudos ndo correspondem
ao contexto da pergunta de revisdo. Como avaliar a adequacao dos dados
como parte da abordagem CERQual é abordada em outra parte desta série*.
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Tabela 5. Avaliacoes CERQual da relevincia no contexto de um achado de

revisio - exemplos de preocupacdes moderadas

Pergunta da revisao: Quais sao as experiéncias das mulheres africanas em relaciao
ao parto com assisténcia médica em hospitais ptiblicos em paises africanos?*

Achado 1: As mulheres sentem que sao forcadas a ter um parto assistido pela equipe
médica em ambientes hospitalares

privado

Dimensoées Avaliacao da relevancia de cada estudo que contribui para o
do contexto a achado em referéncia ao contexto da pergunta de revisao
considerar conforme
especificado na Relevancia | Relevancia Relevancia Relevancia
pergunta e no direta indireta parcial incerta
protocolo
Estudo 1 Estudo 5
Periodo: Estudo 2 Estudo 6
2000 - atualmente Estudo 3
Estudo 4
Estudo 1
Estudo 2
Local (Pais): Estudo 3
Paises africanos Estudo 4
Estudo 5
Estudo 6
Fenomeno de Estudo 1 Estudo 2
inter esse: .As d Estudo 3 Estudo 4
experiéncias das
P . Estudo 5
mulheres africanas
em relacio ao parto Estudo 6
com assisténcia
médica em hospitais
publicos em paises
africanos
Sistema de sadde: Estudo 2 Estudo 1 Estudo 3 Estudo 4
serviq.os de.saude Sistema de Estudo 5 Sistema de
com 'fmanmamento saude pri- Estudo 6 saude incerto
publico vado
Sistema de
satde inclui
mix publico/
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Populacio /
perspectiva:
Perspectivas das
mulheres africanas

Estudo 1 Estudo 3
Estudo 2 Participantes
Estudo 3 incluem
1h
Estudo 4 m~u er.es
nao africanas
Estudo 5 que ddo aluz
Estudo 6 em paises
africanos

Avaliacido CERQual
da relevancia*

Preocupacdoes moderadas sobre a relevancia, porque 3 es-
tudos focaram em partos em geral e nas atitudes para partos
com assisténcia médica, independente de as mulheres terem
parto assistido ou nao. Os sistemas de satide nos quais as
mulheres foram tratadas em 5 estudos coincidiram parcial-
mente com ou variaram do contexto da pergunta de sintese.
Um pequeno ndmero de mulheres cujas opinides contribui-
ram para a sintese nao eram africanas, mas vivenciaram os
mesmos aspectos referentes ao parto em hospitais nos paises
africanos que as mulheres africanas. Dois estudos coinci-
diram parcialmente com o periodo de tempo em questao e
incluiram mulheres cujas experiéncias ocorreram antes dos
anos 2000.

“Exemplo hipotético gerado a partir de Bohren et al.™

“Ver também o artigo 2 nesta série sobre a realizacdo de uma avaliacao CERQual geral ¢
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Tabela 6. Avaliacoes CERQual da relevincia no contexto de um achado de

revisio - exemplos de preocupacdes sérias

Pergunta da revisao: Quais sao as experiéncias das mulheres africanas em relacao
ao parto com assisténcia médica em hospitais ptiblicos em paises africanos?*

Achado 1: As mulheres sentem que sao forcadas a ter um parto assistido pela equipe
médica em ambientes hospitalares

Dimensoes

do contexto a
considerar conforme
especificado na

Avaliacao da relevancia de cada estudo que contribui para o
achado em referéncia ao contexto da pergunta de revisao

privado

pergunta e no Relevancia | Relevancia Relevancia Relevancia
protocolo direta indireta parcial incerta
Periodo: Estudo 1 Estudo 3 Estudo 5
2000 - atualmente Estudo 2 Estudo 4 Estudo 6
Local (Pais): Estudo 1
Paises africanos Estudo 2

Estudo 3

Estudo 4

Estudo 5

Estudo 6
Fenomeno de Estudo 1
intere.sAse: .As . Estudo 2
experiéncias das

P . Estudo 3
mulheres africanas
em relacio ao parto Estudo 4
com assisténcia Estudo 5
m’ed{ca em hosl’ntals Estudo 6
publicos em paises
africanos
Sistema de saude: Estudo 2 Estudo 1 Estudo 3 Estudo 4
ser vigos de saude Estudo 5 Estudo 6 Sistema de
com financiamento ‘de i
A Sistema de Sistema de satde incerto
publico , . P .
saude pri- saude inclui
vado mix pablico/
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Populacio /
perspectiva:
Perspectivas das
mulheres africanas

Estudo 1

Participantes
incluem mu-
lheres nao
africanas que
dao a luz em
paises africa-

Perspectivas das
mulheres africanas

Perspectivas dos
pais sobre as
experiéncias das

nos

Populacio / Estudo 2
perspectiva: Estudo 3
P .

erspectivas .das Estudo 4
mulheres africanas

Estudo 5

Perspectivas dos
profissionais sobre
as experiéncias das
mulheres
Populacio / Estudo 6
perspectiva:

mulheres
Avaliacdo CERQual Preocupacdes sérias sobre a relevancia, porque os sistemas
darelevancia* de satide nos quais as mulheres foram tratadas nos estudos

variaram do contexto da pergunta de sintese. Em 4 estudos
o periodo coincidiu parcialmente ou foi diferente. Cinco es-
tudos relataram as interpretacdes de outros atores sobre as
experiéncias das mulheres. Apenas um pequeno estudo in-
cluiu as perspectivas de mulheres e algumas mulheres cujas
opinides contribuiram para a sintese ndo eram africanas, mas
vivenciaram os mesmos aspectos referentes ao parto em hos-
pitais nos paises africanos que as mulheres africanas.

“Exemplo hipotético gerado a partir de Bohren et al.™

Ver também o artigo 2 nesta série sobre a realizacdo de uma avaliacdo CERQual geral ©
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Passo 5: Realizar uma deliberacao sobre a seriedade
das preocupacdes e justificar essa deliberacao

Ap6s completar o processo descrito anteriormente, sera preciso deci-

dir se as preocupagoes que foram identificas devem ser categorizadas como:

e Nenhuma ou preocupag¢des muito menores com relacdo a rele-
vancia;

 Preocupagdes menores com relacdo a relevancia;

 Preocupagoes moderadas com relacao a relevancia;

« Preocupacgoes sérias com relacao a relevancia.

A primeira suposi¢do é que nao hé preocupacgdes em relacao a rele-
vancia para o conjunto de dados que contribui para cada achado de revi-
sdo. Na pratica, as preocupagdes muito menores e as menores geralmente
ndo diminuirdo nossa confianca no achado de revisao, enquanto as pre-
ocupacoes sérias diminuirdo nossa confianca. As preocupacgdes modera-
das podem nos levar a considerar a diminui¢cdo da nossa confianga, como
parte da avaliacao final de todos os quatro componentes da CERQual. As
preocupagoes em relacao a relevancia devem ser descritas no Perfil de
Evidéncias CERQual, em detalhe suficiente para permitir aos usuarios
dos achados da revisao entender as razoes para as avaliacoes realizadas
(para mais informacoes, ver referéncia 6).

Implicacdes quando preocupacdes
sobre a relevancia sao identificadas

Preocupagdes em relacdo a relevancia podem nao sé impactar
nossa confianca em um achado de revisdo, como podem apontar para
maneiras de se aperfeicoar pesquisas futuras. Primeiramente, essas preo-
cupagoes podem indicar a necessidade de mais pesquisas primérias que
abordem especificamente a auséncia de evidéncias. A equipe de revisdo
também deve considerar se a revisdo deve ser atualizada quando essas
novas pesquisas estiverem disponiveis.

Em segundo lugar, quando as evidéncias ndo correspondem a es-
pecificidade da pergunta de revisdo, deve-se considerar também justifi-
cativas contextuais ou conceituais para incluir evidéncias mais abrangen-
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tes para abordar a pergunta de revisao. Por exemplo, na auséncia de evi-
déncias relevantes sobre o que funciona com relacdo a comunicacao de
riscos a saude publica na gripe suina, pode-se considerar a utilizacdo de
evidéncias indiretas de comunicacéo de riscos na gripe avidria. E preciso
considerar ainda se o uso de evidéncias indiretas impactara a avaliacdo
dos outros componentes da CERQual.

Conclusoes

Avaliar o componente da relevancia requer a consideracao de fa-
tores contextuais potencialmente importantes em uma fase inicial do
processo de revisao. Preocupacdes em relacao a relevancia impactam
as avaliacoes de confianca em achados de revisao e sao, portanto, par-
te integral da abordagem CERQual. Entretanto, também é importan-
te lembrar que a relevancia é apenas um componente da abordagem
CERQual. Ter preocupacgoes sobre a relevancia pode nao levar neces-
sariamente a um rebaixamento da confianca geral em um achado de
revisdo, pois isso serd avaliado juntamente com os outros trés compo-
nentes da CERQual.

Este artigo descreve o pensamento atual dos desenvolvedores da
CERQual a fim de estimular os autores de revisao e outros a considerar
aspectos relacionados a relevancia de achados de sinteses de evidéncias
qualitativas. Entretanto, a abordagem CERQual em geral, e 0 componen-
te da relevancia em particular, continuam a evoluir e, por sua vez, a ser
informados pelo trabalho continuo sobre a aplicacdao de achados de pes-
quisa em termos mais gerais.

Apéndices (ver no final do livro)

Apéndice 5: Defini¢oes-chave relevantes a CERQual

Apéndice 7: Orientacdes sobre a implementacdo da CERQual para
uma sintese de evidéncias qualitativas conduzida por outra equipe de revisao

Apéndice 9: Relevancia externa dos dados

Apéndice 10: Open peer review reports (nao traduzido)
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Resumo

Contexto:

A abordagem GRADE-CERQual (Confianga na Evidéncia
proveniente de Revisoes da Pesquisa Qualitativa) foi desenvolvida
pelo Grupo de Trabalho GRADE (Graduacao das Recomendagaes de
Avaliagdo e Desenvolvimento). A abordagem vem sendo desenvolvi-
da para auxiliar o uso de achados de sinteses de evidéncias qualitati-
vas na tomada de decisdo, incluindo o desenvolvimento de diretrizes
e a formulacgdo de politicas.

A CERQual inclui quatro componentes para avaliar o grau de
confianga a depositar nos achados de revisoes de pesquisa qualitati-
va (também referidas como sinteses de evidéncias qualitativas): (1)
limitacées metodoldgicas; (2) coeréncia; (3) adequagao dos dados; e
(4) relevincia. Este artigo é parte de uma série que fornece orienta-
¢bes sobre como implementar a CERQual, com foco em um provdvel
quinto componente, o viés de disseminagdo. Em virtude de sua natu-
reza exploratoria, ainda ndo somos capazes de fornecer orientagoes
sobre a implementacdo desse potencial componente da abordagem
CERQual. Em vez disso, focamos em como o viés de disseminagdo
pode ser conceitualizado no contexto da pesquisa qualitativa e nos
potenciais impactos que o viés de disseminagdo pode ter em uma
avaliagdo geral da confianca em um achado de revisao. Também es-
tabelecemos uma proposta de agenda de pesquisa nessa drea.

Métodos:

Desenvolvemos este artigo reunindo feedback de comuni-
dades de pesquisas relevantes, buscando no MEDLINE e no Web of
Science identificar e caracterizar a literatura existente que discute ou
avalia o viés de disseminagdo em pesquisa qualitativa e suas impli-
cacoes mais amplas, desenvolvendo consenso por meio de reunioes
do grupo do projeto, e conduzindo uma pesquisa online sobre a ex-
tensdo, a compreensdo e as percepgées do viés de disseminagdo na
pesquisa qualitativa.

Resultados:

Definimos o viés de disseminagdo em pesquisa qualitativa
como uma distor¢do sistemdtica do fenomeno de interesse em decor-
réncia da disseminagdo seletiva de estudos ou de achados de estudos
individuais. O viés de disseminacdo é importante para as sinteses de
evidéncias qualitativas tendo em vista que a disseminagdo seletiva
de estudos qualitativos e / ou achados de estudos pode distorcer nos-
sa compreensao dos fenomenos que essas sinteses objetivam explo-
rar, e, desse modo, reduzir nossa confianga nesses achados.
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O viés de disseminagdo tem sido examinado extensivamente
no contexto dos ensaios clinicos randomizados e nas revisées siste-
mdticas de tais estudos. Os efeitos do potencial viés de disseminagdo
sdo formalmente considerados, como viés de publicag¢do, no ambito
da abordagem GRADE. No entanto, o assunto praticamente ndo re-
cebeu atengdo no contexto da pesquisa qualitativa. Em virtude de
uma compreensdo bastante limitada do viés de disseminacdo e seus
potenciais impactos nos achados de revisdo no contexto das sinteses
de evidéncias qualitativas, esse componente ndo estd atualmente in-
cluido na abordagem GRADE-CERQual.

Conclusodes:

Sdo necessdrias mais pesquisas para estabelecer a extensdo e
os impactos do viés de disseminagdo na pesquisa qualitativa e em
que medida o viés de disseminacdo precisa ser levado em considera-
¢do ao avaliarmos nosso grau de confianga nos achados de sinteses
de evidéncias qualitativas.

Palavras-chave

Pesquisa qualitativa; sintese de evidéncias qualitativas; me-
todologia de revisdo sistemdtica; desenho de pesquisa; metodologia;
confianga,; prdtica baseada em evidéncias; viés de disseminagdo;
viés de publicacdo; GRADE



“ 178 = BOOTH Andrew, LEWIN Simon, GLENTON Claire ef o/

Contexto

A abordagem GRADE-CERQual (Confianga na Evidéncia proveniente
de Revisoes da Pesquisa Qualitativa) foi desenvolvida pelo Grupo de Trabalho
GRADE (Graduacao das Recomendacoes de Avaliacao e Desenvolvimento. A
GRADE-CERQual (a seguir referida como CERQual) atualmente inclui quatro
componentes para avaliar o grau de confianga a depositar nos achados de re-
visoes de pesquisa qualitativa (também referidas como sinteses de evidéncias
qualitativas): (1) limitagcdes metodoldgicas; (2) coeréncia; (3) adequacao dos
dados; e (4) relevancia. Este artigo é parte de uma série (ver Figura 1) e discute
um provavel quinto componente, o viés de disseminacao, e seus potenciais
impactos sobre uma avaliacao geral da confianca em um achado de revisao.

Figura 1. Visdo geral da série de artigos GRADE-CERQual
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Objetivos

Os objetivos deste artigo sdo discutir uma definicdo de viés de dis-
seminacao em pesquisa qualitativa e considerar como e em que medida
ele pode ocorrer; explicar por que o viés de disseminacao pode ser im-
portante em relacdo ao processo e aos achados de sinteses de evidén-
cias qualitativas; discutir como o viés de disseminacado pode impactar
as avaliacoes de confianga em achados de sinteses de evidéncias quali-
tativas; e delinear uma agenda para pesquisas futuras. Um artigo com-
plementar apresenta uma visdo mais geral do viés de disseminacdo em
pesquisa qualitativa e as potenciais licoes provenientes das evidéncias
disponiveis na arena da pesquisa quantitativa para informar uma com-
preensdo das causas e consequéncias do viés de disseminacdo na pes-
quisa qualitativa'. Definicoes-chave para a série sdo apresentadas nos
Apéndices 1 e 5 (no final do livro).

Como a CERQual foi desenvolvida

Este artigo foi desenvolvida em colaboracdo e em acordo com o
Grupo de Trabalho GRADE (www.gradeworkinggroup.org). Os esta-
gios iniciais do processo de desenvolvimento da CERQual, a partir de
2010, estdao descritos em outro material?2. Desde entdo, temos utilizado
uma variedade de métodos para aprimorar as defini¢des atuais de cada
componente e os principios para implementacdo da abordagem geral.
Utilizamos uma abordagem pragmatica para desenvolver nossas ideias
sobre o viés de disseminacao consultando a literatura sobre esse topico,
inclusive buscando no MEDLINE e no Web of Science identificar e ca-
racterizar a literatura existente que discute ou avalia o viés de dissemi-
nacao na pesquisa qualitativa e suas implicac6es mais amplas®; conver-
sando com especialistas em viés de disseminacdo e sintese de evidén-
cias qualitativas em diversos workshops; e desenvolvendo consenso por
meio de multiplas reunides presenciais do Grupo do Projeto CERQual
e teleconferéncias. Ademais, realizamos uma pesquisa online com pes-
quisadores, editores de periddicos e revisores no ambito do dominio da
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pesquisa qualitativa sobre a extensdo, a compreensao e as percepcoes
do viés de disseminagdo na pesquisa qualitativa’. Os métodos utiliza-
dos para desenvolver a CERQual estdo descritos em mais detalhes no
primeiro artigo desta série®.

Viés de disseminacao e pesquisa qualitativa

O viés de disseminacao (que abrange o viés de publicagdo) tem sido
estudado e discutido extensivamente no contexto dos ensaios clinicos
randomizados e outros estudos de eficdcia. Os impactos do viés de disse-
minac¢do nos achados de revisoes sistematicas dos efeitos de intervencoes
também tém recebido consideravel atencao®®. Reconhecendo essa base
de evidéncias empiricas, a abordagem GRADE para eficacia inclui o viés
de disseminacao, sob o rétulo de “viés de publicagao’, como um dos cinco
dominios considerados ao avaliar a certeza das evidéncias, notando que:
“Ainda que estudos individuais sejam perfeitamente concebidos e execu-
tados, as sinteses de estudos podem fornecer estimativas enviesadas por-
que autores de revisao sistematica ou desenvolvedores de diretrizes nao
identificam os estudos” (p. 1.278)°. A nao identificacao de estudos pode
ocorrer, por exemplo, porque estudos de eficicia com achados negativos
tém uma chance menor de serem disseminados do que estudos que rela-
tam achados positivos'®.

A questao do viés de disseminacdo recebeu pouca atencdo no
contexto da pesquisa qualitativa®. Isso deixa uma importante lacuna na
nossa compreensdo de como o viés de disseminacdo pode impactar os
achados de sinteses de evidéncias qualitativas e as avaliacdes de con-
fianca nesses achados. Devido a nossa compreensao limitada sobre essa
questao, o viés de disseminacdo nao é atualmente incluido na aborda-
gem CERQual. Este artigo difere, portanto, dos outros nesta série, pois
nao fornecemos orientacdes sobre a implementacdo desse potencial
componente da abordagem CERQual. Em vez disso, focamos aqui em
como o viés de disseminac¢do no contexto da pesquisa qualitativa pode
ser conceitualizado e por que ele pode ser importante para avaliar o seu
potencial impacto nas sinteses de evidéncias qualitativas. Conforme
discutido no primeiro artigo desta série®, adotamos a posicao do “realis-
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ta sutil”!! na nossa abordagem da sintese de evidéncias qualitativas e no
desenvolvimento da CERQual. Visto dessa perspectiva, a omissao siste-
matica de achados individuais ou estudos inteiros, e a potencial amea-
¢a que isso constitui para a capacidade informacional e a integralidade
da nossa compreensao de um fendémeno sdo um desafio metodolégico
que precisamos enfrentar, em vez de um obstdculo intransponivel para
a sintese de evidéncias qualitativas.

Alguns leitores podem se surpreender pelo nosso uso do termo
“viés” no contexto da pesquisa qualitativa. De fato, isso foi objeto de
consideravel discussao no nosso grupo tendo em vista a associagdo do
termo com o paradigma positivista. Consideramos que o “viés” é sufi-
cientemente estabelecido no ambito do paradigma interpretativista,
qualitativo, para ser um termo utilizdvel nesse contexto. No seu texto
sobre métodos qualitativos, Bloor e Wood definem viés como: “Qual-
quer influéncia que distorca os resultados de um estudo de pesquisa”. E
continuam observando que: “O viés pode derivar de uma tendéncia tan-
to consciente como inconsciente por parte do pesquisador ao coletar
dados ou interpreta-los de tal maneira a produzir conclusdes erroneas
que favorecem suas préprias crencas ou compromissos” (p21)*2 Utiliza-
mos o termo viés de forma semelhante, mas em vez de aplica-lo na con-
ducao de estudos qualitativos, focamos na disseminacdo dos achados
de estudos qualitativos.

0 que é viés de disseminacao
no contexto da pesquisa qualitativa?

Definimos o viés de disseminac¢do no contexto da pesquisa qualita-
tiva como “uma distorcao sistematica do fen6meno de interesse em de-
corréncia da disseminagao seletiva de estudos qualitativos ou dos acha-
dos de estudos qualitativos”. Existem varios elementos importantes nessa
definicdo: primeiramente, o termo “fendmeno de interesse” refere-se a
questao que é o foco da investigacao qualitativa. O fendmeno de interesse
pode se relacionar a uma intervencdo, uma condicdo/situacdo ou uma
questao, e é geralmente delineado na pergunta ou no escopo que embasa
o estudo qualitativo primdrio ou a sintese de evidéncias qualitativas®.
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Em segundo lugar, utilizamos o termo “distorcao sistematica”
para indicar que estamos interessados em uma distor¢do da nossa com-
preensdo do fendmeno de interesse que ocorre porque certos grupos de
achados de estudos estdo sistematicamente menos facilmente acessi-
veis ou disponiveis (em vez de achados de estudos que nao estdo aces-
siveis ou disponiveis de maneira aleatéria). Esses grupos de achados de
estudos podem estar menos acessiveis ou disponiveis em parte ou em
sua totalidade. Por exemplo, se estudos com achados relacionados a um
aspecto particularmente sensivel do fen6meno sao raramente subme-
tidos para publicacao, esse aspecto do fend6meno serd pouco compre-
endido. Como consequéncia, nossa compreensio do fenémeno como
um todo serd incompleta. Certamente, os achados de muitos estudos
qualitativos nunca sdo disseminados, ou sdo disseminados apenas em
parte **. Embora isso seja antiético' e leve ao desperdicio de pesqui-
sas'®, ndo resultara em viés se a nao disseminacao é aleatoria (e assim,
nao distorcera nossa compreensao do fen6meno de interesse de manei-
ra sistemética ou consistente).

Outra maneira de ver isso € que a importancia da ndo disseminacao
depende em que medida os achados de estudos que foram disseminados
em relacdo ao fendmeno abrangem toda a gama de achados desses es-
tudos. Se a gama dos achados de estudos disseminados é semelhante a
todos os achados identificados nos estudos, a distor¢do sistematica é im-
provavel. Entretanto, se os achados que foram disseminados sdo consis-
tentemente diferentes do universo total de achados que foram identifica-
dos a partir da pesquisa primadria, provavelmente ocorrera uma distorcao
sistemdtica do fenomeno de interesse'’.

Em terceiro lugar, utilizamos o termo “viés de disseminacao” em
vez de “viés de publicagdo” para reconhecer a ampla variedade de ma-
neiras de disseminar os achados de estudos qualitativos além da publica-
¢do em periddicos indexados. Além disso, é cada vez mais dificil definir
“publicacao’, dada a variedade de formatos eletronicos e alternativos por
meio dos quais os achados de estudos qualitativos podem ser disponi-
bilizados, tais como sites institucionais, registros de estudos e capitulos
de livros. Estamos, portanto, mais interessados na indisponibilidade ou
inacessibilidade dos achados de estudos qualitativos, do que somente se
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eles foram formalmente publicados ou nao'. Se achados de estudos nao
sao disseminados de maneira acessivel, entdo poderd ocorrer um viés de
disseminacao. Ademais, nossa definicao de viés de disseminacao nao se
estende a “captacao” diferencial dos achados de estudos qualitativos que
estdo relacionados ao comportamento dos usudrios em vez do comporta-
mento daqueles que produzem evidéncias.

Em quarto lugar, mencionamos tanto os estudos qualitativos como
os achados de estudos qualitativos na nossa definicao de viés de disse-
minacao. Isso indica que estamos interessados na disseminacao seleti-
va de estudos completos e de achados particulares de estudos. Embora a
disseminacdo seletiva de estudos completos seja mais amplamente dis-
cutida na literatura cientifica, multiplos fatores podem explicar por que
os proprios achados de estudos podem ser disseminados seletivamente.
Por exemplo, especificos achados de estudos que sdo impalataveis aos
governos e aos que encomendam ou financiam pesquisas podem nao
ser disseminados (p.22)'% Alternativamente, pesquisadores podem ser
solicitados a destinar um espaco disponivel em seus manuscritos para
achados de estudos que sdo considerados mais relevantes para a publici-
dade, implicitamente “truncando’; ou mesmo omitindo, a disseminac¢ado
de outros aspectos do fenémeno de interesse'? (p. 22)'. De maneira simi-
lar, achados de estudos qualitativos que se contrapoem ao entendimento
convencional de um fendmeno, ou modos de descrever um fenémeno,
podem ser removidos de um artigo a pedido dos revisores ou editores e,
consequentemente, podem nao ser disseminados'’.

Nossa definicao de viés de disseminacdo é compativel com recen-
tes trabalhos mais amplos para desenvolver uma abordagem consistente
e abrangente para definir a ndo disseminacdo de achados de pesquisa',
bem como com as defini¢des do viés de publicacao usadas pela aborda-
gem GRADE para eficdcia® e pela Cochrane' (Tabela 1).
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Tabela 1: Definindo o viés de disseminac¢ao no contexto da pesquisa qualitativa

eficacia sobre o viés de
publicacao

Definicao da GRADE- Uma distorcao sistematica do fendmeno de interesse
CERQual sobre o viés de em decorréncia da disseminacao seletiva de estudos
disseminacio no contexto da | qualitativos ou dos achados de estudos qualitativos
pesquisa qualitativa

Definicao da GRADE para Uma subestimacado ou superestimacao sistematica

do efeito benéfico ou prejudicial subjacente devido
a publicacao seletiva de estudos [32]

Estrutura OPEN de (nao)
disseminacao de achados
de pesquisa

A abordagem OPEN (do inglés, To Overcome failure
to Publish nEgative fiNdings - superar a nao publica-
¢ao de achados negativos) inclui trés partes:

Aspectos que precisam ser considerados ao explo-
rar possivel viés em decorréncia da disseminagao
seletiva de achados de pesquisa (O qué?)

Partes interessadas que poderiam assumir a res-
ponsabilidade pelos varios estdgios da conducao
de um ensaio clinico e da disseminacao de docu-
mentos de ensaios clinicos (Quem?)

Motivacdes que podem levar os vérios atores a
disseminar seletivamente os achados de estudos,
introduzindo, assim, o viés no processo de disse-
minacao (Por qué?) '*

Definicao da Cochrane sobre
o viés de publicacao

A publicagdo ou ndo publicacdo de achados de
pesquisa, dependendo da natureza e dire¢do dos
resultados **

Definicao da Cochrane sobre
o viés de relato dos desfechos

O relato seletivo de alguns desfechos, mas nao de
outros, dependendo da natureza e diregao dos re-
sultados "

Quando pode surgir o viés de disseminacao no processo de disse-
minar os achados de estudos qualitativos?

As decisdes tomadas em inimeros pontos no processo de disseminar
os achados de estudos qualitativos podem levar a disseminacao seletiva,
que pode, por sua vez, resultar em viés de disseminacao. A Tabela 2 ilustra
alguns pontos de decisdo, podendo cada ponto ser exposto em mais deta-
lhes mediante a andlise das decisdes que contribuiram para o ponto. Essa
tabela simplesmente procura descrever possiveis decisdoes que impactam
a disseminacdo sem explorar os mecanismos subjacentes ou os contextos
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sob os quais essas decisoes podem ser consideradas mais ou menos apro-
priadas. As decisoes tomadas por autores de estudos primdrios ou de sin-
teses de evidéncias qualitativas também impactam, por exemplo, em qual
pesquisa primadria é priorizada, como essa pesquisa é conduzida, quais ti-
pos de estudos sdo incluidos nas sinteses de evidéncias qualitativas e quais
interpretacdes sdo favorecidas no processo de sintese. Contudo, no contex-
to de avaliar o grau de confianca a depositar nos achados de sinteses de
evidéncias qualitativas, estamos interessados principalmente nas decisoes
tomadas no processo de disseminar os achados de estudos individuais. Sao
essas decisoes que podem resultar no viés de disseminacao e, consequen-
temente, na distorcao sistematica do fendmeno de interesse.

Tabela 2: Quando o viés de disseminacdo pode surgir no processo de redigir e
disseminar os achados de estudos qualitativos*

Estagio do processo

- S Como o viés de disseminacio pode surgir
de disseminacao

Interesses financeiros / Estudos ou achados de estudos nao disseminados devi-
comereciais / politicos do a interesses de financiadores, interesses comerciais
ou outros interesses relacionados a um processo politico

Decisao de escrever / Achados de estudos contrarios a opinido ou pratica
submeter para publicacdo | popular com maior / menor probabilidade de serem
escritos ou disseminados

Achados de estudos mais inovadores ou surpreenden-
tes selecionados para publicacao

Achados de estudos nao financiados com menor proba-
bilidade de serem submetidos para publicacdo

DecisOes sobre quais Autores de estudos favorecem interpretacoes particu-
temas / achados incluir lares

ou enfatizar nos relatos

dos estudos

Escolha da estratégia Autores de estudos escolhem a(s) via(s) para dissemi-
de disseminacdo nar os achados de estudos (por exemplo, para qual pe-

riédico submeter o artigo) que resultam em achados
menos disponiveis

Estudos em alguns idiomas tém mais probabilidade de
serem publicados em periédicos nao indexados e, por-
tanto, seus achados estao menos disponiveis




“\ 186 = BOOTH Andrew, LEWIN Simon, GLENTON Claire ef o/

Politicas editoriais de peri6- | Editores / revisores de periédicos favorecem estudos
dicos e outros forunsde dis- | que relatam achados com foco em questoes especificas
seminacao Os limites de palavras tornam a publicagdo completa

dos achados menos provavel

Inclusido em bases de dados | Achados de estudos especificos sdo mais / menos pro-
vaveis de serem encontrados se os estudos que os re-
latam, ou os periddicos que tipicamente os publicam,
tém mais / menos probabilidade de serem incluidos nas
bases de dados e, portanto, serem recuperados

“ Esta tabela ndo pretende fornecer uma visao abrangente de todas as rotas pelas quais o viés de disse-
minacao pode surgir ao se redigir e disseminar os achados de estudos qualitativos

Por que o viés de disseminacao pode ser importante
em uma avaliacdo CERQual?

Na abordagem CERQual, todos os achados de revisdo come¢am como
de “confianca alta” e essa avaliacao é entao modificada se ha preocupacoes
sobre algum dos componentes da CERQual. Esse ponto de partida de “con-
fianca alta” reflete uma visao em que cada achado de revisao deve ser visto
como uma representacdo razoavel do fenémeno de interesse, a menos que
sejam identificadas preocupacgdes para enfraquecer essa suposicao. O viés de
disseminacdo é uma preocupacao que pode enfraquecer essa suposicao, pois
os achados de sintese sobre o fenomeno de interesse podem estar distorcidos
se os achados provenientes do grupo de estudos disponiveis e incluidos sao
sistematicamente nao representativos do conjunto completo da pesquisa
que foi conduzida. Assim como com os quatro componentes da CERQual
existentes, a intencao nao é excluir percepcoes potencialmente valiosas dos
estudos com base na deliberacdo sobre um componente da CERQual indivi-
dual ou a avaliagao CERQual geral. De fato, a intencdo é simplesmente levar
em conta consideragdes que impactam a confianca nos achados de revisao.

Qual é a extensao do viés de disseminacao
na pesquisa qualitativa?

Evidéncias empiricas sobre a extensdo do viés de disseminagdo na
pesquisa qualitativa, e como ela varia entre diferentes campos nos quais a
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pesquisa qualitativa é realizada, sdo muito limitadas. Pelo que sabemos, ape-
nas um estudo explorou empiricamente a extensao da nao disseminacao da
pesquisa qualitativa’®. Esse estudo de uma coorte de 224 resumos examinou
publicacoes provenientes de estudos qualitativos apresentados em uma con-
feréncia de sociologia médica. O estudo relatou uma taxa global de publica-
cao de apenas 44,2% - um numero semelhante ao da pesquisa biomédica
quantitativa apresentada em conferéncias®* 2'. Os autores observaram que a
ndo publicacao parece estar relacionada a qualidade do relato, inclusive se
a pergunta de pesquisa foi delineada e os métodos e os achados descritos.
Isso sugere um mecanismo por meio do qual estudos qualitativos que nao
apresentam “achados claros, surpreendentes ou facilmente descritos sim-
plesmente desaparecem de vista” (p. 552)'%, com a implicacao de que as sin-
teses de evidéncias qualitativas que se apoiam apenas em artigos publicados
podem estar sujeitas ao “viés de publicagao qualitativa” (p. 552)".

O Grupo do Projeto GRADE-CERQual conduziu dois projetos de pes-
quisa para ampliar nossa compreensdo da natureza e extensio da nao dis-
seminacao e do viés de disseminacdo nesse campo. O primeiro estudo, uma
revisdo de mapeamento, objetivou identificar e documentar a literatura exis-
tente que discute o viés de disseminacao e efeitos relacionados na pesquisa
qualitativa®. O segundo estudo, um estudo transversal, objetivou explorar as
perspectivas e experiéncias das partes interessadas sobre, e as razoes para, a
ndo disseminacao de estudos de pesquisa qualitativa e achados de estudos
individuais®. Os achados desse estudo sugerem que a proporcao de estudos
qualitativos e achados individuais ndo publicados é substancial, e compara-
vel a extensdo da nado disseminacado de estudos que utilizam métodos quan-
titativos. Sao necessdrias muito mais pesquisas sobre a extensao do viés de
disseminacdo na pesquisa qualitativa, incluindo o relato parcial de achados
de pesquisa, e os fatores que afetam isso - discutimos essa agenda de pesqui-
sa em mais detalhes a seguir e em um artigo complementar".

Quando se pode suspeitar que o viés
de disseminacdo pode estar presente?

No momento, ndao hd orientacdo metodolégica disponivel sobre
como avaliar a possibilidade e os impactos do viés de disseminagdo no con-
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texto de uma sintese de evidéncias qualitativas. Observacoes que podem
levar uma equipe de revisao a suspeitar de viés de disseminacdo incluem:
« Evidéncias de que pesquisas primdrias foram realizadas em relagao
a pergunta de sintese (por exemplo, evidéncias de que estudos foram
financiados ou apresentados em conferéncias, a disponibilidade de
um protocolo, ou detalhes relatados na se¢dao dos métodos de um
estudo), mas o conjunto completo dos achados de estudos nao estd
disponivel (por exemplo, como um artigo de periédico ou relatério).
e Achados de estudos disponiveis refletem apenas uma gama limi-
tada de participantes, cenarios, periodos de tempo, aspectos dos
fendmenos de interesse ou de perspectivas conceituais ou teori-
cas, quando é provavel que uma gama mais ampla de contextos,
periodos de tempo, fendmenos ou perspectivas tenha sido consi-
derada em pesquisas nessa area.
¢ Achados estdao disponiveis em idiomas que néo sdo acessiveis a
equipe de revisao.
 Todos os estudos disponiveis indicam fortes contribui¢oes formati-
vas de financiadores da pesquisa qualitativa, de editores de peri6-
dicos que publicam pesquisa qualitativa ou outros atores com inte-
resses particulares em determinados tipos de achados de estudos.
« Diferencas na integralidade ou énfase que sao reveladas ao se compa-
rar os achados publicados em um periédico com um correspondente
relato mais completo, tal como uma tese ou capitulo de um livro.
Precisam ser desenvolvidos métodos para explorar se os achados de
uma sintese foram sistematicamente distorcidos pelo viés de disseminacao,
e esse é um foco-chave para pesquisas futuras por parte do Grupo do Proje-
to GRADE-CERQual. No entanto, ha inimeras razdes pelas quais pode ser
dificil identificar os efeitos do viés de dissemina¢do no ambito das sinteses
de evidéncias qualitativas. Primeiramente, a contribuicio de um estudo
qualitativo individual para uma interpretacdo em particular ndo pode ser
facilmente discernida*. Em segundo lugar, a ocorréncia de um achado pro-
veniente de um unico estudo, isoladamente, nao constitui em si um indica-
dor da presenca de viés, pois pode simplesmente refletir um caso divergente
ou desconfirmante®. Em terceiro, diferentemente da pesquisa quantitativa,
procedimentos para estimar ou projetar a populacdo total de estudos rele-
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vantes ainda nao foram desenvolvidos*. Finalmente, a reflexividade - isto
é, olhar criticamente para os impactos dos autores de revisao em todos os
aspectos de uma sintese - é geralmente encorajada no ambito do que foi
incluido em uma sintese e ndo em termos do que pode ter sido omitido®.

Um numero crescente de sinteses de evidéncias qualitativas esta
relatando uma analise dos impactos do viés de disseminacgdo nos estudos
identificados para a sintese e, em certa medida, nos achados de revisao
como um todo?**!. Esse é um primeiro passo importante em relagdo a do-
cumentar possivel viés de disseminacao e identificar exemplos de seus
potenciais impactos. Na Tabela 3 delineamos uma agenda de pesquisa
para explorar o viés de disseminacao na pesquisa qualitativa.

Tabela 3. Uma agenda de pesquisa para explorar os impactos do viés de disse-
minacao nos achados de sinteses de evidéncias qualitativas

« Explorar os impactos do viés de disseminacao nos achados de sinteses de evidéncias
qualitativas

» Desenvolver métodos para identificar o viés de disseminacao que possam ser usados
por aqueles que conduzem sinteses de evidéncias qualitativas

o Explorar as interacdes, se houver, do viés de disseminacao e os outros componentes
da abordagem CERQual (i.e., limitagdes metodoldgicas, coeréncia, adequacio e re-
levancia)

« Identificar intervencdes potenciais para reduzir o impacto do viés de disseminacao
no ambito das sinteses de evidéncias qualitativas e avaliar sua provavel eficacia

Conclusoes

Objetivos importantes do Grupo do Projeto GRADE-CERQual sdo
melhorar a compreensao sobre como o viés de disseminagdo pode ocorrer
na pesquisa qualitativa; seu provavel impacto no grau de confianca que
pode ser depositado nos achados de sinteses de evidéncias qualitativas;
e se e como incluir o viés de disseminacdo como um quinto componente
da abordagem CERQual. Esperamos também que uma melhor compre-
ensao sobre o viés de disseminacao possa, a longo prazo, levar autores de
estudos, editores de periddicos, revisores e outras partes interessadas a
conceber estratégias para minimizar o impacto desse tipo de viés.
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Apéndices (ver no final do livro)

Apéndice 1: A finalidade da CERQual e o que a CERQual néo
pretende abordar.

Apéndice 5: Definicoes-chave relevantes a CERQual

Apéndice 10: Open peer review reports (nao traduzido)
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tao disponiveis via nosso feed do Twitter: @ CERQualNet.

Conflito de Interesses

Os autores declaram nao haver conflito de interesses.

Financiamento

Este trabalho, inclusive a taxa de publicacao deste artigo, foi finan-
ciado pela Alianca para Pesquisa em Politicas e Sistemas de Saide da OMS



~ Implementando a GRADE-CERQual a achados de sinteses de evidencias
qualitativas: compreendendo 0s potenciais impactos do viés de disseminacao = 191 ﬁﬂ“

(www.who.int/alliancehpsr/en/). Financiamento adicional foi fornecido
pelo Departamento de Satide Reprodutiva e Pesquisa da OMS (www.who.
int/reproductivehealth/about_us/en/); pela Norad (Agéncia Norueguesa
de Cooperagao para o Desenvolvimento: www.norad.no), o Conselho de
Pesquisa da Noruega (www.forskningsradet.no); e pelo Fundo para a Ino-
vacdo de Métodos da Cochrane. SL recebe financiamento do Conselho de
Pesquisa Médica da Africa do Sul (www.mrc.ac.za). Os financiadores ndo
tiveram nenhum papel na delimitacdo do estudo, na coleta e andlise dos
dados, na preparacao do manuscrito ou na decisdo de publicé-lo.

Contribuicoes dos Autores

Todos os autores participaram no planejamento conceitual da
abordagem CERQual. AB e SL escreveram a primeira versao do manus-
crito. Todos os autores contribuiram para a redagao do manuscrito. Todos
o0s autores leram e aprovaram o manuscrito.

Agradecimentos

Agradecemos os comentérios dos participantes das reunioes do Gru-
po do Projeto GRADE-CERQual em janeiro de 2014 ou em junho de 2015:
Elie Akl, Heather Ames, Zhenggang Bai, Rigmor Berg, Jackie Chandler, Ka-
ren Daniels, Hans de Beer, Kenny Finlayson, Bela Ganatra, Susan Munabi-
-Babigumira, Andy Oxman, Tomas Pantoja, Vicky Pileggi, Kent Ranson,
Rebecca Rees, Holger Schiinemann, Elham Shakibazadeh, Birte Snilstveit,
James Thomas, Hilary Thomson, Judith Thornton e Josh Vogel. Agradece-
mos também a Sarah Rosenbaum pela elaboracao das figuras usadas nesta
série de artigos; a Rebecca Rees e Sara Schroter por suas contribui¢cdes para
as discussoes nessa area; a Jackie Chandler, Signe Flottorp e Joe Tucker por
seus oportunos comentarios sobre uma versao preliminar deste artigo; e
aos membros do Grupo de Trabalho GRADE por suas contribuigoes.

A Equipe de Coordenagdao GRADE-CERQual inclui: Meghan A.
Bohren, UNDP/UNFPA/ UNICEF/WHO/World Bank Special Programme
of Research, Development and Research Training in Human Reproduction,
WHO, Genebra, Suica; Benedicte Carlsen, Uni Research Rokkan Centre,
Bergen, Noruega; Christopher J. Colvin, Division of Social and Behavioural



“\ 192 = BOOTH Andrew, LEWIN Simon, GLENTON Claire ef o/

Sciences, School of Public Health and Family Medicine, University of Cape
Town, Cidade do Cabo, Africa do Sul; Ruth Garside, European Centre for En-
vironment and Human Health, University of Exeter Medical School, Exeter,
Reino Unido; Ozge Tuncalp, UNDP/UNFPA/ UNICEF/WHO/World Bank
Special Programme of Research, Development and Research Training in Hu-
man Reproduction, WHO, Genebra, Suica; e Megan Wainwright, Division of
Social and Behavioural Sciences, School of Public Health and Family Medi-
cine, University of Cape Town, Cidade do Cabo, Africa do Sul.

Referéncias

1. Toews I, Booth A, Berg RC, Lewin S, Glenton C, Munthe-Kaas
HM, Noyes ], Schroter S, Meerpohl JJ: Further exploration of
dissemination bias in qualitative research required to facilitate
assessment within qualitative evidence syntheses. Journal of
clinical epidemiology 2017, 88:133-139.

2. Lewin S, Glenton C, Munthe-Kaas H, Carlsen B, Colvin C]J,
Gulmezoglu M, Noyes ], Booth A, Garside R, Rashidian A: Using
qualitative evidence in decision making for health and social
interventions: an approach to assess confidence in findings
from qualitative evidence syntheses (GRADE-CERQual). PLoS
Med 2015, 12(10):e1001895.

3. Nyakang’o SB, Booth A, Meerpohl JJ, Glenton C, Lewin S, Berg RC,
Munthe-Kaas HM, Toews I, for the GRADE-CERQual DissQuS Sub-
group: Describing non-dissemination and dissemination bias in
qualitative research: a mapping review. In preparation for sub-
mission 2017.

4. Toews I, Glenton C, Lewin S, Berg RC, Noyes J, Booth A, Marusic A,
Malicki M, Munte-Kaas HM, Meerpohl JJ: Extent, Awareness and
Perception of Dissemination Bias in Qualitative Research: An
Explorative Survey. PLoS One 2016, 11(8):€0159290.

5. Lewin S, Booth A, Glenton C, Munthe-Kaas HM, Rashidian A,
Wainwright M, Bohren MA, Tuncalp O, Colvin CJ, Garside R et al:
Applying GRADE-CERQual to qualitative evidence synthesis
findings - paper 1 of 7: Introduction to the series. Implementation
Science 2017.



~ Implementando a GRADE-CERQual a achados de sinteses de evidencias
qualitativas: compreendendo 05 potenciais impactos do viés de disseminacdo = 193 ,,“

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dwan K, Altman DG, Arnaiz JA, Bloom J, Chan AW, Cronin E, De-
cullier E, Easterbrook PJ, Von Elm E, Gamble C et al: Systematic
review of the empirical evidence of study publication bias and
outcome reporting bias. PLoS One 2008, 3(8):e3081.

Dwan K, Altman DG, Clarke M, Gamble C, Higgins JP, Sterne JA,
Williamson PR, Kirkham JJ: Evidence for the selective reporting of
analyses and discrepancies in clinical trials: a systematic review
of cohort studies of clinical trials. PLoS Med 2014, 11(6):e1001666.

Schmucker C, Schell LK, Portalupi S, Oeller P, Cabrera L, Bassler D,
Schwarzer G, Scherer RW, Antes G, von Elm E et al: Extent of non-pu-
blication in cohorts of studies approved by research ethics commit-
tees or included in trial registries. PLoS One 2014, 9(12):114023.

Guyatt GH, Oxman AD, MontoriV, Vist G, Kunz R, Brozek ], Alonso-
-Coello P, Djulbegovic B, Atkins D, Falck-Ytter Y et al: GRADE gui-
delines: 5. Rating the quality of evidence--publication bias. Jour-
nal of clinical epidemiology 2011, 64(12):1277-1282.

Song F, Parekh S, Hooper L, Loke YK, Ryder J, Sutton AJ, Hing C,
Kwok CS, Pang C, Harvey I: Dissemination and publication of
research findings: an updated review of related biases. Health
technology assessment 2010, 14(8):iii, ix-xi, 1-193.

Hammersley M: What’s Wrong With Ethnography? - Methodolo-
gical Explorations. London: Routledge; 1992.

Bloor M, Woods F: Keywords in qualitative methods. London, UK:
Sage; 2006.

Petticrew M, Egan M, Thomson H, Hamilton V, Kunkler R, Roberts
H: Publication bias in qualitative research: what becomes
of qualitative research presented at conferences? Journal of
epidemiology and community health 2008, 62(6):552-554.

World Medical Association: Declaration of Helsinki: Ethical
Principles for Medical Research Involving Human Subjects.
Available from: https://www.wma.net/policies-post/wma-declaration
-of-helsinki-ethical-principles-for-medical-research-involving-
human-subjects/; 2013. Accessed 20 November 2017.

Macleod MR, Michie S, Roberts I, Dirnagl U, Chalmers I, Ioan-
nidis JP, Al-Shahi Salman R, Chan AW, Glasziou P: Biomedi-



“\ 194 = BOOTH Andrew, LEWIN Simon, GLENTON Claire ef o/

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

cal research: increasing value, reducing waste. Lancet 2014,
383(9912):101-104.

Campbell R, Pound P, Morgan M, Daker-White G, Britten N, Pill
R, Yardley L, Pope C, Donovan J: Evaluating meta-ethnography:
systematic analysis and synthesis of qualitative research. Health
technology assessment 2011, 15(43):1-164.

Dickson-Swift V, James EL, Kippen S, Liamputtong P: Researching
sensitive topics: qualitative research asemotion work. Qualitative
Research 2009, 9(1):61-79.

Bassler D, Mueller KF, Briel M, Kleijnen ], Marusic A, Wager E, Antes
G,von Elm E, Altman DG, Meerpohl]] et al: Bias in dissemination of
clinical research findings: structured OPEN framework of what,
who and why, based on literature review and expert consensus.
BM]J Open 2016, 6(1):e010024.

Sterne JAC, Egger M, Moher D: Chapter 10: Addressing reporting
biases. In: Cochrane Handbook for Systematic Reviews of
Intervention Version 510 (updated March 2011). Edited by Higgins
JPT, Green S. The Cochrane Collaboration: Available from www.
handbook.cochrane.org; 2011. Accessed 20 November 2017.

Scherer RW, Langenberg P, von Elm E: Full publication of results
initially presented in abstracts. The Cochrane database of
systematic reviews 2007(2):MR000005.

Scherer RW, Ugarte-Gil C, Schmucker C, Meerpohl JJ: Authors
report lack of time as main reason for unpublished research
presented at biomedical conferences: a systematic review.
Journal of clinical epidemiology 2015, 68(7):803-810.

Dixon-Woods M, Bonas S, Booth A, Jones DR, Miller T, Sutton
AJ, Shaw RL, Smith JA, Young B: How can systematic reviews
incorporate qualitative research? A critical perspective.
Qualitative Research 2006, 6(1):27-44.

Booth A, Carroll C, Ilott I, Low LL, Cooper K: Desperately seeking
dissonance: identifying the disconfirming case in qualitative evi-
dence synthesis. Qualitative health research 2013, 23(1):126-141.

Atkins S, Lewin S, Smith H, Engel M, Fretheim A, Volmink J:
Conducting a meta-ethnography of qualitative literature:
lessons learnt. BMC medical research methodology 2008, 8:21.



~ Implementando a GRADE-CERQual a achados de sinteses de evidencias
qualitativas: compreendendo 0s potenciais impactos do viés de disseminacao = 195 ,,“

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Newton BJ, Rothlingova Z, Gutteridge R, LeMarchand K, Raphael
JH: No room for reflexivity? Critical reflections following a
systematic review of qualitative research. / Health Psychol 2012,
17(6):866-885.

Ferrer HB, Trotter C, Hickman M, Audrey S: Barriers and facilitators
to HPV vaccination of young women in high-income countries:
a qualitative systematic review and evidence synthesis. BMC
Public Health 2014, 14:700.

Cosco TD, Prina AM, Perales ], Stephan BC, Brayne C: Lay
perspectives of successful ageing: a systematic review and meta-
ethnography. BMJ Open 2013, 3(6).

Fu Y, McNichol E, Marczewski K, Closs SJ: Patient-professional
partnerships and chronic back pain self-management: a
qualitative systematic review and synthesis. Health Soc Care
Community 2015.

Gandhi G: Charting the evolution of approaches employed by
the Global Alliance for Vaccines and Immunizations (GAVI)
to address inequities in access to immunization: a systematic
qualitative review of GAVI policies, strategies and resource
allocation mechanisms through an equity lens (1999-2014).
BMC Public Health 2015, 15:1198.

Mills EJ, Montori VM, Ross CP, Shea B, Wilson K, Guyatt GH:
Systematically reviewing qualitative studies complements
survey design: an exploratory study of barriers to paediatric
immunisations. Journal of clinical epidemiology 2005, 58(11):
1101-1108.

Satink T, Cup EH, Ilott I, Prins J, de Swart BJ], Nijhuis-van der Sanden
MW: Patients’ views on the impact of stroke on their roles and
self: a thematic synthesis of qualitative studies. Arch Phys Med
Rehabil 2013, 94(6):1171-1183.

Schunemann HJ, Brozek J, Guyatt G, Oxman AD (eds.): Handbook
for grading the quality of evidence and the strength of
recommendations using the GRADE approach. Updated
October 2013. Available at: http://gdt.guidelinedevelopment.org/
app/handbook/ handbook.html; 2013. Accessed 20 November 2017.



A finalidade da CERQual e o0 que

a CERQual nao pretende abordar”

A abordagem CERQual avalia e descreve de forma transparente
o grau de confiancga a ser atribuido aos achados de revisao individuais
provenientes de sinteses de evidéncias qualitativas.

A CERQual nao se destina a ser uma ferramenta para as seguin-

tes finalidades:

e Avaliacdo critica das limitacoes metodoldgicas de um estudo
qualitativo individual;

e Avaliacgao critica das limitacdes metodoldgicas de uma sintese
de evidéncias qualitativas (i.e., em que medida uma sintese de
evidéncias qualitativas foi bem conduzida)’;

e Avaliacdo de dados quantitativos ou de métodos mistos ou estu-
dos quantitativos de qualidade do cuidado ou qualidade de vida;

e Avaliacdo do grau de confianca a ser atribuido aos achados pro-
venientes do que, por vezes, sdo descritos como resumos “narra-
tivos” ou “qualitativos” da eficdcia de uma intervencao, em revi-
soes sistematicas de eficdcia em que a metanadlise nao é possivel;

e Avaliacdo do grau de confianca a ser atribuido aos achados glo-
bais de uma sintese de evidéncias qualitativas ou uma avaliacao
composta de todos os achados de uma revisao. Ao invés disso,
objetiva avaliar o grau de confianca a ser atribuido aos achados
de revisao individuais provenientes de sinteses de evidéncias
qualitativas.

“Adaptado de Lewin et al. (2015)".
# Observar que uma avaliacdo das limitacoes metodoldgicas forma parte da abordagem

CERQual para avaliar a confianca em um achado de revisao individual®.
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Métodos utilizados para desenvolver
a abordagem CERQual - 2010 a 2015

A abordagem CERQual foi inicialmente desenvolvida em 2010 para
auxiliar um painel que estava usando sinteses de evidéncias qualitativas
para desenvolver uma nova diretriz da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS)'. A equipe técnica para essa diretriz precisava de uma abordagem
para avaliar e apresentar de forma consistente e transparente quaisquer
preocupagoes sobre os achados das sinteses de evidéncias qualitativas
sendo utilizadas pelo painel para informar a diretriz.

Para desenvolver a CERQual, criamos um grupo de trabalho de pes-
quisadores envolvidos na realizacdo de sinteses de evidéncias. Precisa-
vamos de uma abordagem que pudesse ser implementada a achados de
tipos comuns de projetos de estudos qualitativos (por exemplo, etnogra-
fia, estudos de caso) e dados (por exemplo, entrevistas, observacionais),
fosse facil de usar, proporcionasse uma abordagem sistemética para fazer
deliberacoes, e permitisse que essas deliberacdes fossem relatadas de for-
ma transparente e fossem facilmente compreendidas, inclusive por lei-
tores sem uma compreensao aprofundada de métodos qualitativos. Esse
trabalho foi informado pelos principios da pesquisa qualitativa e aqueles
usados para desenvolver o GRADE para eficacia®

A abordagem CERQual foi desenvolvida iterativamente. Nossa
primeira versao incluiu dois componentes - limitacoes metodoldgicas e
coeréncia - e foi submetida a estudos-piloto cinco sinteses*’. Em 2013,
apresentamos a abordagem CERQual a pesquisadores, metodologistas
e tomadores de decisdes em intimeros eventos, incluindo o Coléquio
Cochrane? e uma reunido do Grupo de Trabalho GRADE. Revisamos a
abordagem, com base no feedback dessas sessoes, para incluir dois com-
ponentes adicionais. Isso deu a abordagem um total de quatro compo-
nentes: limitacdes metodoldgicas, coeréncia, adequagdo dos dados e
relevancia. Também identificamos um outro potencial componente - o
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viés de disseminagdo - como sendo importante, mas requerendo mais
pesquisas metodologicas antes que possamos decidir sobre sua inclusao
na abordagem CERQual.

Para obter mais feedback, apresentamos a versao com quatro com-
ponentes da abordagem em 2014 a um grupo de 25 metodologistas, pes-
quisadores, e usudrios convidados de mais de 12 organizac¢des interna-
cionais, com ampla experiéncia em pesquisa qualitativa, desenvolvimen-
to do GRADE, ou desenvolvimento de diretrizes.

(Este texto foi adaptado de Lewin et al., 2015)°.
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Questoes incluidas no formulario
de feedback on-line da CERQual
e breves discussoes individuais

Qual é o seu nome?
Qual é a sua instituicdo?
Qual é o seu endereco de email?

Qual era o titulo da revisdo para a qual vocé implementou a GRA-
DE-CERQual?

Favor listar os nomes de todos que utilizaram a GRADE-CERQual
(incluindo o seu)

Sua equipe estava implementando a GRADE-CERQual na propria
revisdo ou na revisdo de outros?

Se a revisdo estd publicada, favor informar a referéncia aqui:
Quando realizou esse trabalho?

A revisao foi encomendada? (Se sim, favor indicar quem a enco-
mendou)

Como tomou conhecimento da GRADE-CERQual?

Favor indicar se quaisquer das seguintes fontes de apoio foram
acessadas enquanto vocé implementava a GRADE-CERQual:

o Website
e Publicacoes
e Pasta do Dropbox da CERQual

o Contato direto com um membro da equipe de coordenacao
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» Materiais recebidos em um semindrio ou workshop de treinamento
o Outros:

Favor descrever sua experiéncia geral da implementacao da GRA-
DE-CERQual

O que considerou como um desafio sobre a abordagem GRADE-
-CERQual?

Favor descrever quaisquer exemplos que ilustrem um desafio que
enfrentou ao avaliar o componente das “limitacoes metodolédgicas”:

Favor descrever quaisquer exemplos que ilustrem um desafio que
enfrentou ao avaliar o componente da “relevancia”:

Favor descrever quaisquer exemplos que ilustrem um desafio que
enfrentou ao avaliar o componente da “adequacao dos dados”:

Favor descrever quaisquer exemplos que ilustrem um desafio que
enfrentou ao avaliar o componente da “coeréncia”:

Favor descrever quaisquer exemplos que ilustrem um desafio que
enfrentou ao realizar uma avaliacao geral de confianca:

Vocé poderia ter se beneficiado de algum apoio adicional? Se sim,
quais tipos de apoio teriam sido tteis?

Favor compartilhar qualquer outro feedback sobre sua experiéncia
ao utilizar a GRADE-CERQual

Quais (se for o caso) foram as reagoes das partes interessadas / to-
madores de decisdo em relacdo aos achados de revisdo e as avaliacoes
GRADE-CERQual?



Critérios minimos para fidelidade
a abordagem GRADE-CERQual em
uma sintese de evidéncias qualitativas

A fim de assegurar fidelidade a abordagem GRADE-CERQual em
uma sintese de evidéncias qualitativas (as vezes denominada revisao sis-
tematica de estudos qualitativos), os seguintes critérios minimos devem
ser observados:

1. Definir a “confianca nas evidéncias” de forma consistente.

2. Apresentar consideragdes explicitas nas avaliacoes de confianca
para cada um dos componentes da GRADE-CERQual: limitacoes
metodoldgicas, coeréncia, adequacao e relevancia.

3. Avaliar a confianca nas evidéncias para cada achado de sintese e
expressar isso utilizando quatro categorias: confianca alta, mo-
derada, baixa e muito baixa.

4. Utilizar as definicoes desenvolvidas pelo Grupo do Projeto GRA-
DE-CERQual e aprovada pelo GRADE para os seguintes elemen-
tos da abordagem CERQual:

« Confianca nas evidéncias

¢ Os componentes da GRADE-CERQual: limitacdes metodoldgicas,

coeréncia, adequacao, relevancia

« Categorias para a confianca nas evidéncias: alta, moderada, baixa,

muito baixa

5. Utilizar um Perfil de Evidéncias Qualitativas ou Tabela-Resumo
de Achados Qualitativos da CERQual para resumir as delibe-
racoes para cada achado de sintese em relacao a cada um dos
quatro componentes da CERQual e a avaliacao CERQual geral de
confianca'. Em particular, descrever de forma transparente as ra-

1 Alguns periédicos e outras plataformas de disseminacdo podem nao estar dispostos a publicar um comple-
to Perfil de Evidéncias Qualitativas e / ou Tabela-Resumo de Achados Qualitativos da CERQual como parte



“ﬁ 206 = GRADE-CERQual: uma abordagem para avaliar a confianca nos resultados de sinteses de evidéncias qualitativas

z0es para o rebaixamento da confianca nas evidéncias para cada
achado de sintese e garantir que cada achado, e correspondente
avaliacdo CERQual, possam ser associados aos estudos individu-
ais que os apoiam.

de um artigo que relata os achados de uma sintese de evidéncias qualitativas. Nesses casos, essas tabelas
podem ser disponibilizadas como materiais suplementares do artigo ou online em outras fontes, com um
link no artigo.



Definicdes-chave
relevantes a CERQual

Achado de revisdao: Um achado analitico (por exemplo, um tema,
categoria, estrutura tematica, teoria ou contribuicao a teoria) de uma sin-
tese de evidéncias qualitativas que, com base em dados de estudos pri-
marios, descreve um fend6meno ou um aspecto de um fenémeno'.

Adequacao dos dados: uma determinacgdo geral da capacidade in-
formacional e da quantidade de dados que apoiam um achado da revisao'.

Coeréncia do achado de revisao: em que medida esté claro e co-
gente o encaixe entre os dados provenientes dos estudos primérios e um
achado de revisao que sintetiza esses dados?.

Confianca nas evidéncias: uma avaliacdo sobre em que medida o
achado de revisdo é uma representacdo razoavel do fendmeno de interesse’.

Fenomeno de interesse: o aspecto que é o foco da investigagao
qualitativa - ou seja, “0 que queremos que nossa pesquisa compreenda
[...] explique ou descreva” ( p. 129)°.

Limitac6es metodoldgicas: em que medida existem problemas em
relacdo a concepcdo e a conducao dos estudos primarios que contribui-
ram com evidéncias para um achado de revisao individual®.

Relevancia: a medida em que o conjunto de dados provenientes de
estudos primarios que apoiam um achado de revisao ¢ aplicavel ao con-
texto especificado na pergunta de revisdo'.

Viés de disseminacdo na pesquisa qualitativa: uma distorcdo
sistematica do fenomeno de interesse em decorréncia da disseminacao
seletiva de estudos qualitativos ou dos achados de estudos qualitativos'.
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Arquivo adicional 2: Decidindo quando
implementar a CERQual para um
achado de revisao - achados de nivel
interpretativo ou explicativo

Considere o seguinte achado de revisdo mais explicativo, que ret-
ne cinco achados descritivos provenientes de uma sintese de evidéncias
qualitativas sobre fatores que afetam a implementacado de programas de
agentes de satde leigos (ou comunitarios) (adaptado de [1]):

Uma revisao de fatores que afetam a implementacdo de pro-
gramas de agentes de satde leigos verificou que quando esses
programas sao bastante integrados em um sistema de satde
(achado 1 - confianca baixa) e quando individuais agentes
de satde leigos e profissionais de satide trabalham juntos de
forma muito préxima (achado 2 - confianca alta), uma boa re-
lagdo entre agente de saude leigo-profissional pode se desen-
volver. O desenvolvimento de boas relacoes de trabalho pode
ser negativamente afetado quando profissionais de saude
estdo preocupados que agentes de satide leigos possam estar
muito confiantes e nao suficientemente qualificados (achado
3 - confianga baixa). Entretanto, o desenvolvimento de boas
relacoes de trabalho pode ser mais provavel quando as inte-
racdes ocorrem de forma respeitosa, acolhedora e igualitdria
(achado 4 - confianga baixa); e também quando profissionais
percebem os agentes de saude leigos como uma possibilidade
de diminuir sua carga de trabalho e trazer habilidades e conhe-
cimentos suplementares (achado 5 - confianca moderada).

O achado de revisdo procura explicar como boas relacoes entre agen-
te de saude leigo-profissional podem se desenvolver e €, portanto, explica-
tivo ou interpretativo por natureza. A explicacdo baseia-se em um niimero
de achados de revisdao mais descritivos provenientes da mesma revisao, os
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quais variam de nivel baixo para alto em suas avaliacdes de confianga CER-
Qual. O achado abrangente também associa os achados descritivos em um
padrdo que procura criar uma explicacdo logica. Associar os achados des-
critivos individuais nesse padrdo pode ser mais ou menos apoiado pelos
dados disponiveis. Em outras palavras, o autor de revisdo pode ter levan-
tado hipéteses de algumas associagdes como parte do processo interpre-
tativo em vez de based-las em associagoes descritas nos estudos primaérios.

A equipe de revisdo tem duas op¢des em relacdo a avaliar a con-

fianca nesse achado de reviséo:

e Nao tentar avaliar a confianca geral no achado explicativo. Isso
baseia-se no raciocinio que cada um dos achados descritivos que
contribuem com o achado explicativo tem como base estudos e
dados diferentes, o que torna um desafio avaliar a confianca geral.

 Tentar avaliar a confianc¢a geral no achado explicativo. Isso poderia
ser feito pela andlise das avaliacoes CERQual para os achados des-
critivos que contribuem com o achado explicativo, incluindo suas
avaliacoes dos componentes que embasam os achados descriti-
vos; pela andlise das evidéncias que apoiam as associagoes entre
os achados descritivos; e pela tentativa de realizar uma avaliacao
para o achado explicativo abrangente. No momento, nao temos
experiéncia em, ou orientacao para, realizar avaliacoes CERQual
desse tipo. Isso é parte da agenda de pesquisa para a CERQual.

Alguns achados interpretativos ou explicativos podem emergir di-

retamente do processo de andlise em vez da reunido de multiplos acha-
dos mais descritivos como no exemplo anterior. A CERQual pode ser im-
plementada no modo usual para achados interpretativos que emergem
diretamente do processo de andlise.
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Orientacoes sobre a implementacao
da CERQual para uma sintese

de evidéncias qualitativas conduzida
por outra equipe de revisao

A CERQual somente deve ser implementada para revisdes bem
conduzidas. As seguintes perguntas podem ajudar quando da avaliacdo
sobre em que medida uma revisao foi bem conduzida':

1. A revisao abordou uma pergunta adequada?

2. Foi fornecida uma explicacao clara e adequada para a aborda-

gem de busca utilizada?

3. Os critérios utilizados para selecionar os estudos foram adequados?

4. A abordagem utilizada para avaliar as limitacdes metodoldgicas

dos estudos incluidos foi adequada?

5. Uma abordagem adequada foi utilizada para analisar os achados

dos estudos incluidos?

Se a avaliagdo é que a revisdo nao foi bem conduzida de modo ge-
ral, provavelmente ndo se deve implementar a CERQual, pois isso ndo tra-
ré resultados uteis.

Implementando a CERQual para os achados
de uma sintese de evidéncias qualitativas
bem conduzida, realizada por outros:

Se aresposta para alguma das perguntas a seguir for “nao’; pode ser
muito dificil implementar a abordagem CERQual:
1. A sintese inclui uma descri¢cao detalhada de seus principais achados?
2. Se a sintese utilizou uma abordagem de amostragem para in-
cluir estudos primadrios, essa abordagem estéd descrita de forma
transparente?
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3. A sintese indica quais estudos primarios contribuiram para cada
achado de revisao?

4. A sintese inclui uma tabela “Caracteristicas dos estudos inclui-
dos” (ou similar) que relata as seguintes informacdes para cada
estudo primério incluido: onde o estudo foi conduzido (pais,
cendrio); participantes dos estudos; abordagem de amostragem
utilizada; métodos de coleta e analise de dados utilizados?

5. A equipe de revisdo avaliou as limitac6es metodolégicas dos es-
tudos incluidos na sintese utilizando uma ferramenta padrao
(por exemplo, CASP para estudos qualitativos)? e as avaliagoes
para cada estudo (inclusive para cada elemento da ferramenta)
foram relatadas na sintese?*

Processo:

o Identificar todos os relatérios ou artigos que relatam os achados
provenientes da sintese. Os achados podem ser relatados em mais
de um artigo para algumas sinteses.

o Identificar os principais achados de revisdo na sintese e redigir
um resumo inicial desses achados de revisao.

« Para cada achado de revisao, listar os estudos primdrios que con-
tribuiram para o achado e resumir seu(s) contexto(s).

e Criar um modelo de perfil de evidéncias para cada achado.

e Implementar a CERQual para cada achado, observando quan-
do a avaliacdo de um componente particular esta limitada pe-
las informacgoes disponiveis na sintese publicada. Quando a
avaliacdo de um componente especifico esta limitada nesse
sentido, uma abordagem “conservadora” deve ser realizada
assumindo que houve preocupacdes moderadas em relagdo a
esse componente.

o Inserir cada avaliacdo dos componentes da CERQual no perfil de
evidéncias relevantes e fazer uma avaliagédo geral para cada acha-
do da CERQual. Novamente, observar na explicacdo da avaliacao
CERQual quando for limitada pelas informacdes disponiveis na
sintese publicada.
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o Criar uma Tabela-Resumo de Achados Qualitativos (Tabela SoQF,
do inglés, Summary of Qualitative Findings).

Indicaces especificas:

 Limitacoes metodoldgicas: A CERQual ndo recomenda o uso
de uma ferramenta de avaliacdo especifica e aqueles imple-
mentando a CERQual precisam julgar se a ferramenta utilizada
em uma sintese foi adequada. Algumas sinteses podem apre-
sentar apenas uma pontuacao da “qualidade metodoldgica”
geral para cada estudo incluido. Nesses casos, as limitacoes
disso para a avaliacdo CERQual precisam ser reconhecidas.
Ademais, algumas ferramentas de avaliacdo incluem itens re-
lacionados a adequacao e a relevancia. Nesses casos, deve-se
ter atencao para nao rebaixar os achados duplamente para as
mesmas preocupacoes.

e Relevancia: como observado anteriormente, ndao é possivel
avaliar esse componente se uma sintese nao inclui uma tabela
“Caracteristicas dos estudos incluidos’, pois detalhes insufi-
cientes ou caracteristicas ausentes podem prejudicar a quali-
dade das deliberacdes relevantes. A CERQual nao pode ser im-
plementada a tais sinteses sem retornar aos estudos primadrios
incluidos.

» Coeréncia: a menos que uma sintese apresente tabelas detalha-

das dos dados que contribuem para cada achado de revisao, pode

nao ser possivel avaliar esse componente.

Adequacao dos dados: para muitas sinteses, a adequacao pode

precisar de ser avaliada com base apenas no nimero de estudos

que contribuem com dados para um achado de revisdao e nao
na profundidade dos dados. Essas limitacdes precisam ser re-
conhecidas.

Quando algumas informagoes necessdarias para realizar uma ava-

liacao CERQual nao estdo disponiveis na sintese publicada, po-

deria se considerar contatar os membros da equipe de revisao
para mais informacgdes ou obter os estudos primdrios relevantes.
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Reconhecemos, no entanto, que geralmente pode nao ser viavel
realizar nenhuma dessas tarefas. Também pode ser ttil enviar um
esboco da tabela SoQF, incluindo as avaliagbes CERQual, para a
equipe de revisao comentar a respeito.

*E possivel avaliar as limitagoes metodoldgicas dos estudos
primdrios incluidos posteriormente, mas isso envolveria
substancialmente mais trabalho necessario para examinar o
texto completo para cada estudo primario.
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Frases padronizadas recomendadas
para descrever as avaliacoes
para cada componente
da CERQual e a avaliacao geral

Avaliacdes para cada componente da CERQual

o Para cada componente da CERQual, a avaliacdo deve ser descrita

conforme a seguir:

o Nenhuma ou preocupag¢des muito menores em relacdo a limita-

¢oes metodoldgicas / relevancia / coeréncia / adequacao
 Preocupacdes menores em relacao a limitagdes metodoldgicas / re-

levancia / coeréncia / adequacao [preocupacaes a serem descritas)
 Preocupacdes moderadas em relacdo a limitacdes metodoldgicas /

relevancia / coeréncia / adequacgao [preocupagoes a serem descritas|

e Preocupacoes sérias em relacao a limitagoes metodoldgicas / re-

levancia / coeréncia / adequagao [preocupagées a serem descritas]

As descricoes da avaliacdo para cada componente podem incluir
descritores padrdes da natureza das preocupacoes identificadas, e en-
corajamos os usudrios da CERQual a inclui-los, de modo a aprimorar a
transparéncia das avaliacoes. Seguem alguns exemplos:

Preocupagoes moderadas em relagdo a relevancia, pois os dados
que contribuem para o achado de revisao foram parcialmente relevantes.
Os dados foram provenientes apenas de estabelecimentos de cuidados
primdrios em satde, embora a pergunta de revisdo aborda estabeleci-
mentos de cuidados primérios e secundérios.

Preocupacgoes sérias em relacao a relevancia, pois a relevancia dos
dados que contribuem para o achado de revisao foi incerta. Os estudos
nao incluiram informacoes sobre se os dados foram coletados em estabe-
lecimentos de cuidados primarios ou secundérios.
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Preocupacgoes sérias em relacao a adequacao, pois a quantidade de
dados foi limitada, com apenas dois estudos, incluindo um total de nove
participantes, contribuindo para o achado de revisao.

e Preocupacdes menores em relacdo a adequacao, pois a capaci-
dade informacional dos dados foi geralmente boa, mas o tnico
estudo da Africa forneceu muito pouco detalhe sobre como os
participantes tiveram acesso ao cuidado.

Recomendamos também observar quando hd nenhuma ou preo-
cupacgdes muito menores em relacdo a um componente, conforme a se-
guir: “Nao houve nenhuma ou preocupag¢des muito menores em relagao
as limitagoes metodoldgicas” Nenhuma informacao a mais é necessaria.

Avaliacdao CERQual Geral

A avaliacdo geral deve ser descrita conforme a seguir:
¢ Confianca alta
» Confianca moderada / baixa / muito baixa em decorréncia de preo-
cupacoes [menores / moderadas / sérias) em relacao a [componente
1]; [menores / moderadas / sérias| em relagao a [componente 2]; etc.
Quando um achado de revisao é avaliado como sendo de “confian-
c¢a alta’; nao é necessaria nenhuma explicacao a mais, pois o ponto de par-
tida de “confianca alta” reflete uma visdo em que cada achado da revisao
deve ser visto como uma representagao razoavel do fendmeno de interes-
se, a menos que existam fatores que enfraqueceriam essa suposicao.



Relevancia externa dos dados

Para uma visao geral, discutimos de forma breve a relevancia externa
(associada a conceitos como aplicabilidade, transferibilidade, generabilida-
de ou validade) a fim de diferenciar como avaliagoes de relevancia interna
e externa sao conceitualizadas no contexto da CERQual. Esses termos sao
discutidos no contexto de revisdes sistemaéticas de intervencdes complexas'.

A avaliacdo darelevancia na CERQual procura estabelecer a relevan-
cia interna dos dados que contribuem para os achados em relacao ao(s)
contexto(s) especificado(s) na pergunta. Entretanto, a avaliacao da relevan-
cia externa de evidéncias é comumente discutida na literatura metodolé-
gica. Essa literatura descreve a relevancia ou validade externa como o grau
de encaixe da pergunta de revisao estruturada e do(s) achado(s) para um
contexto externo. A questdo da “relevancia” é, portanto, frequentemente
evocada quando se busca estabelecer em que medida os achados prove-
nientes da pesquisa qualitativa podem ser generalizados ou transferidos
para contextos diferentes daqueles incluidos na pesquisa original®.

Como discutido neste artigo, a relevancia externa mais ampla de
um achado de revisao é abordada em parte pela avaliacao CERQual ge-
ral. Essa avaliacdo geral procura estabelecer em que medida um acha-
do de sintese é uma representacdo razoavel do fendmeno de interesse*.
Uma avaliacdo CERQual geral comunica em que medida é provével que o
achado de sintese seja substancialmente diferente do fendmeno de inte-
resse, conforme definido na pergunta de revisio.

Quando a CERQual é implementada aos achados de uma revisao
publicada, mas com adaptacao do contexto especificado na pergunta de
revisao original para refletir um novo contexto de interesse particular (por
exemplo, de um sistema de satide com financiamento publico para um
privado), consideragoes de relevancia externa também sao importantes.

Embora alguns metodologistas argumentem que a pesquisa qualita-
tiva nao tem a pretensdo de generabilidade®, outros tém observado que a
pesquisa que nao é considerada como generalizavel tem pouca utilidade,
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e é improvavel que receba financiamento®. Contudo, as abordagens quan-
titativa e qualitativa diferem na maneira em que abordam a generabilida-
de. No trabalho quantitativo, a generabilidade é estatistica, i.e., a amostra
do estudo corresponde a populacao do estudo mais ampla para garantir
a comparabilidade das caracteristicas demograficas. Se a amostra alcanca
a representatividade e o estudo é adequadamente suprido com niimeros
suficientes de participantes, entdo assume-se que 0s achados provenientes
da amostra sdo generalizaveis. Em alguns tipos de investigacdo qualitati-
va, no entanto, os participantes sdo selecionados por meio de amostragem
tedrica, i.e., por sua habilidade em contribuir com informacoes (e conse-
quente desenvolvimento tedrico) para a area sob investigacao. Assim, Po-
pay e colegas enfatizam que: “.. o objetivo é realizar generaliza¢oes ldgicas
para um entendimento tedrico de uma classe similar de fen6menos em vez
de generalizacoes probabilisticas para uma populacao™.

Outros estudos adotam uma abordagem atedrica mais pragmatica,
buscando a “representatividade” para facilitar a transferibilidade. Em re-
sumo, a intencao é buscar convergéncia de “situacdo” ao invés de repre-
sentatividade demogréfica. Isso imediatamente implica que a relevancia
em um contexto qualitativo poderia se estender para além das caracteris-
ticas demograéficas inseridas em uma formulagao da pergunta de revisiao
estruturada para abranger preocupacdes mais amplas da situacdo ou do
contexto. Isso, por sua vez, enfatiza a importancia de expor o “contexto” e
tornéa-lo mais transparente (com relagao a perspectiva ou populacao, fe-
nomeno de interesse, cendrio) ao especificar a pergunta para uma sintese
de evidéncias qualitativas, e na subsequente avaliacdo do componente da
relevancia da CERQual.

Green e Thorogood sugerem varios modos em que os achados pro-
venientes da pesquisa qualitativa sdo considerados relevantes de maneira
mais abrangente®. Os autores se referem a generabilidade conceitual e a
transferibilidade mais instrumental dos achados para contextos similares.
A generabilidade conceitual é informada, e pode ser ampliada, pelo uso
da teoria. Quando os achados sdo apoiados por uma teoria bem desen-
volvida e avaliada, generalidades abrangentes podem ser identificadas e
explicadas que transcendem o tempo, o lugar e o contexto’. Um achado
também pode contribuir para um maior desenvolvimento da teoria.
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A generabilidade conceitual, no ambito de uma teoria de programa,
é ilustrada pelo desenvolvimento de um modelo l6gico em uma sintese
de evidéncias qualitativas que procurou explicar barreiras e facilitadores
identificados para a implementacao de programas de agentes de saude
leigos!®. Entretanto, a CERQual ainda tem que ser implementada a sinte-
ses em que modelos conceituais ou teéricos foram desenvolvidos a partir
dos achados de revisdao. No momento, a transferibilidade, com sua énfase
sobre em que medida os achados de uma revisao podem ser implemen-
tados a outros contextos similares aqueles especificados na pergunta de
revisao, é central para o uso da abordagem CERQual.
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