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RESUMO

A integralidade, um dos principios finalisticos do Sistema Unico de Saude (SUS)
instituidos na Constituicdo Federal de 1988, é continuamente debatida no meio
académico como dimensao tedrico-pratica do Saber em Saude Coletiva. Sao
discutidas suas dimensdes ou conjuntos de sentidos, tendo a necessidade da
concretizagdo da integralidade na légica assistencial evoluido para a organizagao
em redes. E definida como Fazer no territério, onde o gestor deve garantir o acesso
do usuario e a continuidade da atencao nos diferentes niveis de complexidade do
sistema. O estudo foi realizado no municipio de Atibaia, inserido na regido de saude
de Braganga, no Departamento Regional de Saude de Campinas (DRS 7). Seu
objetivo geral foi analisar a integralidade da atengdo a pacientes cirurgicos eletivos
do municipio de Atibaia. Os objetivos especificos foram: identificar e analisar os
mecanismos de regulagédo para cirurgias eletivas na regido; identificar e analisar as
situagdes que dificultam a integralidade da atencdo dos pacientes encaminhados
para as especialidades cirdrgicas eletivas; e identificar possibilidades de
aprimoramento de processos para a garantia da integralidade para os pacientes
cirurgicos eletivos. A metodologia da pesquisa foi de natureza qualitativa, através do
método de estudo de caso. Utilizamos como tragador do estudo da integralidade as
cirurgias eletivas. Foi realizado estudo exploratério para o dimensionamento do
problema, entrevistas semi-estruturadas e levantamento documental. Foi adotada a
Analise do Discurso como perspectiva tedrico-metodologica no processo
interpretativo e analisado o material da producdo discursiva, tanto de base
documental quanto entrevistas. Foram identificadas as visbes dos sujeitos da
atencao basica, dos servigos da média complexidade, do gestor estadual e do
colegiado gestor regional. Discutimos a dimens&o politica gerencial, abordando os
conflitos e problematicas que se estabelecem dentro da regido, em especial quando
estdo envolvidas diferentes esferas de governo. Além disso, verificamos que os
instrumentos e mecanismos necessarios para o alcance da integralidade existem,
porém nao sao suficientes nem utilizados na sua plenitude.
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