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Introdugdo: Considerando a imigragéo para o Brasil nos ultimos 10 anos, a
Siria merece destaque pelo numero de pessoas que estdo chegando ao pais. Nos
ultimos 6 anos a situagao se agravou de tal forma na Siria que houve uma espécie de
“éxodo” provocando a saida de quase 5 milhdes de refugiados que procuravam por
abrigo em diversos paises, atualmente € considerada a pior crise humanitaria dos
ultimos 70 anos. No Brasil o numero total de pedidos de refugio aumentou entre os
anos de 2010 e 2014 passando de 566 para 8.302, respectivamente, o que
representou um crescimento de 930%. A maioria das solicitagdes de refugio vém da
Asia, Africa e América do Sul, sendo liderada pelos sirios. Sdo Paulo é o estado onde
0 maior numero de refugiados sirios se estabelece devido a acolhida, que em sua
maior parte surge da propria comunidade siria que reside no municipio. Grande parte
da populagao imigrante siria, em maior numero em situagdo de refugio, apresenta
dificuldades quando chegam ao Brasil, as principais referem-se ao aprendizado da
lingua portuguesa, a falta de documentagcdo e as diferengcas sécio — culturais,
agregando assim alto grau de dificuldade na sua incorporagéo social e consequente
acesso aos servigos de saude. Objetivo: Conhecer percepgdes, atitudes e praticas
dos profissionais de Unidades Basicas de Saude em relagdo a atengao prestada a
populagao siria. Promover reflexdes sobre o acolhimento a esse grupo. Metodologia:
Estudo qualitativo, utilizando grupos focais para coleta de dados junto aos
profissionais de saude e entrevista semi-estruturada com representante de entidade
de acolhida a refugiados. Os grupos focais foram analisados tendo como referéncia a
“analise de conteudo” de Bardin. Resultados: A partir da leitura sistematica dos
grupos focais foram estabelecidas as seguintes categorias de analise: 1. Perfil da
populacao Siria que procura por atendimento na UBS; 2. Motivos pelos quais o servigo
de saude é procurado; 3. Dificuldades percebidas durante o atendimento a populagao
siria; 4. Recursos utilizados para lidar com as dificuldades no atendimento; 5.
Aspectos culturais de interferéncia na saude da populacéo siria. Observou-se que:
ambos 0s sexos procuram por atendimento na UBS com maior prevaléncia do sexo
feminino, os jovens sdo os que menos procuram pelo servigo ofertado na UBS. A
classe econdbmica/ social predominante da populacao siria que reside na area de
abrangéncia da UBS é a classe média baixa, com predominio do subemprego no
comércio, nao foi identificado nenhum usuario de Beneficios do governo. Quanto a
questao da moradia, os sirios recebem apoio da propria comunidade arabe (parentes)
e raramente dos servicos de apoio. A procura por atendimento médico ocorre
predominantemente nos Hospitais e Pronto Atendimento. Os participantes relatam
que é comum a procura pelos servigos de: pré-natal, tratamento de doengas cronicas,
atendimento psicoldgico, realizagdo de exames, agudizagdo de problemas crénicos
de saude, vacinagao e a busca por algum profissional de saude especifico. Em relagao
as dificuldades percebidas, foram apontadas: a linguagem, habitos e costumes,
estigmas sobre a cultura e religido, discriminagdo, preconceito e falta de
documentacao. Quanto aos recursos utilizados, foi relatado o auxilio da comunidade
para questdes como moradia e aprendizado da lingua portuguesa, bem como a
utilizagao de tradutores durante as consultas e vinculo com a rede de apoio. Os fatores



de interferéncia identificados foram: costumes, habitos, crengas, linguagem, o refugio
em si, doengas pré-existentes, religido, violéncia doméstica e social e a adesdo ao
tratamento. Conclusao: Houve baixa adesao de participantes nos grupos focais de
ambas as Unidades Basicas de Saude, contudo os profissionais que participaram dos
grupos demonstraram interesse e apropriagao sobre o assunto abordado. As maiores
dificuldades encontradas referem-se a comunicacdo verbal e documental e a
diferencga cultural entre os paises receptor e de origem que influenciam na adaptagao
social. Potencial de Aplicabilidade: O produto desse estudo podera contribuir para
sensibilizar os funcionarios acerca da saude da populacdo siria, através de
discussdes, rodas de conversa e grupos. Sugere que seja disponibilizado nas UBS
material informativo em varios idiomas sobre ONGs existentes com os enderecos,
contatos e fungao, ajudando na difus&o da rede de apoio. Propde também divulgar os
resultados em reunido da Supervisao Técnica de Saude da Mooca Aricanduva, dando
uma devolutiva para as UBS participantes. E por ultimo propde dar continuidade a
pesquisa sobre saude da populagao siria sob a 6tica da prépria populagao siria.
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