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RESUMO

Introdugdo: A Politica Nacional de Atencédo Basica, por meio da ampliagdo da
Estratégia de Saude da Familia foi marco importante para o fortalecimento do
Sistema Unico de Saude. Em S&o Bernardo do Campo no periodo de 2009 a 2016,
houve importante investimento na reestruturagdo da rede de saude, na construgao
de estratégias de gestdo compartihada e educagdo permanente visando a
qualificacdo do acesso e da atengcdo em saude a populacdo. Os Coordenadores de
UBS tiveram qualificagao profissional e foram protagonistas na mudanga do modelo
de atengdo em curso. Objetivo: descrever e analisar o papel do Coordenador de
UBS em Sao Bernardo do Campo, considerando fatores que dificultam ou facilitam o
exercicio de suas atribuicbes na gestdo das UBS. Método: Estudo qualitativo
realizado em distintas etapas. Foi aplicado questionario e entrevista com
Coordenadores de UBS, que atuaram na gestdo no periodo de 2009 a 2016. Para
analise do material foi utilizada analise de conteudo para conhecer os significados
atribuidos pelos Coordenadores de UBS, de suas atribuigdes, considerando as
dimensbdes gerenciais, organizacionais e técnico-assistenciais. Resultados e
Discussao: os Coordenadores se sentiram fortalecidos e reconhecem a importancia
dos espacos de gestdo compartilhada e estratégias de educagdo permanente para
suas atribuicdes, principalmente o uso de discussdo de caso, matriciamento,
discussao de casos e 0s encontros em que as necessidades do coordenador e do
usuario foram centro do didlogo entre os servigos. Os espacgos de gestdo foram
importantes principalmente para conhecimento sobre os protocolos e funcionamento
da rede. Houve reconhecimento dos espagos de gestdo da unidade e apoio das
referéncias da atengao basica e apoiadores em saude para mudan¢a do modelo de
atencdo. O acumulo de atividades, a preméncia e a multiplicidade de papéis do
coordenador na UBS, a maior participacao da equipe nas atividades comunitarias e
a compreensao sobre o modelo de atencdo foram desafios enfrentados.
Conclusées: os espacos de gestdo e a EP contribuiram fortemente para o

desempenho do Coordenador de UBS, principalmente para as atribuigdes relativas a



atencdo em saude. A continuidade das a¢des em servigos, 0 Uso de recursos como
o Plano Regional e Municipal de EP utilizando recursos que propiciaram a troca

entre equipes e profissionais pode favorecer a mudanca do modelo de atencéo.
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