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Introducio e Justificativa: A Constituicdo Federal de 1988 estabelece saude como direito do
cidadio e dever do Estado e criou o Sistema Unico de Saade (SUS). Estudos afirmam a
importancia da Aten¢do Primaria a Satde como estruturante de sistemas universais e no Brasil
a Politica Nacional de Atencdo Basica a considera como ordenadora das redes de servigos. Em
Sao Bernardo do Campo - SP, no periodo 2009-2016, a gestao investiu significativamente na
Atencdo Basica (AB), com a implementacdo de uma nova Politica Municipal, contratacdo de
profissionais e amplia¢do da Estratégia Satide da Familia, na busca da mudanca do modelo de
atencdo, bem como na reestruturagdo fisica das Unidades Bésicas de Saude (UBS),
fundamental ao propiciar ambiéncia e local apropriado para uma escuta qualificada com
classificagdo de risco. Objetivo: Analisar avangos e desafios do acolhimento como
dispositivo reorientador da atencdo e da gestdo do cuidado na produ¢do em satde segundo a
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) visando a efetivacdo da AB e a consolidagdo do
SUS. Metodologia: Abordagem qualitativa por meio de Estudo de Caso. A coleta de dados
foi realizada com fontes primarias e secundarias. Foram elaborados questionarios e roteiros de
entrevistas semiestruturadas para coordenadores das UBS e gestores nivel central. Como
fontes secundarias foram analisadas base de dados ¢ sistemas de informagao, documentagao e
revisdo bibliografica. Resultados e Discussao: Ag¢des e estratégias da gestdo elaboradas e
implementadas num processo de Cogestdo e na logica de Educagdo Permanente (EP)
possibilitaram reflexdes e iniciativas das equipes de satde nos arranjos para o acolhimento,
assim como na elaboragdo de protocolos e instrumentos de registro dos dados a fim de
qualificar o atendimento e o apoio no planejamento das a¢des. A ampliacdo e qualificacdo das
ofertas para além das consultas médicas confirmaram o envolvimento da equipe
multiprofissional reforcando a clinica ampliada. Os dados dos Sistemas de Informagdao em
Satde (SIS) confirmaram a ampliagao da participacdo dos usuarios nas atividades em grupo e
nos atendimentos realizados pelos diversos profissionais, o que revela o resultado dos
esforcos para a mudanga no modelo de aten¢do. O crescente aumento de usuarios cadastrados
nos SIS, a participacdo nas diversas ofertas dos servigos € a queda no absenteismo indicam a
criacdo e fortalecimento de vinculos entre sujeitos e a concretizagao dos principios da AB. Na

percep¢dao dos coordenadores, o acolhimento e as equipes demonstraram capacidade



resolutiva, com diminuicdo do tempo de resposta para os casos atendidos em demanda
espontanea. Destacam-se as agdes no ambito da atencdo ao pré-natal, parto e nascimento, em
especial com o Comité Municipal de Mortalidade Fetal, Infantil ¢ Materna, que resultaram na
melhoria dos indicadores, principalmente reducdo significativa da mortalidade infantil. No
entanto, considerando que as necessidades de satde requerem outros niveis de atencdo, o
estudo revelou fragilidade na articulacdo da rede de satide. Apesar das diversas iniciativas —
encontros de EP nos territdrios, estratégia de apoiadores, matriciamento, dentre outras — ha a
necessidade de reforcar a integracao dos servicos. A informatizacao de toda a rede fomentou a
elaboracdo e utilizagdo, pelos gestores e trabalhadores, de instrumentos de planejamento,
monitoramento e avaliacdo das a¢des. No entanto, diversos desafios precisam ser enfrentados.
No que tange ao profissional, depara-se com a formacdo - voltada as especialidades -, o
vinculo e a contratacdo e a sua concepc¢ao de satide e do proprio acolhimento — € os novos
modos de fazer. Quanto aos usudrios, revela-se demanda crescente por atendimento e
migracdo de pessoas de outros territdrios, inclusive outros municipios. Quanto a compreensao
do acolhimento ¢ preciso reforgar os canais de dialogo e participagao ampliando a discussao e
concepgao sobre demanda e necessidade de saude. Faz-se necessario intensificar as estratégias
para qualificar e consolidar uma rede articulada, fortalecendo a AB como coordenadora do
cuidado, assim como a¢des de valorizagao do trabalhador, na perspectiva de criagdo de planos
de cargo, carreiras e salarios, possibilitando melhores vinculos e fixacdo dos profissionais, o
que implica em aspectos macro politicos relativos ao regime juridico e regulagdo da forca de
trabalho. Conclusdo: O presente estudo evidenciou esforcos significativos da gestdo e das
equipes de saude na implementacao do acolhimento nas UBS o que possibilitou a qualificagao
da atencdo por meio de agdes e iniciativas que buscaram situar o usudrio e suas necessidades
de satide no centro do atendimento. Reforcando a indissociabilidade entre a gestdo e a
aten¢do, mudam-se as praticas e a maneira de atender nos servigos de saude ao se alterar a
organizac¢do do processo de trabalho. O acolhimento como dispositivo associado se apresenta
capaz de contribuir na mudan¢a do modelo de atencdo em saude no marco da AB e na
consolidacdo do proprio SUS. Potencial de aplicabilidade: Por meio da discussdo e
socializacdo dos resultados para a comunidade técnico-cientifica e gestores a fim de contribuir

em mudangas na organizagao dos servigos e nos processos de trabalho.
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