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RESUMO

Introduc¢ao: Com o aumento da populagdo vivendo nas ruas, em especial, nas grandes cidades,
politicas para integra-la com equidade aos sistemas de saide vem sendo desenvolvidas em todo o
mundo, visando contemplar suas necessidades de saude. No municipio de Sao Paulo, as pessoas em
situagdo de rua também vem aumentando a cada ano e para facilitar o acesso e suprir as necessidades
de satde de populacdo tdo vulneravel, desde 2012 esta sendo consolidado a estratégia de equipes de
Consultorios na Rua. Objetivo: Analisar o processo de trabalho das equipes de Consultorio na Rua,
conhecendo as singularidades das agdes entre elas e os desafios apontados pelo Programa. Método:
Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, através de entrevistas semiestruturadas e analise
de conteudo tematico. Durante dois meses, foram entrevistados 28 profissionais das 14 equipes de
CnaR atuantes na cidade de Sao Paulo. Resultados e Discussdo: As equipes utilizam as mesmas
ferramentas, atuam nas ruas, nas Unidades Basicas de Saude e nas instituicdes sociais. Em algumas
UBS, as equipes tém dificuldade em partilhar o processo de trabalho com profissionais dessas unidades.
O territdrio de agdo influencia no planejamento do processo de trabalho, sendo relevantes questdes
como o numero de pessoas em situagdo de rua, se elas estdo circunscritas a um pequeno territorio, ou
em estdo em zonas mais amplas, distribuidas em grupos menores, e também a ténue divisao de territorio
entre as equipes. O trabalho em grupo foi considerado um elemento diferencial, facilitando o acesso e
o vinculo no cuidado as pessoas em situacao de rua. Conclusdes: Este estudo sugere que o processo de
trabalho desenvolvido por equipes de CnaR ¢ de grande importancia, trazendo beneficios tanto para o
seu publico-alvo como para os profissionais das equipes, além de contar com boa aceitacdo da
populagdo. Esse processo pode ser aprimorado por meio da transferéncia de conhecimento entre as
equipes, da educacdo permanente e do apoio a gestdo em conformidade com os desafios apontados, em
especial no que diz respeito as relacdes intersetoriais. Potencial de Aplicabilidade: A divulgagdo desta
pesquisa podera estimular a discussao do processo de trabalho em equipes e gestores do CnaR,
propondo novas acdes e renovando o cuidado em saiude as pessoas em situacdo de rua, que em alta
vulnerabilidade social constituem problema crescente e complexo de saude publica.

Descritores: Pessoas em Situacdo de Rua; Moradores de Rua; Assisténcia Integral a Saude;
Vulnerabilidade Social; Vulnerabilidade em Saude; Acesso; Atengao Primaria a Saude.



