MORAES, CL. Acolhimento de usuarios de alcool por profissionais de enfermagem
em equipes de Saude da Familia do municipio de Campinas, SP. [Dissertacao de
Mestrado]. Sdo Paulo: Programa de Mestrado Profissional em Saude Coletiva da
CRH/SES-SP. Sédo Paulo: Secretaria de Estado da Saude - Instituto de Saude; 2013.

Resumo

Introducdo: Entre todas as drogas licitas e ilicitas, o alcool é a que mais danos causa a
salde e ao bem-estar das pessoas. A Politica Nacional a Atengdo Integral a Usuarios de
Alcool e outras Drogas preconiza o cuidado as pessoas com uso problematico de
substancias psicoativas nos servi¢os de Atencdo Bésica, visando a deteccdo precoce e
acOes preventivas. Na rede basica de Campinas, os profissionais de enfermagem que
atuam na Saude da Familia tém importante papel no atendimento & populag&o, pois, via
de regra, sdo 0s primeiros a ouvir 0s usuarios quando procuram a unidade de salde, tendo,
assim, possibilidade de construir uma relagdo de acolhida e vinculo, necessaria as
intervencdes em salde bem sucedidas. Objetivo: Conhecer a pratica dos profissionais de
enfermagem de equipes de Salde da Familia no acolhimento a pessoas com queixas
relacionadas ao uso problematico de alcool. Método: Pesquisa qualitativa de carater
descritivo/exploratorio, por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas com doze
auxiliares de enfermagem e trés enfermeiras que atuavam em uma Unidade Basica de
Saude de Campinas, SP, em equipes de Saude da Familia, na I6gica do acolhimento. A
andlise dos resultados foi baseada em técnicas de Andlise de Contetido. Resultados: O
tema do uso nocivo do alcool foi percebido como importante pelos profissionais, com
destaque para suas consequéncias sociais e familiares. Segundo os entrevistados, apenas
uma parcela das pessoas com problemas relacionados ao uso de alcool procura ajuda
diretamente, sendo a maioria das queixas feita por familiares. Verificou-se entre os
profissionais o sentimento de ndo ter muito a oferecer ao usuario com problemas
relacionados ao uso de &lcool, mas também o interesse em qualificagdo técnica e em
espacos de discussao e reflexdo para qualifica-los para uma melhor atuacdo. Quanto aos
servicos de referéncia, 0 CAPS ad, referéncia especifica para atencdo a dependéncia de
alcool e outras drogas, ndo pareceu tdo proximo da equipe quanto seria desejavel.
Consideragdes finais: E necessario investir na qualificagdo dos profissionais para o
atendimento a pessoas com queixas relacionadas ao uso problematico de substancias
psicoativas. H4 também, a necessidade de busca ativa de casos, de uma escuta ampliada,
assim como de efetiva implantacdo da rede integrada de atencdo a esses casos. Potencial
de aplicabilidade: Os resultados deste estudo serdo apresentados ao Centro de Educacao
dos Trabalhadores da Saude de Campinas(CETS), como subsidio para o planejamento
das agdes de capacitacdo dos servidores, no sentido de buscar suprir as falhas apontadas
e de implementar as acdes indicadas como necessarias para o melhor atendimento e
deteccdo precoce de pessoas com uso prejudicial de alcool. Evidencia-se, também, a
necessidade de criacdo de um CAPS ad na area de abrangéncia da regido estudada.
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