Equipe do Hospital Estadual Dr.Odilo Antunes de Siqueira de
Presidente Prudente recebe apoio matricial do Hospital Geral
de Itapecerica da Serra

O Programa Hospitais de Referéncia, realizado pelo Nucleo Técnico de
Humanizag¢do desde 2012, tem como objetivos reconhecer unidades de saide que
realizam agOes de relevancia em humanizacdo e promover compartilhamento
destas experiéncias com outras unidades de saude. Sua implementacdo tem
favorecido parcerias entre os hospitais participantes, promovido troca e
disseminacdo de experiéncias, fortalecendo assim, agdes e projetos importantes
em humanizacgao.

Uma das principais estratégias para a realizacdo deste apoio sdo as visitas
técnicas de unidades de saude aos Hospitais de Referéncia, nas quais é possivel
conhecer in loco a experiéncia realizada e promover integracdo entre as equipes
participantes. Neste processo, as equipes de humanizacdo oferecem apoio
intensivo as unidades de referéncia e as unidades que demonstram interesse em
desenvolver projetos inspirados pelas visitas locais.

Em 2018, considerando os resultados alcancados no Programa, propomos
uma ampliagdo do periodo de visitas técnicas com o objetivo de observacao
minuciosa dos processos e avan¢os implementados nos Hospitais de Referéncia. A
ampliacdo favorece o convivio direto com as equipes no seu cotidiano de trabalho,
contribuindo para as trocas de experiéncias e qualificacdo dos processos na gestao
e na clinica, no sentido de uma experiéncia de apoio matricial.

Como primeira experiéncia o Hospital Estadual de Presidente Prudente
(visitante), representado por equipe de quatro enfermeiros e uma residente
médica, solicitou o apoio matricial do Hospital Geral de Itapecerica da Serra
(Hospital de Referéncia em Humanizacdo) no periodo entre 26/02/2018 e
02/03/2018. O objetivo foi conhecer diferentes modos de atencdo ao parto e
nascimento, com valorizacdo do parto normal e reducdo do percentual de
cesarianas sem indicacdo clinica.

0 apoio contemplou observacdo em servico de competéncias e habilidades
praticas no manejo e evolucdo do trabalho de parto normal na maternidade, no
PPP e Centro Obstétrico.

O conhecimento adquirido na qualificagdo do Parto Humanizado devera
orientar uma proposta de dissemina¢do desta experiéncia na unidade e na regiao
de sadde de Presidente Prudente. Para tanto, foi desenvolvido pela equipe do
Hospital Estadual de Presidente Prudente, uma avaliacdo processual da
implementacdo dos novos processos de cuidado e sera acompanhado pelo Nucleo
Técnico de Humanizacdo e Articuladores de Humanizacdo das regidoes de
Presidente Prudente e Mananciais.

NTH agradece o apoio das Coordenadorias da SES/SP na realizacao desta
visita.



Sintese das principais questdes a serem problematizadas com a equipe do HEPP:

Trabalhador como facilitador do processo de cuidado da gestante;
Necessidade de fortalecer e integrar o processo de trabalho da equipe no
sentido de uma clinica ampliada;

Analise e revisdo dos processos de trabalho na maternidade (protocolos,
fluxos internos e externos);

Reativacdo da rede de producdo do cuidado na relagdo com os municipios e
regiao;

Necessidade de apoio dos articuladores da regional, do NTH e
coordenadoria SES;

Proposta de ambulatério multiprofissional de cuidado a gestante incluindo
acoes de saude integral;

Elaboracao de plano de acdo e avaliagdo processual.

Destaques do HGIS:

Banco de leite

Avaliacdo da mamada nas primeiras 24h

PNH politica norteadora

Reunides com a rede dos municipios de referéncia

Alta agendada para UBS

Alta supervisionada em 24 horas

Enfermeira obstetra faz o parto

Direito a acompanhante no processo de parto e nascimento, maternidade e
UTI neonatal

Visita ampliada

Visita da gestante a Maternidade

Plano de parto

Baixa taxa de cesarea - sendo referéncia para alto risco
Boas praticas do parto e nascimento

Principais destaques sobre a experiéncia pela equipe do HEPP:

Autonomia da enfermeira obstetra na evolucdo e conduc¢do do trabalho de
parto;

O trabalho em equipe (com preparo e fortalecimento) favorece o sucesso na
evolucao e conducao do trabalho de parto;

Trabalho pautado em protocolos que facilita a organizacao do processo de
trabalho, garantindo seguranca ao profissional que reflete na assisténcia de
enfermagem;

Trabalho em rede estruturado que garante o preparo e protagonismo da
gestante e a valorizacdo do acompanhante para evolucdo e conducdao do
trabalho de parto;

Ambiéncia e dimensionamento de enfermeiros obstetras adequados para os
procedimentos;

Envolvimento de toda a equipe multiprofissional e interdisciplinar, desde a
gestdo até a assisténcia;



Variabilidade de posicionamento para realizacao do parto normal de forma
humanizada com valorizag¢do do protagonismo da parturiente na tomada de
decisao;

Integracdo do profissional de comunicagdo com a equipe que potencializa a
valorizagdo da parturiente, fazendo do momento do parto tnico, especial e
inesquecivel;

Envolvimento do acompanhante no parto, tendo como oportunidade “cortar
o corddo umbilical” do RN;

Valorizacao do profissional pelo hospital;

Sistema informatizado facilita o processo de trabalho, dando visibilidade a
toda equipe da integralidade do cuidado;

Internacgdo da parturiente em trabalho de parto na fase ativa no CPN;
Reconhecimento do trabalho da equipe com base no levantamento da
satisfacdo do usuario;

Transferéncia do cuidado de forma sistematizada com uso do ISBAR;
Acolhimento da equipe do HGIS em relacdo a equipe do HEPP, com apoio do
NTH e articulagdo de humanizacao;

Visita aberta, com presenca de acompanhante 24h, inclusive na UTI adulto e
UTIN;

Apoio matricial efetivo do HGIS em relacdo ao HEPP.



