Apoio Institucional ao projeto de nucleo de referéncia em
Humanizacao no Hospital Maternidade Interlagos -

NTH/SES/SP

PROPONENTE: IPADS: Instituto de Pesquisa e Apoio ao Desenvolvimento Social

A Humaniza¢do em sadde tornou-se um dos pilares da qualificacdo da
assisténcia nos diversos niveis de atencdo do Sistema Unico de Satide (SUS). A
necessidade de se incorporar tecnologias leves ou relacionais no cotidiano dos
servicos de saude tem se mostrado fundamental. Seu éxito advém dos esforcos de
profissionais, das unidades assistenciais e da politica publica oficial.

Os indicadores de resultados, associados as a¢cdes de Humanizacao, ainda
sdo escassos na literatura especializada. Entretanto, ja é possivel afirmar que
algumas acdes que foram incorporadas a Politica de Humaniza¢do tém certa
tradicao no ambito hospitalar e vém ganhando destaque na literatura atual.

O projeto visa, portanto, tratar do tema da humanizacdo no ambito
materno-infantil apoiando a consolidacdo do Hospital Maternidade Interlagos,
como referéncia em aspectos ligados a Humanizacao.

Apresentamos as a¢oes planejadas para 12 FASE do Projeto.

FASE 1: Analise de Cenario e demandas no Ambito da humanizac¢ao

1.1 - Perfil socioecondmico das regides e usuarios atendidos pelo hospital.

A primeira proposta de trabalho no ambito do projeto Apoio Institucional
ao projeto de nucleo de referéncia em Humanizac¢ao no Hospital Maternidade
Interlagos - NTH/SES/SP ¢ a realizacdo de um perfil socioeconémico das regides
e usudrios atendidos pelo hospital. O objetivo é identificar as principais
caracteristicas dessa populacdo para que os profissionais entendam melhor as
condic¢oes de vida dos usudrios.

A primeira etapa do diagnoéstico é a realizacdo de uma pesquisa quantitativa

com dados do Censo Demografico para as regides atendidas (bairros/distritos),



apontando: estrutura familiar, taxa de alfabetizacdo, rendimento médio mensal,
domicilios com ou sem rendimento, nimero de moradores por domicilio e
estrutura etaria.

A segunda etapa é a utilizagdo de dados primarios, coletados através de
questionarios, para tracar um perfil especifico dos usuarios. Esse questionario -
cuja metodologia sera definida conforme as necessidades apontadas pelo corpo
técnico do hospital - buscara aprofundar a parte anterior da pesquisa conforme
demandas especificas. As perguntas versarao, entre outras coisas, sobre: renda,
horas de trabalho, caracteristica das familias e condi¢des habitacionais, algumas

condig¢oes de saude, etc.

1.2 - Analise prelimitar sobre os custos do parto normal e da cesariana na
maternidade de Interlagos

Nessa parte do estudo pretende-se introduzir, com andlise estatistica
descritiva dos prontuarios e das estimativas de custos (fornecidos pela instituicao
- uso de materiais, medicamentos, equipe, etc.), a questdo das diferencas
econdmicas entre a realizacdo de partos normais e cesarianas na unidade de saude.
Serdo observados a rotatividade dos leitos de interna¢do, a incidéncia de
complicagbes pos-parto que necessitam maior tempo de internacao (da mae e da
crianga), a incidéncia de nascimentos prematuros e o perfil socioecondmico das
pacientes que fizeram cirurgias. A andlise sera realizada através dos prontuarios e
dados fornecidos pela unidade e com questionario aplicado juntamente com a
parte 1 da pesquisa para captar, de forma qualitativa, as questdes levantadas.

A segunda proposta de trabalho sera a apresentacao de uma metodologia de
andlise para a mensuracdo do absenteismo de pacientes em consultas e seus
impactos econdmicos. Além da andlise dos dados da unidade sobre o absenteismo
(caracteristicas principais, frequéncia, custo, etc.) faremos, em conjunto com o
questionario socioeconémico, uma pesquisa primaria sobre os principais motivos
do absenteismo, configurando uma pesquisa qualitativa sobre os determinantes do
padrao de auséncias dos usudrios. Ainda para tragar os motivos e as formas de
mitigacdo do problema também serdo consultados, mediante questionario

qualitativo, os trabalhadores da unidade. Além dos questiondrios, propomos uma



pesquisa bibliografica que auxilie a formulacdo de sugestdes para a diminuicdo do
absenteismo e dos prejuizos causados para a unidade de saude.
1.3: Diagndstico de necessidades e construc¢ao de plano de aciao

Trata-se de entrevistas com gestores e profissionais-chave, buscando
identificar as demandas para execucao das fases subsequentes, que ocorrera em
2017. Através de aproximacdes sucessivas, busca-se constituir, coletivamente, num
processo de co-construcdo, quais os atributos devem ser aprofundados em ag¢des
ligadas a 2 eixos, conforme solicitagio do NTH da SES/SP: Apoio Institucional;

Apoio Técnico-pedagdgico na area materno infantil.

1.4: Apresentacao de Resultados
Apoio a organizacdo do Féorum de Humanizacdo, onde serdo apresentados
os resultados das fases anteriores, além de experiéncias no campo da Humanizacao

no estado de SP.



