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O Ministério da Saude implementa a
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)
HumanizaSUS

HumanizaSUS é a proposta para enfrentar o desafio de
tomar os principios do SUS no que eles impdem de
mudanca dos modelos de atencéo e de gestdo das
prdticas de sadde. O Ministério da Saude decidiu priorizar
o atendimento com qualidade e a participacdo integrada
dos gestores, trabalhadores e usudrios na consolidacéo
do SUS. Eis a aposta do HumanizaSUS.

Por humanizacao entendemos a valorizagé@o
dos diferentes sujeitos implicados no
processo de producéo de satde. Os valores
que norteiam essa politica sGo a autonomia
e o protagonismo dos sujeitos, a co-
responsabilidade entre eles, o
estabelecimento de vinculos soliddrios, a
participacdo coletiva no processo de gestdo
e a indissociabilidade entre atencéo e gestdo.




A PNH néo é para ndés um mero conjunto de propostas
abstratas que esperamos poder tornar concreto. Ao contrdrio,
partimos do SUS que d& certo. Para nés, entdo, o HumanizaSUS se
apresenta como uma politica construida a partir de experiéncias
concretas que identificamos e queremos multiplicar. Dai a impor-
téncia da fung@o multiplicadora das “Cartilhas da PNH”. Com elas,
esperamos poder disseminar algumas tecnologias de humanizacao
da atengé@o e da gestdo no campo da sadde.
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SUS traz como um dos seus pontos principais a
democratizacé@o e a descentralizagcdo do poder para os municipios.
Para que isso pudesse acontecer, implementou-se os conselhos
tripartites — com a participacdo de trabalhadores da sadde, gestores
e usudrios das trés insténcias de governo (federal, estadual e
municipal) — e paritdrios — com os representantes em pé de igualdade.
Foi a partir dessa forma de organizacdo que se tornaram efetivos
os Conselhos Nacional, Estaduais, Municipais e as Conferéncias de
Salde, permitindo, entéo, que a participacdo e o controle popular
pudessem crescer cada vez mais.

Mas mesmo assim, quando se analisa o envolvimento dos trabalhadores
de salde e usudrios no dia-a-dia das unidades de atencdo do SUS,
percebe-se que a participacdo ainda é muito pequena. Talvez porque
lhes pareca que esta participacéo é dificil, complexa ou impedida pelo
excesso de burocracia do sistema de salde.
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Olhando para o modo como os servicos de sadde organizaram seu
processo de trabalho ao longo do tempo, percebe-se que essa
organizacdo se deu a partir do saber das profissées e das categorias
(as coordenacées do corpo clinico ou médico, da enfermagem, dos
assistentes sociais, etc.), e ndo pelos objetivos comuns. Na verdade
esse tipo de organizacdo ndo tem garantido que as prdticas se
complementem, ou que haja solidariedade na assisténcia e nem que
as acdes sejam eficazes no sentido de oferecer um tratamento digno,
respeitoso, com qualidade, acolhimento e vinculo. Isso tem acarretado

falta de motivacé@o dos profissionais e de incentivo ao envolvimento
dos usudrios.

Por isso, a gestdo participativa é importante, como um instrumento
valioso na construcdo dessa mudanca, para tornar o atendimento
ndo somente eficaz, mas também eficiente.
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Os servicos de salde tém trés objetivos bésicos:
»a producdo de salde;

»a realizacdo profissional e pessoal de seus
trabalhadores;

»a sua prépria reproducdo enquanto politica
democrdtica e solidéria, isto é, que inclui a
participacdo dos trabalhadores da satde, gestores
e usudrios em um pacto de co-responsabilidade.

A gestdo participativa reconhece que néo hé
combinacéo ideal pré-fixada desses trés pontos,
mas acredita que é no exercicio e no préprio fazer B
da co-gestdo que os contratos e compromissos =
entre os sujeitos envolvidos com o sistema de . ¢
satde vao sendo construidos.
O modelo de gestdo, que estamos
propondo, é centrado no trabalho em
equipe, na construcdo coletiva
(planeja quem executa) e em
colegiados que garantem que o poder
seja de fato compartilhado, por meio
de andlises, decisées e avaliacoes
construidas coletivamente.
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Por exemplo, os gestores que desempenham o
papel de gerenciar tém metas e pedidos que
sdo apresentados como propostas para os
colegiados. Essas propostas devem ser
analisadas, reconstruidas e combinadas. De
outro lado, os usudrios, familiares, os
profissionais e equipes também t&m pedidos e
propostas que serdo apreciadas pelo grupo e
resolvidas de comum acordo.

Por isso, os colegiados s@o espacos
coletivos tanto dos gestores e dos
trabalhadores da saude quanto dos
usudrios. Espaco onde se discute e se
tomam decisbées no seu campo de
acéo de governo de acordo com as
diretrizes e contratos definidos.

_ - Osistema de co-gest@o procura articular o novo
- e - formato no atendimento em satdde com a
= a‘d":" ‘i participagdo dos envolvidos no trabalho em

& J," equipe. Desta maneira, acredita-se que a
~ .. - w¥. . implementagdo das diretrizes do SUS estard
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assegurada, e serd possivel, ao mesmo tempo,
garantir motivacéo, capacidade de reflexdo e
aumento da auto-estima dos profissionais, bem
como o fortalecimento do empenho no trabalho,
criatividade na busca de solucées e aumento da
responsabilidade social. Pressupde, também,
inferacdo com troca de saberes, poderes e afetos
entre profissionais, usudrios e gestores.

Para que a gestdo participativa acontega de
fato devemos trabalhar com dois tipos de acao
ou o que chamamos de dispositivos. O primeiro
diz respeito a como organizar o espago coletivo
de gestdo para permitir o acordo entre desejos
e interesses tanto dos usudrios, quanto dos
trabalhadores e gestores.

Dentre eles podemos citar por exemplo:

#  Contrato de Gestdo com o Gestor
Externo (por exemplo, as Secretarias de Sadde
ou mesmo o Ministério da Saude) e Contratos
Internos de Gestao, isto é, contratos feitos na
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prépria unidade de satde, com ajuste de metas
em trés grandes eixos:

»ampliacdo do acesso e qualificacéo e
humanizacéo da atencéao;

» valorizacdo dos trabalhadores e
implementacdo de gestdo participativa;

~garantia de sustentabilidade da unidade.
Esses contratos devem ter acompanhamento e
avaliac@o sistemdtica em comissées com a
participagdo de trabalhadores, usudrios e gestores.

# Colegiado da Unidade de Producéo
composto por todos os membros da equipe ou
por representantes. Tem por finalidade:

~elaborar o Projeto de Acao;

»atuar no processo de trabalho da unidade;
~responsabilizar os envolvidos;

»acolher os usudrios;

»criar e avaliar os indicadores;

»sugerir e elaborar propostas.
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#  Colegiado Gestor da Secretaria de Saude ou Hospital

composto pelo secretério, diretores e coordenadores das Unidades
de Producdo, com atribuicdo de:

~elaborar o Projeto Diretor da Secretaria/Hospital;

»ser o espaco de negociacd@o e ajuste de prioridades,
definicdo dos investimentos, organizacéo dos projetos das vdrias
unidades e da construcdo sistemdtica de avaliacéo;

»prestar contas e manejo de imprevistos.

#  Conselho Local das Unidades de Saude

Os Conselhos Locais das Unidodefs de Sogge;) sc(njz
compostos por 50% de usuornos,C o% oo
‘dores e 25% de ges’rores..E’ss.es o elhos
o ¥ vistos em alguns municipios, desAe a
S'CK')dpcries basicas até os hospitais dg r_efereno‘o.
gmu Ofuicionomen’ro e sudas cw‘ribullgogs es;\ig
dZﬁnidcs em legislacdo mur}|c1p<l3\aJGS%0c(i):scom
Municipal, Estadual e Nocnor:o de erm, o
suas respectivas Conferenc'lc\ns,~O m
regulamentagdo prevista em legislaga
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O segundo dispositivo da gestdo participativa refere-se aos
mecanismos que garantem a participacdo no cotidiano das
unidades de saude.

> Visita aberta e direito de acompanhante nas consultas e
intfernacoes;

»Equipe de referéncia e geréncia com hordrios abertos para
interacdo com a rede sociofamiliar do usuério;

» QOuvidoria dindmica, para mediar os interesses entre
usudrios, trabalhadores e gestores;

»Familia Participante, Grupo de Pais, Grupo focal com usudrios
e trabalhadores nos vdrios espacos das unidades;

»Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH).
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CONHECA AS OUTRAS CARTILHAS DA PNH:

» ACOLHIMENTO COM  AVALIACAO E
CLASSIFICACAO DE Risco

> AMBIENCIA
» CLINICA AMPLIADA
»EQUIPE DE REFERENCIA E APOIO MATRICIAL

» GESTAO E FORMACAO NOS PROCESSOS DE
TRABALHO

»GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO

» PRONTUARIO TRANSDISCIPLINAR E PROJETO
TERAPEUTICO

> VISITA ABERTA E DIREITO A ACOMPANHANTE
»HUMANIZACAO E REDES SOCIAIS

Cartilha da PNH
Gestdo Participativa ¢ Co-Gestdo








