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COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO DE SAUDE
Deliberacéo CIB 23/2012

Considerando:

- A necessidade de melhoria da qualidade dos servigcos na area da saude é um dos maiores desafios nacionais e deve
figurar entre as prioridades dos governos nos diferentes niveis da administracéo publica;

- Que o conceito e préatica da humanizacéo vém revelando grande potencial para promover avangos na organizagao e
funcionamento dos servigos de salde, contribuindo para o enfrentamento de problemas que, reconhecidamente, dificultam
a implementacgao do préprio SUS;

- Que a Politica Nacional de Humanizagéo — PNH traz uma proposta de mudanca nos modelos de atencao e gestdo nas
diferentes acdes e instancias gestoras do Sistema Unico de Satde — SUS, traduzindo a humanizagido como modo de
operacéo dos diferentes equipamentos e sujeitos da rede de atencéo a saude, favorecendo trocas solidarias entre os
componentes dessa rede — usudrios, trabalhadores e gestores, enfatizando a indissociabilidade entre assisténcia e gestado
humanizada;

- A necessidade de integrar agBes e programas de carater humanizador desenvolvidos nas diversas areas e servigos da
SES e potencializar os resultados ja alcangados pela implementacéo dessas a¢fes e programas;

- A Resolugéo SS 03, de 09-01-2012 que constitui o Nucleo Técnico de Humanizacao da SES que tem entre suas
responsabilidades a coordenacdo do desenho e implementacéo da PEH,;

- A Deliberacado CIB — 46, de 25-10-2011 que constitui o Grupo Técnico Bipartite para discusséo e proposicdo da Politica
Estadual de Humanizag&do com o objetivo de adequar, viabilizar e fortalecer no Estado e nos municipios os principios, as
diretrizes e dispositivos propostos pela Politica Nacional de Humanizagéao;

- A Resolugéo SS 07 de 20, de janeiro de 2012 que dispde sobre o Programa de Apoio Técnico e Formagdo em
Humanizagé&o no Estado de S&o Paulo;

A Comisséo Intergestores Bipartite do Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribui¢cdes, em reunido realizada em
19-04-2012, aprovou a implementagéo da Politica Estadual de Humanizagao, conforme segue:

Artigo 1° - A Politica Estadual de Humanizag¢édo — PEH propde diretrizes e orienta¢des que visam facilitar uma mudanca na
cultura e no modelo de gestédo das organiza¢Ges de salde, para a formacgao de relagBes cooperativas e responsaveis e de
um novo padrao de comunicagdo, participacao e integracéo entre todos os envolvidos: gestores, profissionais e usuarios.

Artigo 2° - Sa0 objetivos especificos da Politica Estadual de Humanizagéo:

| - estimular a integracao, cultura do didlogo e cooperacgéo entre as unidades, no ambito regional e nos varios niveis da
rede;

Il - estimular a criacéo, fortalecimento e integracao de praticas de gestao e atencdo humanizadas na saude;

Il - fortalecer e integrar mecanismos de utilizacdo da voz do usuario como ferramenta de gestdo, como fator critico para
o aprimoramento das condigfes de trabalho e como forma de participacéo e controle social,

IV - qualificar e apoiar gestores e profissionais com foco no planejamento, implantacdo e avaliacdo das praticas
humanizadas nos servicos de saude do Estado e dos municipios;

V - contribuir para a multiplicacdo do conceito e da préatica de humanizacao, oferecendo oportunidades de
reconhecimento, publicacdo e disseminacao das acdes.

Artigo 3° - A politica de que trata esta Deliberagdo tem como linhas de acao:

| — Formacao de Centros Integrados de Humanizagao nos diferentes niveis de aten¢éo a salde para ampliacéo,
fortalecimento e formacéo de equipes de humanizacdo com as seguintes atribui¢cdes: a) garantir a disseminagéo do
conceito e da préatica de humanizacéo, favorecendo o trabalho em rede e contribuindo para a integragdo, a cultura do
dialogo e da cooperacéo entre as unidades de salde, no &mbito regional e nos varios niveis da rede; b) mobilizar a
formacéo e fortalecimento de coletivos de discussao e proposicédo de ac¢des; c) promover a multiplicacéo e capilarizagdo
dos processos de apoio e formacao, assim como das a¢des de humanizagao; d) instituir espacos de discusséo e

troca de experiéncias do cotidiano local; €) buscar articulacéo intersetorial; f) formular, implantar e monitorar planos
regionais e/ou institucionais de humanizagéo de forma participativa e colaborativa.
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Paragrafo 1 - A articulagdo dos Centros Integrados de Humanizagao nos diversos niveis da rede é coordenada pelo
Nucleo Técnico de Humanizacao da SES com suporte de equipe de profissionais distribuidos nos Departamentos
Regionais de Saude (Articuladores de Humanizagéo e Ativadores regionais), por meio de apoio técnico, acompanhamento
e monitoramento das a¢des e planos desenvolvidos nas diversas instancias.

Paréagrafo 2 - Sugere-se a formacéo de Centros Integrados de Humanizag&o nos diversos niveis de atengdo a saude no
Estado e nos municipios:

Departamentos Regionais de Saulde: Centro Regional Integrado de Humanizag¢éo — CRIH

Colegiados de Gestédo Regional: Nicleos de Educacdo Permanente e Humaniza¢cdo — NEPH

Municipios: Centro Municipal Integrado de Humanizagédo — CMIH

Unidades de Saude: Centros Integrados de Humanizacao — CIH

Paragrafo 3 - Os CRIH tém em sua composi¢cdo minima as equipes de humanizagdo nos DRS, Diretor de Humanizacéo e
Articulador de Humanizacéo, integradas aos demais componentes do CDQ, Ouvidoria, Articuladores de Atengéo Basica,
Planejamento e areas técnicas dos DRS. Adicionalmente, conforme caracteristicas e liderangas regionais contam, como
forca para o movimento local de humanizacéao, com representantes municipais e de unidades de saude e profissionais de
areas técnicas do DRS.

Paragrafo 4 - A PEH prop&e a dinamica para o funcionamento dos Centros Integrados de Humanizagéo nos
Departamentos Regionais de Saude com disseminacdo e ampliacdo das ac¢des por meio da formalizagéo e participagdo
dos Nucleos de Educacédo Permanente e Humanizagéo nos Colegiados de Gestdo Regionais e nas unidades de salude de
forma articulada e integrada.

Paragrafo 5 - Os Nucleos de Educagdo Permanente e Humanizagdo — NEPH criados nas Regides de Saude sao
responséaveis pela promoc¢éo de discusséo técnica visando potencializar o conhecimento, a discussao e a garantia de
espaco institucional de representacdo das propostas coletivas de humanizagédo nos Colegiados, pelo acompanhamento
conjunto dos Planos Regionais de Humanizacao, pela sensibilizacéo, apoio e capacitagdo dos municipios e unidades de
saude de sua regido, e, pelo estimulo a constituicdo de grupos locais de humanizacao e planos de intervencao em
humanizacéo nos municipios e unidades de saude.

Paragrafo 6 - A sugestéo de criacdo dos Centros Municipais Integrados de Humanizacdo — CMIH se constitui como uma
alternativa para formacao e/ou fortalecimento de grupos de discusséo e proposicao de agdes no a&mbito municipal. Tém
da mesma forma que os CRIH, fun¢des de carater mobilizador, integrador, articulador e organizativo de coletivos locais e
institucionais de humanizacao.

Paragrafo 7 — Sugere-se que os Centros Integrados de Humanizacao constituidos nas unidades de salde estejam
diretamente vinculados a alta direcdo das unidades e tenham como tarefas: a) disseminar o conceito e as praticas de
humanizacao considerando as diretrizes e os dispositivos da PNH e as linhas de acéo e indicadores da PEH; b) contribuir
para a integracéo entre as diversas &reas e servicos da unidade, e desta com os demais servicos de sua referéncia; c)
promover a formulacéo e implementacado de plano de intervencao institucional de humanizagéo.

Paragrafo 8 - Os Centros Integrados de Humanizacao constituidos nas Unidades de Saude SES deverdo contar com
equipe composta por profissionais com dedicacéo exclusiva para as atividades de implementacao da PEH e estar
diretamente vinculados & alta dire¢do das unidades, integrando ao seu funcionamento os servigos de escuta e atencdo ao
usuério e aos profissionais existentes nas unidades, aglutinando em um Unico nicleo a Comissdo de Humanizagao ou
GTH, o Servigo de Atencao ao Usuario (SAU ou Conte Comigo), as Pesquisas de Satisfagdo de Usuérios e de
Profissionais e os programas de carater humanizador desenvolvidos nas unidades. A Ouvidoria da unidade atuara de
forma cooperativa e integrada ao CIH.

Il - Apoio Técnico e Formagdo em Humanizagao fundamentado nos seguintes principios metodol6gicos: a) processos de
conhecimento, discusséo, problematizacdo e troca de experiéncias sobre necessidades e oportunidades locais sdo
indissociaveis dos processos de transformacéo da realidade e das praticas dos servigos de saude; b) modo de fazer
cooperativo que visa promover processos de mudanca na préatica de atencdo e gestéo, integrando o trabalho de
profissionais de diferentes areas e servigos e facilitando a interface entre os objetivos gerais das instituicdes de salde e as
necessidades singulares dos profissionais de salde e de usuarios.

Paragrafo 1 - Nesse processo estéo envolvidas equipes de humanizagdo, ouvidores e técnicos nos DRS, profissionais
responsaveis pela criagcdo e funcionamento dos Centros Integrados de Humanizag&do em nivel regional, municipal e nas
unidades de saude.

Paragrafo 2 — Sera oferecida mediagéo regional constante e presente de ativadores e articuladores com funcéo de apoio
institucional.

Paragrafo 3 — A funcéo de apoio institucional € definida como uma funcéo gerencial que reformula o modo tradicional de
se fazer coordenacéo, planejamento, supervisao e avaliacdo em saulde, tendo como tarefas primordiais: a) promover
processos de mudancga nas organizagdes; b) integrar e articular conceitos e tecnologias advindas da andlise institucional e
da gestéo; c) ofertar suporte ao movimento de mudancga deflagrado por coletivos, buscando fortalecé-los no préprio
exercicio da produgdo de novos sujeitos.

[l - Monitoramento, Avaliagdo e Disseminagéo de Resultados por meio de sistema de monitoramento e avaliagéo
permanente e participativo, indissocidveis da formulagdo dos processos de planejamento e intervencdo, com definigédo de
indicadores e metas.

Paragrafo 1 - Para monitoramento e acompanhamento das a¢des desenvolvidas pelos CIH nas unidades estaduais de
salde, serdo definidos indicadores e metas incluidos em contratos de prestagéo de servigos entre unidades e SES. Farédo
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parte destes indicadores o cronograma de execuc¢do dos Planos Institucionais de Humanizagéo, resultados das pesquisas
de satisfagdo de usuarios e manifestacdes nos servigos de atendimento aos usuarios

- Ouvidoria/SAU/Conte Comigo, participacdo em sistema de disseminacgéo e troca de experiéncias de humanizacdo no
Portal HumanizaSES.

Paragrafo 2 — O Portal HumanizaSES sera uma estratégia de disseminacéo de boas praticas que, reconhecidamente, se
destacam na qualidade da atenc&o a populacédo considerando as diretrizes e pardmetros da PNH.

Artigo 4° - A Politica Estadual de Humanizacao prevé integracao intersetorial para atencéo as populacdes de maior
vulnerabilidade, favorecendo: a) articulacdo de ac¢des de diferentes areas e setores de atencédo; b) construcao de acao
compartilhada e corresponsavel; c) exercicio dos principios da universalidade, integralidade e equidade no atendimento; d)
articulacdo e complementaridade das areas da saude e da assisténcia social.

Artigo 5° - A politica de que trata esta Deliberacdo desenvolvera acbes alinhadas as redes tematicas prioritarias,
especialmente entre elas, satde da mulher (rede de aten¢éo ao parto), salde mental, satde do idoso, oncologia etc.
Propdem-se também, estratégias para atencédo e cumprimento aos direitos dos usuarios, para aten¢ao a parametros
gerais de ambiéncia e para o sistema de registro e acompanhamento de situac8es de violéncia sexual.

Paragrafo Unico — No que diz respeito as areas tematicas, sugere-se especial atencéo a legislacio especifica e as
diretrizes das politicas publicas correspondentes.

Artigo 6° - A Politica Estadual de Humanizacao sera implementada por meio de metodologia e estratégias que seguem a
mesma légica nos diferentes niveis da rede de saude:

| - integracdo de profissionais em grupos técnicos de humanizacao, articulados entre si e responséaveis pela formulagéo
ascendente de planos de intervencdo em humanizagéo;

Il - formulacdo de planos de intervencdo em humanizagéo que atendam as necessidades locais e estejam inseridos no
planejamento local;

Il - validacéo dos planos de intervencao pelas instancias colegiadas correspondentes;

IV - planos de interven¢do acompanhados e monitorados conjuntamente por todos os agentes envolvidos;

V - revisdo dos planos implementados considerando analise conjunta dos resultados de avaliagdo.

Paragrafo 1 - Os processos de formacao dos grupos de humanizacéo e de formulagéo dos planos de intervencao tém
movimento ascendente, no qual tanto necessidades locais quanto experiéncias com bons resultados possam ser
referéncia para a proposicdo dos planos regionais e macrorregionais.

Paragrafo 2 - A proposta de composi¢cdo dos grupos macrorregionais como estratégia de fomento a organizacao e/

ou articulagcdo dos grupos regionais e locais e de disseminagdo dos movimentos de regionalizacdo das agdes e de
formulacdo ascendente de planos de intervengéo, tem como principal objetivo favorecer a integragdo das macrorregionais
e promover troca de conhecimentos e informacdes que possam contribuir para a disseminacéo regional e local das agbes
de humanizacao. A composicao dos grupos de macrorregionais considerara o desenho das Redes Regionais de Atencao
a Saude e dos DRS.

Paragrafo 3 - A gestdo dos planos de intervencdo, da mesma forma que sua proposi¢éo e planejamento, séo realizados
pelos grupos de humanizacdo com participacdo de todos os envolvidos e como parte das tarefas de Apoio e Formagao em
Humanizagéo.

Paragrafo 4 - As principais estratégias utilizadas serdo: a) encontros e oficinas macrorregionais, regionais e municipais; b)
oficinas com unidades de saude; c) visitas municipais e institucionais; d) acompanhamento remoto documental e
eletrénico;

e) acompanhamento focal de unidades de salde de referéncia e de equipes regionais de humanizacao; f) encontros de
discusséo, analise, planejamento e formacg&o da equipe técnica de humanizagdo da SES.

Paragrafo 5 — As principais estratégias de apoio interno na SES para implementacéo da PEH serdo: a) articulacao e
integracdo as coordenadorias e areas técnicas; b) articulagéo e integracdo ao COSEMS e Ministério da Saude; c)
articulagéo e integragao intersetorial, especialmente com a Secretaria de Desenvolvimento Social; d) criagéo de sistema
interativo de disseminagdo, acompanhamento e monitoramento das acdes e resultados; e) formacao de grupo psicossocial
para proposi¢do e acompanhamento dos processos de trabalho dessas areas nas unidades de saude SES.

Paragrafo 6 — A definicdo e detalhamento das estratégias da PEH e proposi¢éo de planos de intervengéo em nivel
regional, municipal e institucional devera considerar a dindmica e funcionamento dos grupos e ac¢des ja em
desenvolvimento nas diversas regifes, assim como dependera do perfil local das estruturas de atencéo, das liderangas e
profissionais sensibilizados ao tema, dos resultados das acdes ja realizadas e das necessidades atuais em termos de
humanizacéo da atencéo e da gestdo em saude.

Artigo 7° - O detalhamento da Politica Estadual de Humanizagao estara disponivel no Portal da Secretaria de Estado da
Salde de Séo Paulo.
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