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Para qué serve a pesquisa?

(Ciéncia e Conhecimento)

A investigacao cientifica nao se confunde com
pesquisas de opiniao ou de mercado.

Ela € realizada em Centros de Pesquisa dentro e
fora da Universidade.

Caracteriza-se pelo rigor metodologico, o
levantamento do estado-de-arte e a avaliacao
critica pelos pares.




E a pesquisa em comunicacao?

(Ciéncia e Comunicacao)

Funcionalismo: estudo dos efeitos, pelo
emprego do modelo matematico
(Emissor/Canal/Receptor). "ESPECTADOR",

Estruturalismo: estudo dos conteudos,
mensagens e  produgoes  (Formas/Signos).
“PUBLICQO”.

Teoria das Mediagoes: estudo do espaco
relacional entre os agentes do processo (Cultura
& Sociedade). "SUJEITO",



Comunicacao: problema ou solucao?

(Relacgdes entre individuo e sociedade)

« Comunicacao Interpessoal X Social (Ex.: Direito
ao acesso X Direito a Producao)

« Comunicacao Privada X Publica

« Comunicacao Unidirecional X Pluridirecional (Ex.:
TV aberta X Internet)

Para a Educomunicacao, Comunicacao
é Educacao.



Comparando modelos para

Comunicacao & Saude

MODELO ABORDAGEM

Sanitarista Atuacao topica (crises, emergéncias); acoes
massivas; transferéncia da responsabilidade
para os cidadaos; comunicacao direta do
Poder Publico com os “receptores”.

Sanitarista Atuacao tdpica e preventiva, acbes pontuais
mediado em larga escala; abordagem informacional,
mediacao por Agentes de Saude.

Informativo/ Atuacdo permanente, acdes de CS aliadas a
Comunicativo atuacao dos mediadores; capilarizacao das
intervencgdes, abordagem informacional.

Dialégico Atuacao permanente, acdes de Comunicagao
Integrada (plano de comunicagao);
constituicao de redes de parcerias; abordagem
educacional.



Modelo Dialogico: 10 proposicoes

(E o que NAO fazer)

(1) Conheca profundamente a realidade local.
N3o existe formula "magica” de comunicagao.

(2) Estabeleca uma rede de parcerias com
sujeitos institucionais. Nao €& possivel
desenvolver um Plano de Comunicacao (PC)
autocratico e autosuficiente.

(3) Planeje todas as etapas do PC. Nao improvise.




Modelo dialogico: 10 proposicoes

(E o que NAO fazer)

(4) Combata a desinformagao com informagao de
qualidade. Nao fomente o medo e as "“meias-
verdades”.

(5) Promova o dialogo, nao o monologo.

(6) Avalie, revise e aprimore suas acoes,
constantemente. Nao se prenda a um modelo
que se revela deficitario.




Modelo dialogico: 10 proposicoes

(E o que NAO fazer)

(7) Seja proativo e promova 0 engajamento com
seu exemplo. Nao espere que outros facam acoes
ao seu alcance.

(8) Busque a formacao permanente. Nao
alimente conviccoes imutaveis.

(9) Trabalhe enxergando pessoas, nao numeros.

(10) Compartilhe suas aquisicoes, nao guarde
boas estratégias para si.
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