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A investigação científica não se confunde com 
pesquisas de opinião ou de mercado. 
 
Ela é realizada em Centros de Pesquisa dentro e 
fora da Universidade.  
 
Caracteriza-se pelo rigor metodológico, o 
levantamento do estado-de-arte e a avaliação 
crítica pelos pares.  

Para quê serve a pesquisa? 
(Ciência e Conhecimento) 



Funcionalismo: estudo dos efeitos, pelo 
emprego do modelo matemático 
(Emissor/Canal/Receptor). “ESPECTADOR”. 
 
Estruturalismo: estudo dos conteúdos, 
mensagens e produções (Formas/Signos). 
“PÚBLICO”. 
 
Teoria das Mediações: estudo do espaço 
relacional entre os agentes do processo (Cultura 
& Sociedade). “SUJEITO”.  

E a pesquisa em comunicação? 
(Ciência e Comunicação) 



• Comunicação Interpessoal X Social (Ex.: Direito 
ao acesso X Direito à Produção) 
 

• Comunicação Privada X Pública   
 

• Comunicação Unidirecional X Pluridirecional (Ex.: 
TV aberta X Internet) 

 
Para a Educomunicação, Comunicação  

é Educação.  

Comunicação: problema ou solução? 
(Relações entre indivíduo e sociedade) 



 .  

Comparando modelos para  
Comunicação & Saúde 

MODELO ABORDAGEM 

Sanitarista Atuação tópica (crises, emergências); ações 
massivas; transferência da responsabilidade 
para os cidadãos; comunicação direta do 
Poder Público com os “receptores”. 

Sanitarista 
mediado 

Atuação tópica e preventiva, ações pontuais 
em larga escala; abordagem informacional, 
mediação por Agentes de Saúde. 

Informativo/
Comunicativo 

Atuação permanente, ações de CS aliadas à 
atuação dos mediadores; capilarização das 
intervenções, abordagem informacional.  

Dialógico Atuação permanente, ações de Comunicação 
Integrada (plano de comunicação); 
constituição de redes de parcerias; abordagem 
educacional. 



(1) Conheça profundamente a realidade local. 
Não existe fórmula “mágica” de comunicação. 
 

(2) Estabeleça uma rede de parcerias com 
sujeitos institucionais. Não é possível 
desenvolver um Plano de Comunicação (PC) 
autocrático e autosuficiente. 
 

(3) Planeje todas as etapas do PC. Não improvise.  

Modelo Dialógico: 10 proposições 
(E o que NÃO fazer) 



(4) Combata a desinformação com informação de 
qualidade. Não fomente o medo e as “meias-
verdades”. 
 
(5) Promova o diálogo, não o monólogo. 
 
(6) Avalie, revise e aprimore suas ações, 
constantemente. Não se prenda a um modelo 
que se revela deficitário.  

Modelo dialógico: 10 proposições 
(E o que NÃO fazer) 



(7) Seja proativo e promova o engajamento com 
seu exemplo. Não espere que outros façam ações 
ao seu alcance. 
 
(8) Busque a formação permanente. Não 
alimente convicções imutáveis.  
 
(9) Trabalhe enxergando pessoas, não números. 
 
(10) Compartilhe suas aquisições, não guarde 
boas estratégias para si.  

Modelo dialógico: 10 proposições 
(E o que NÃO fazer) 
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