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Suporte

9

10

8 8

11 11 11 11

1

0

1 1

0

2

4

6

8

10

12

Tempo Resposta Esclarecimento Didática Canal Comunicação

Adequada

Parcialmente

Inadequada

Não Sei



GS-Net – Avaliação  
Utilização
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GS-Net – Avaliação:  
Infra-Estrutura
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GS-Net – Avaliação:  
Geral – Atendimento às Necessidades de Trabalho
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