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Governo do Estado de Sdo Paulo
Secretaria de Estado da Saude
Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica - Grupo de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica

TERMO DE REFERENCIA

N2 do Processo: 024.00033359/2023-81
Interessado: Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica

Assunto: Servigos de Operacao Logistica para os medicamentos e outros insumos

ESPECIFICAGAO TECNICA PARA CONTRATAGAO DE
SERVICOS DE ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE

GLOSSARIO

“Medicamentos e outros produtos”: refere-se aos itens descritos no anexo 1 (vide documento complementar).

Embalagem primaria: recipiente destinado ao acondicionamento e envase de medicamentos, que mantém contato direto com eles.

Embalagem secundaria: acondicionamento que estd em contato com a embalagem primaria e que constitui um envoltério ou qualquer outra forma de protecéo,
removivel ou ndo, podendo conter uma ou mais embalagens primarias.

Embalagem terciaria: recipiente destinado a conter uma ou varias embalagens secundarias.

LISTA DE ABREVIAGOES

ADV: Ad valorem

CAF: Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica

CBAF: Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica

CD: Centro de Distribuicao

CEAF: Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

CMO: Centro de Monitoramento da Operagao da CONTRATANTE

CESAF: Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica

CONITEC: Comissao Nacional de Incorporagio de Tecnologias no SUS

CT-e: conhecimento de transporte eletrénico

DANFE: Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica

DENASUS: Departamento Nacional de Auditoria do SUS

FEFO: Regra “Primeiro a Expirar Primeiro a Sair"

FURP: Fundagio para o Remédio Popular

LIFO: Regra “Last in, First Out”

PCDT: Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas

PGRSS: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salude

PMNAQ: Politica Nacional de Atengao Oncolagica

POP: Procedimento Operacional Padrao

RCTR-C: Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Cargas
RCF-DC: Seguro de Responsabilidade Civil Facultativo por Desaparecimento de Cargas
SES/SP: Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo

SIAFEM: Sistema Integrado de Administragéo Financeira para Estados e Municipios
SUS: Sistema Unico de Salde

TN: Seguro de Transporte Nacional

TII: Tecnologia de Informacéo e Informatica

TMS: Transportation Management System

URM: Uso Racional de Medicamentos

WMS: Warehouse Management System

1. INTRODUCAO

De acordo com a Lei n® 8080, de 19 de setembro de 1990, um dos objetivos do Sistema Unico de Saude (SUS) ¢ a prestagdo de
assisténcia as pessoas por intermédio de agdes de promogio, prote¢do e recuperagdo da saude, com a realizagdo integrada das acdes
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assistenciais e das atividades preventivas, estando incluida neste campo de atuagdo do SUS, a assisténcia terapéutica integral, inclusive
farmacéutica.

A Assisténeia Farmacéutica (AF) compreende um conjunto de ag¢des voltadas a promogio, proteg¢do e recuperagio da saude, tendo o
medicamento como insumo essencial, visando o acesso e seu uso racional (Portaria de Consolidagdo n® 02 de 28 de setembro de 2017).
Assim, suas atividades sdo destinadas a complementacdo e ao apoio das agdes de atengdo a saude, sendo parte integrante e essencial em
todos os niveis de complexidade.

Reconhecida como area estratégica em ambito nacional, a AF ¢ uma das prioridades da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
(SES/SP), evidenciada pela diretriz .3 — Promover a estruturagio da assisténcia farmacéutica e o acesso aos medicamentos
padronizados no SUS pela populacdo, do eixo | — Garantir o acesso da populagio em tempo oportuno, aperfeicoar a qualidade dos
servicos de satde, e integrar a atengdo basica e especializada, do Plano Estadual de Saiude de Sao Paulo 2020 — 2023.

A AF no Estado de Sio Paulo ¢ orientada pelas diretrizes da Politica Nacional de Medicamentos e da Politica Nacional de Assisténcia
Farmacéutica, ambas disponiveis na Portaria de Consolidagdo n°® 2 de 28 de setembro de 2017, e da Politica Estadual de Medicamentos
(Lei n® 10.938, de 19 de outubro de 2001).

As atividades relacionadas ao acesso e ao uso racional de medicamentos (URM), compreendidas pela AF, engloba a gestio logistica e a
clinica do medicamento (Figura 1).

gy el ()
[ rroeramesta ) R

L Logistica do 1

L S — P
e -

7‘.“..;—} Gestbo Clinlca
g
(e (Coiomssm )

Figura 1. Ciclo da Assisténcia Farmacéutica: representagdo esquematica das atividades de Assisténcia Farmacéutica. (Fonte: CORRER, C. J.; OTUKI, M. F. SOLER O. Assisténcia
farmacéutica integrada ao processo de cuidado em saude: gestdo clinica do medicamento. Rev Pan-Amaz Saude 2011; 2(3):41-49).

2. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de operagdo para armazenamento e transporte de medicamentos e outros produtos
sob Gestdo Estadual, adquiridos e/ou transferidos a SES/SP, contemplando:

- Viabilizagdo de centro de distribuigdo com infraestrutura para gestio e operacdo dos processos de recebimento, conferéncia,
armazenamento, controle fisico—financeiro, fracionamento, separaco e expedi¢do de medicamentos e outros produtos para entrega nos
servicos/equipamentos de Saude;

- Viabilizacdo de meios de transporte de medicamentos e outros produtos aos pontos de entrega nos servigcos/equipamentos de Satde,
em condi¢des adequadas e seguras;

- Gestdo e operagio dos processos de recebimento, conferéncia, armazenamento, controle fisico—financeiro, fracionamento, separacio,
expedigio e transporte de medicamentos e outros produtos, com solucio tecnologica e rastreabilidade, em todas as etapas da cadeia e
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).

3. ALCANCE DOS SERVICOS
3.1 Elenco de medicamentos e outros produtos

No ambito do SUS, de acordo com a Portaria de Consolidagdo GM/MS n® B, de 28 de setembro de 2017, as acbes e os servigos de salde estdo alocados na
forma de blocos de financiamento especificos, de acordo com seus objetivos e caracteristicas. O bloco de financiamento para a Assisténcia Farmacéutica é
constituido por trés componentes constantes dos Anexos da RENAME, 2022:
+«Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF);
*Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica (CESAF);
+«Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF).

Em nivel nacional, somando-se aos Componentes da Assisténcia Farmacéutica, sdo distribuidos os medicamentos da Politica Macional de Atencéo
Oncologica.

O Estado de S&o Paulo pode ampliar o acesso & Assisténcia Farmacéutica desde que questbes de salde plblica o justifiquem, respeitadas as
responsabilidades dos entes pelo financiamento de medicamentos e a pactuagio nas Comissdes Intergestores (Decreto n® 7.508, de 28 de junho de 2011, Resolugao
CIT n® 01, de 17 de janeiro de 2012).

Mo Estado de S&o Paulo a ampliagdo do acesso a Assisténcia Farmacéutica ambulatorial se da pelos Protocolos e Normas Técnicas Estaduais, e em carater
excepcional, pelas Demandas Administrativas e Judiciais.

3.1.1 Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica
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O CBAF esta relacionado & Assisténcia Farmacéutica no &mbito da Atencéo Primaria & Salde e é regulamentado pela Portaria de Consolidagdo GM/MS n® 2,
28 de setembro de 2017 e suas atualizagdes, compreendendo no Estado de Sao Paulo:
sMedicamentos do Programa Dose Certa;
slnsulina humana NPH 100UI/mL e insulina humana regular 100UlI/mL para pacientes insulinodependentes;
sMedicamentos contraceptivos e produtos do Programa Saude da Mulher;
sMisoprostol, para utilizagdo em obstetricia;
*Medicamentos e produtos constantes do Anexo | e IV da Relagéo Nacional de Medicamentos Essenciais vigente (RENAME).

3.1.2 Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica

O CESAF, regulamentado pela Portaria de Consolidagio GM/MS n® 2, 28 de setembro de 2017 e Portaria GM/IMS n® 4.114, de 30 de dezembro de 2021,

compreende os medicamentos e outros produtos utilizados para a prevengao e tratamento de doengas com perfil endémico e impacto socioeconémico, como:

sAlimentagdo e Nutrigdo

sBrucelose

+Coagulopatias

+Coqueluche

«Colera

sDependéncia de Nicotina

s«Doencga de Chagas

sDoenca do enxerto contra hospedeiro
+Doencga Falciforme

sDoencas sexualmente transmissiveis

sHepatites Virais
sHidradermite

«HIV/AIDS

sinfluenza

sLeishmaniose

sLlpus Eritematoso Sistémico
eMalaria

sMeningite

sMicoses Sistémicas
sMieloma Mdaltiplo

sEsquistossomose sTracoma

sFebre maculosa sTuberculose

sFilariose sToxoplasmose aguda na gestagao
+Geo-helmintiase #\/irus Sincicial Respiratdrio
sHanseniase

As vacinas, soros e imunoglobulinas do Programa Macional de Imunizagdo e os medicamentos para dengue, gonorreia e raiva humana também integram o
CESAF, entretanto, ndo séo objeto deste Termo de Referéncia.

3.1.3 Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

O CEAF, regulamentado pela Portaria de Consolidagao GM/MS n® 2, de 28 de setembro de 2022 e Portaria de Consolidagdo n° 6, de 28 de setembro de
2017, engloba medicamentos e outros produtos para uso ambulatorial no tratamento de doengas cujas linhas de cuidado estio definidas em Protocolos Clinicos e
Diretrizes Terapéuticas (PCDT) publicado pelo Ministério da Salde.
Os medicamentos e outros produtos do CEAF estao divididos em grupos, com caracteristicas, responsabilidades e formas de organizagio distintas:
*Grupo 1 - medicamentos e outros produtos sob responsabilidade de financiamento pelo Ministério da Salde, sendo dividido em:
o Grupo 1A — medicamentos e outros produtos com aquisicdo centralizada pelo Ministério da Salde, fornecidos & SES/SP, sendo dela a
responsabilidade pela programacéo, armazenamento, distribuigao e dispensagéo;
o Grupo 1B — medicamentos e outros produtos financiados pelo Ministério da Salde mediante transferéncia de recursos financeiros & SES/SP, sendo
dela a responsabilidade pela programacéo, aquisigio, armazenamento, distribuicéo e dispensagao;
*Grupo 2 — Medicamentos e outros produtos cuja responsabilidade de financiamento & da SES/SP, sendo dela a responsabilidade de aguisigao, programacao,
armazenamento, distribuicio e dispensacgéo;
*Grupo 3 — Medicamentos e outros produtos cuja responsabilidade de financiamento é das Secretarias de Salde do Distrito Federal e dos Municipios, sendo
delas a responsablilidade de aguisicio, programagao, armazenamento, distribuicdo e dispensacéo. Desta forma, este grupo de medicamentos nao é objeto
deste Termo de Referéncia.

3.1.4 Medicamentos da Politica Nacional de Atengdao Oncolégica

A Politica Macional de Atengdo Oncologica (PNAQ) estabelecida pela Portaria GM/MS n® 2, de 28 de setembro de 2017, envolve a promogao da salde, a
prevencao, o diagnostico, o tratamento e a reabilitagio do cancer, bem como os cuidados paliativos. Organiza-se de forma articulada entre o Ministério da Salde e as
Secretarias de Salde dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O Ministério da Salude tem responsabilidade de adquirir, de forma centralizada, determinados medicamentos oncologicos para atendimento da Politica
Macional de Atengio Oncologica, cabendo & SES/SP a programagio, armazenamento e distribuigio a Rede de Atencgio Oncologica de Alta Complexidade do Estado
de Séo Paulo.

3.1.5 Protocolos Clinicos e Normas Técnicas Estaduais

Os Protocolos Clinicos e Normas Técnicas Estaduais abrangem medicamentos e outros produtos para as sequintes condigdes clinicas:
»Alergia a proteina do leite de vaca — Resolugao SS n® 336, 27/11/2007;

sDegeneragdo Macular Relacionada & Idade, forma neovascular — Portaria Conjunta n°4, 04/03/2022;

sFibrose cistica — Lei n® 11.250, de 4 de novembro de 2002;

sl eishmaniose visceral — Resolugdo SS n® 71, de 24 de julho de 2015;

sLipus Eritematoso Sistémico - Lei n® 10.215, de 19 de janeiro de 1999;

*Prevencéo de isoimunizagdo RH em gestantes — Resolugdo SS n® 199, de 06/10/2010;

*Retinopatia Diabética, edema macular diabético — Portaria Conjunta n® 17, 01/10/2021.

3.1.6 Demandas Judiciais e Administrativas

Esgotadas todas as alternativas terapéuticas disponibilizadas pelo SUS, podem ser fornecidos medicamentos e outros produtos por meio de solicitagbes
administrativas ou mediante decisdo judicial.
Aintegralidade de medicamentos e outros produtos fornecidos para o atendimento de demandas judiciais e administrativas, estardo envolvidos nos servigos
previstos neste Termo de Referéncia:
sMedicamentos e outros produtos importados (Demandas Judiciais);
*Medicamentos e outros produtos adquiridos de fornecedores nacionais, de forma centralizada pela SES/SP (Demandas Judiciais e Administrativas);
A lista de medicamentos e outros produtos envolvidos nos servigos previstos neste Termo de Referéncia consta no Anexo 1 (vide documento complementar).
Outros medicamentos e produtos poderdo ser incluidos neste rol durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE, se necessario, podera enviar informacdes
referentes a estes itens quando solicitado pela CONTRATADA.
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3.2 Locais de entrega

Os servigcos contratados contemplam a entrega de medicamentos e outros produtos em 1529 unidades de salude e centro de distribuigdo estaduais efou
conveniados & CONTRATANTE, nos 645 municipios do Estado de Sao Paulo (Anexos 2 a 4, apresentados em documentos complementares).

Outros locais de entrega poderdo ser incluidos durante a vigéncia do contrato, sendo responsabilidade da CONTRATANTE o envio de informagtes referentes
aos novos locais de entrega & CONTRATADA.

3.3Volumes Operacionais

Nos Quadros 2 a 5 & apresentada a estimativa dos volumes de medicamentos e outros produtos que estardo envolvidos nos servigos previstos neste Termo
de Referéncia.

Quadro 1. Elenco de medicamentos e outros produtos por programa da Assisténcia Farmacéutica.

Programas Quantidade

Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica 94
Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica 82
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica 304
Medicamentos da Politica Macional da Atengéo Oncoldgica 9
Protocolos Clinicos e Normas Técnicas Estaduais 20
Outras Demandas 176
Demandas Exfraordinarias — medicamentos 187

Total 872

O elenco de medicamentos efou produtos de salde e os programas poderdo sofrer alteragbes a critério da contratante.

A estratificagdo do elenco de medicamentos e outros produtos por Componente/Programa de Assisténcia Farmacéutica esta disponivel no Anexo 1 (vide
documento complementar).

Quadro 2. Estimativa de entradas e conferéncias de medicamentos e outros produtos para 12 meses de contrato.

Estimativa para 12 meses de contrato
Processo
Quantidade (**) Peso (Kg) Valor (R$)
. . RS
Recebimento (*) 5.372 4.480.127 3.857.876.746.52

(*) Valor estimado com base em dados reais do Centro de distribuigio SES/SP e valores estimados dos medicamentos e outros produtos do CEAF (Grupos 1B e 2), Protocolos Estaduais, produtos para
prevengao de DST/Aids e Demandas Judiciais e Administrativas nas Farmacias Estaduais, referentes ao periodo de 01/07/2021 a 30/06/2022.

(**) DANFE, guia de remessas, Notas de Langamento, oficios, guias de remanegjamentos, faturas.

Quadro 3. Armazenamento de medicamentos e outros produtos.

Estimativa mensal
Posigao
Processo Pallet (*) | Volume |  Valor (RS)
(**) m3
N R$
0

Armazenagem de Carga Climatizada (15 a 25°C) 5000 9.000 275.080.506.71

Armazenagem de Carga Refrigerada (2 4 8°C) 1000 1.800 RS
429.641.466,76

6.000 10.800 R$
Total 704.721.973,48

(*} Referéncia: 1 posigao-pallet = 1,8 metros cubicos (1,0 m X 1,2 m X 1,5 - palete PBR).

(**) Estima-se que 25% da capacidade de armazenagem seja destinada aos medicamentos e outros produtos sujeitos controle especial.

Quadro 4. Transporte de medicamentos e outros produtos da AF — SES (12 meses) - KM.

Estimativa para 12 meses de contrato
Climatizado (*) Refrigerado (*) Total (*)
Processo Departamento Reglonal de Saide Viagens Viagens
Total de
KM peso Total de KM KM peso Total de KM Viagens
KM/Viagem
Referéncia Referéncia
Tranapore |- Grande 530 Paulo / NAF Mogi das

&6 300 19.800 &6 396 26.136 696 45.936
Cruzes
|- Grande 530 Paulo / NAF Osasco 43 336 14.381 43 300 12.823 636 27.204
|- Grande 530 Paulo / NAF Santo

35 240 8.400 35 315 1.025 555 18.425
André
|- Grande 530 Paulo [ NAF Francoda

51 72 3872 51 51 2.601 123 6273
Rocha
|- Grande 530 Paulo / Capital 8 1.116 8.816 8 166 1311 1.282 10,127
Il - Aragatuba 516 132 68.112 516 1.032 532.512 1.164 600.624
Ill - Araraquara 283 132 37.356 283 4.528 1.281.424 4.660 1.318.780
I - Baixada Santista 88 168 14.784 88 264 23232 432 38.016
- Baretos 425 72 30.600 425 425 180.625 447 211.225
I - Bauru 325 288 93.600 325 1.300 422.500 1.588 516.100
VIl - Campinas a4 324 30.456 a4 1.504 141.376 1.828 171.832
Wil - Franca 396 108 42.768 396 396 156.816 504 199.584
1 - Marilia 432 168 72576 432 1.728 T46.496 1.896 818.072
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X - Piracicaba 153 204 31212 153 612 93.636 816 124.848
X1 - Presidente Prudente 551 144 749344 551 1.102 0T 202 1.246 686.546
X1l - Registro 188 276 51.888 188 188 35.344 464 B7.232

Xl - Ribeirio Preto 316 216 68.256 316 1.896 589.136 21z 667392
XNV - 530 Jodo da Boa Vista 248 156 38.376 246 738 181.548 B84 218.924
XV-530 José do Rio Preto 468 288 134.784 468 2,808 1.314.144 3.096 1.448 928
XV - Sorocaba 41 288 26.208 41 364 33.124 652 58.332

XVl - Taubaté 147 264 38.808 147 882 129.654 1.148 168.462
Total Geral 4.922 5.292 914.197 4.922 20.995 6.532.664 26287 7.446.862

(*} Valor estimado com base em dados reais do Centro de distribuigdo SES/SP e valores estimados dos medicamentos e outros produtos do CEAF (Grupos 1B e 2),
prevencdo de DST/Aids e Demandas Judiciais e Administrativas nas Farmacias Estaduais, referentes ao periodo de 01/07/2021 a 30/06/2022.

4.DESCRICAO DOS SERVICOS

O modelolrequisitos dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA de forma esquematica.

FORMNECEDORES

¥ oxmacmdores Naconan
F vt st o nteerccran

CENTRO(S) DE SISTEMA DE
DISTREBUICAD TRANSPORTE
— 5 2R
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ol 4 4§ W

Figura 2. Representacdo esquematica dos servicos de operacéo de entrega de medicamentos e outros produtos, a serem prestados pela CONTRATADA.
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Os macroprocessos relacionados ao objeto deste termo de referéncia séo descritos abaixo:

RESPONSAVEL

MACROPROCESSO

CONTRATANTE

Programagéo de medicamentos e outros produtos, baseada em informagbes gerenciais
disponibilizadas pela CONTRATADA por meio de sistema informatizado acessivel a
qualguer tempo pela CONTRATANTE.

Aquisicdo de medicamentos e outros produtos junto aos fornecedores.

CONTRATADA

Recebimento de medicamentos e outros produtos (inspegio qualitativa e guantitativa,
registro no sistema informatizado, armazenamento e disponibilizagdo para expedigao dos
produtos).

Controle fisico-financeiro dos medicamentos e outros produtos.

Projecéo de ponto de reposigio de estoque para todas as unidades da CONTRATANTE.

CONTRATANTE

Definigao dos locais de entrega.

Definigao da autonomia para reposigao.

Definigdo do tipo, da quantidade e local a ser distribuido.

Aprovagao do pedido de reposigio para as unidades.

Orientagdo de recolhimento de medicamentos e outros produtos, em situagbes especificas.

Definigao de pardmetros para blogueio dos produtos

CONTRATADA

Separagio de pedidos.

Conferéncia e acondicionamento dos medicamentos e outros produtos para envio as

unidades de recebimento (clientes)

Expedigio dos pedidos para as unidades de recebimento (clientes).

Transporte & entrega dos pedidos para as unidades de recebimento (clientes).

Logistica reversa de medicamentos e outros produtos, em situagbes especificas.

CONTRATANTE &
CONTRATADA

Monitoramento da operag&o.

Gestao documental dos processos desenvolvidos.

Os macroprocessos deverao estar amparados pelos seguintes requisitos essenciais:
«Centro(s) de Distribuigéo;
sTransporte;

sSistemas informatizados para gerenciamento da operagéo a ser realizada pela CONTRATADA,
sRastreabilidade de medicamentos e outros produtos que estiverem em posse da CONTRATADA,;

+Seguro e medidas protetivas;
+Sistema de gestao para a qualidade;
*Recursos humanos capacitados.

Protocolos Estaduais, produtos para

Os fluxos e rotinas de trabalho deveréo ser estabelecidos e executados respeitando as particularidades de cada Componente/Programa de Assisténcia
Farmacéutica (listados no item 3.1 deste Termo de Referéncia), os quais possuem diferentes fornecedores e clientes a serem atendidos, conforme representado nas

figuras 03 a 08.
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Figura 3. Fluxo de medic & outros prod: do CBAF
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Figura 5. Fluxo de medicamentos e oulros produtos do CEAF.
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Figura 6. Fluxo de medicamentos e outros produtos de Protocolos e Normas Técnicas
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4.1 Recursos Essenciais para Prestagdo dos Servigos

4.1.1 Centro de Distribuicao

A CONTRATADA devera viabilizar um Centro de Distribuigdo (CD) com infraestrutura adequada para recebimento, conferéncia, armazenamento, controle
fisico—financeiro, fracionamento, separacio e expedigio de medicamentos e outros produtos, adquiridos ou transferidos & CONTRATANTE, considerando os volumes
operacionais descritos neste termo de referéncia.

Fica a critério da CONTRATADA a definigio do nimero de CDs para prestagao dos servigos, considerando a sua estratégia de operagao, entretanto, o CD
sede da CONTRATADA devera estar localizado estrategicamente num raio maximo de 120 km dos limites do municipio de S&o Paulo, devido a concentragéo dos
clientes e da demanda neste raio, bem como, a proximidade da sede da CONTRATANTE, por guestdbes operacionais e de monitoramento. O CD sede sera a
referéncia para entrega de medicamentos e outros produtos adquiridos efou transferidos 8 SES/SP.

A regidao para instalacdo do(s) CDs de armazenamento deve(m) possuir oferta de recursos compativeis a operacéo, visando a racionalizagdo de custos,
seguranca da operagéo, proximidade as principais rodovias e aos aeroportos internacionais.

Todas as instalagbes deverdo estar de acordo com a Resolugdo da Diretoria Colegiada n® 497, de 20 de maio de 2021 — a qual dispbe sobre os
procedimentos administrativos para concessao da Certificagio de Boas Praticas de Armazenamento de Medicamentos, e de acordo com a RDC n® 430, de 08 de
outubro de 2020 e suas atualizagbes — que dispde sobre as Boas Pratica de Distribuigdo, Armazenagem e de Transporie de Medicamentos. Também devem ser
consideradas as normas técnicas para edificagbes, normas sanitarias, ambientais e de seguranca do trabalho vigentes.

O(s) CD(s) devera(ao) possuir dreas distintas para operagao envolvendo medicamentos e outros produtos refrigerados (2° a 8° C) e climatizados (15 a 25°C).

As areas distintas para operagio no(s) CD(s) dever&o ser contempladas com:
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sArea para carga e descarga com espago suficiente para espera, estacionamento e manobra de meios de transporte, sendo proporcional ao fluxo estimado,
considerando as estratégias de transporte que serdo adotadas pela CONTRATADA;
+Docas para o recebimento e expedigio da demanda apresentada:
o climatizadas e refrigeradas, protegidas de variagées climaticas;
o niveladas e flexiveis aos diversos perfis de meios de transporte, com plataformas, rampas niveladoras e portas externas com tamanhos adequados;

o protegidas por marquises, evitando a incidéncia direta de luz solar, chuva ou outras intempéries sobre os produtos durante o processo de carga e
descarga;
+«Cémaras frias e antecAmaras adequados a demanda estimada;
»Sistemas de geragado auxiliar de energia para a manutengao das operagdes do(s) CD(s), priorizando a manutengao dos sistemas de climatizacao e refrigeragéo
destinadas ao acondicionamento de medicamentos e outros produtos.
sPiso para repelir a poeira.

Cabera & CONTRATADA a manutengao do(s) CD(s) com a infraestrutura necessaria para perfeita execugio dos servicos contratados, considerando os

seguintes requisitos minimos:

sAdequagao das instalagbes, quando necessario, em conformidade com as normas técnicas para edificages, normas sanitarias, ambientais, e de seguranga do
trabalho vigentes;

+Definicéo de pardmetros de configuragéo, organizacgéo e estratégias de operagio do(s) CD(s), a critério da CONTRATADA,;

sImplantagéo de placas de identificagéo e sinalizagdo em todas as areas do(s) CD(s):

sSegregacéo das operagdes de recebimento e expedicio, impedindo assim o fluxo cruzado;

«Sistemas de climatizagio e refrigeragéo adequados e com backup;

sUtilizacao de sistema de monitoramento, registro e controle de temperatura de ambientes;

sImplantagéo de medidas para garantir a umidade e qualidade do ar e nivel de ruido;

+Definicéo dos Planos de Contingéncias para os processos gue seréo executados;

*Cumprimento e manutengéo das normas de higiene e limpeza, incluindo controle de pragas em conformidade com as normas definidas pelo 6rgao competente
para o controle de pragas;

sFornecimento de infraestrutura e equipamentos para amrmazenamento e movimentagao de medicamentos e outros produtos no(s) CD(s), em conformidade com a
operagdo da CONTRATADA,;

+Cobertura de radiofrequéncia suficiente para garantir o registro de todas as operagdes no(s) CD(s).

Quanto a seguranga, a CONTRATADA devera providenciar:

+Sistemas de controle e registro de acesso de pessoas e meios de transporte no(s) CD(s) e suas dependéncias (por exemplo: por cartdo, proximidade, leitor
biométrico, ou qualguer outro mecanismo de identificagio), que garanta a seguranga do ambiente.

Sistema de vigilancia patrimonial com circuito fechado de televisdo, 24 horas por dia. As imagens deverdo ser gravadas e disponibilizadas, quando solicitado e
em tempo real, para a CONTRATANTE. As imagens que circunstanciem ocorréncias de perdas

de medicamentos e outros produtos deverdo ser mantidas em arquivo pela CONTRATADA até que a ocorréncia seja sanada.

+Sensores de presenca, minimamente, nas areas de armazenagem.

«Sistema de prevengéo e combate a incéndio e inundagbes, em conformidade com as especificagbes exigidas pelo Corpo de Bombeiros da regiao de localizagéo
do(s) centro de distribuigao(s).

»Apdlice de seguro para medicamentos e outros produtos movimentados no(s) CD(s), conforme especificado no item 4.1.6 — Seguros e Medidas Protetivas.

+Outros mecanismos que se fizerem necessarios a seguranga da operagéo, a critério da CONTRATADA.

4.1.2 Transporte

A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura de transporte de forma a atender a perfeita execucio dos servigos e demanda previstas neste Termo de

Referéncia, em condigdes adequadas e seguras.

Serao exigidos os seguintes requisitos minimos:
+Prestacdo dos servicos de coleta e entrega de medicamentos e outros produtos com meios de transporte com temperatura controlada, apropriada para o
transporte de medicamentos e outros produtos, do tipo carga climatizada e refrigerada, de acordo com a legislagdo sanitaria vigente e temperaturas de
acondicionamento recomendadas pelos fabricantes:
o Para medicamentos e outros produtos climatizados: meios de transporte com isolamento isotérmico, em consonéncia com as recomendagbes da
vigilancia sanitaria, e controle (rastreabilidade) da temperatura durante o transporte;
o Para medicamentos e outros produtos refrigerados: meios de transporte qualificado, em consonéncia com as recomendagbes da vigilancia sanitaria,
com controle (rastreabilidade) da temperatura durante o transporte.
sPara monitoramento (rastreabilidade) da temperatura durante o transporte, a CONTRATADA s0¢ esta livre de aplicar sistemas passivos e ativos de controle de
temperatura e umidade, quando da utilizagdo de condigbes de transporte qualificadas para a rota, conforme estabelecido pela legislagao vigente.
+*Os meios de transporte empregados na operagio deverdo estar em conformidade com as diretrizes do Manual de Boas Praticas de Transporte dos drgéos de
vigilancia sanitaria.
+E vedado o compartilhamento com qualquer outro tipo de produto que ndo seja medicamento ou correlato da salide, tais como: praguicidas, eletrénicos, movels,
animais, explosivos, produtos de limpeza, produtos de escritorio, solventes, tintas, alimentos de origem vegetal e animal ou qualguer outra substancia ou
material que possa comprometer de qualguer forma suas caracteristicas e qualidade.

»Quanto as condigdes de limpeza e manutengdo dos meios de transporte:
o Devem apresentar-se limpos e higienizados, isentos de residuos de alimentos e materiais (como: caixas, plastico e outros) e odores, sendo obrigataria
a inspecao e registro das condigbes do veiculo previamente ao carregamento da carga;
o Devera ser realizada desinsetizacio dos meios de transporte por empresa credenciada junto aos 6rgéos fiscalizadores competentes, seguindo
normas ditadas pela Vigilancia Sanitaria.
o Devera garantir manutengao preventiva e corretiva dos meios de transporte, com execucgdo de plano de acompanhamento peridédico e reparos,
quando aplicavel.

Com relagéo aos requisitos minimos de seguranga:

sMeios de transporte em bom estado, com documentagéo regular perante a legislagao cabivel e equipados com sistemas de comunicagao;

sMecanismos de seguranga para evitar extravio de medicamentos e outros produtos, roubos e furtos;

*Rastreamento da frota de veiculos via satélite, com monitoramento 24 horas por dia;

+Contratagao de apdlice de seguro para a operagéo de transporte, conforme especificado no item 4.1.6 — Seguros e Medidas Protetivas.

*Em caso de acidentes, problemas mecanicos, danificago da carga, roubo ou extravio, o motorista deve comunicar-se imediatamente com a CONTRATADA,
informando a ocorréncia, para que se inicie os planos de contingéncia.

+Outros mecanismos que se fizerem necessarios a seguranga da operagéo, a critério da CONTRATADA.

4.1.3 Solugédo tecnoldgica
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A CONTRATADA devera fornecer solucdo completa de Tecnologia da Informagao e Informatica (TII), incluindo todo o hardware e software (Sistema de
Gerenciamento de Armazém e Transporte — Warehouse Management SystemAWMS e Transportation Management System/TMS, respectivamente) necessarios para
prestacdo de servigos, integrados a plataforma de relacionamento online, para controle fisico-financeiro e rastreabilidade dos medicamentos e outros produtos, em
todas as etapas da cadeia.

Esta solugdo de Tl devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e permitir o gerenciamento das etapas de recebimento, conferéncia,
armazenamento, controle fisico-financeiro, separagdo, expedigdo, transporte, entrega e logistica reversa de medicamentos e outros produtos, e
rastreabilidade dos produtos do(s) CD(s) aos locais de entrega, em consonéncia com a Resolugdo RDC n° 54, de 10 de dezembro de 2013 e atualizages.
Ainda, devera permitir a rastreabilidade dos documentos pela contratada até a entrega para a Farmacia Regional da CONTRATANTE.

oA prestagdo de servigos pela CONTRATADA devera ser suportada por tecnologia de informagado adequada com: Sistema de Gerenciamento de Armazém
(Warehouse Management System — WMS);

»Sistema de Gerenciamento de Transporte (Transportation Management System — TMS);

sTecnologia de captura, armazenamento e transmisséo eletrénica de dados por cédigo de barras para rastreabilidades/!]

m Os medicamentos e outros produtos envolvidos nos servigos contratados sé@o oriundos de diferentes fornecedores, néo havendo atualmente um padrédo de
identificagao por codigo de barras.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a integragdo dos sistemas disponibilizados pela CONTRATADA com os sistemas utilizados pela CONTRATANTE
(GSNET, Farmanet, GSNET Compras, MEDEX, SCodes e outros que forem incorporados pela SES/SP), quanto as funcionalidades relacionadas aos processos
descritos neste termo de referéncia.

As caracteristicas basicas dos atuais sistemas utilizados pela SES séo apresentadas no quadro 4.

Quadro 4. Caracteristicas basicas dos atuais sistemas utilizados pela SES

Sistema Banco de Sistema
e Ambiente | Desenvolvedor Linguagem T Operacionsl Hospedagem
GSMNET
Suprimentos Intragoy PRODESP Delphi net Oracle Linux PRODESP
GSNET ]
Compras Web PRODESP Dot.net Oracle Linux PRODESP
Medex \tzagoy. PRODESP VBB Oracle Windows PRODESP
Earmanet Web PRODESP Deilphi net Oracle Linux PRODESP
Windows
SCodes Web PRODESP Dot net Oracle Server 2012 PRODESP
32Bits
Observacao. 0s sistemas poderao sofrer alteracoes e/ou substituig

A solugdo tecnologica empregada pela CONTRATADA devera ter plataforma de relacionamento via WEB e pemnitir a geragéo de relatdrios e bancos de dados
customizaveis e exportaveis para formatos conhecidos, tais como “xls”, “xml", “txt", PDF, HTML, entre outros.

A CONTRATANTE tera acesso integral ao sistema informatizado da CONTRATADA, por meio de um Portal de Comunicagao disponibilizado pela CONTRATADA,
para acompanhamento e monitoramento dos servicos prestados, bem como a extragdo de relatérios gerenciais automatizados. A CONTRATADA devera
disponibilizar perfis de acesso aos clientes definidos pela CONTRATANTE para o Portal de Comunicagio. Cabe a CONTRATADA a capacitacio e suporte para
utilizacdo do(s) sistema(s) informatizado(s) pela CONTRATANTE ou quem a CONTRATANTE indicar (como por exemplo, colaboradores dos

Mucleos de Assisténcia Farmacéutica dos Departamentos Regionais de Salde (DRS), farmacias regionais, entre outros).

A CONTRATADA devera viabilizar plataforma online para monitoramento, em tempo real, das entregas dos medicamentos e outros produtos as unidades de
recebimento.

Os equipamentos (como celular, tablet, entre outros), links de internet (como pacote de dados de internet) e sistemas de navegagéo por satélite externos
ao(s) CD(s) de estoque necessarios para acesso e registro das entregas no Portal de Comunicagdo da CONTRATADA, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATANTE sera a Unica detentora da propriedade intelectual e fisica das informacdes e documentos produzidos pela CONTRATADA a partir da
execucdo dos servigos. Nenhuma parte das informagdes produzidas podera ser vendida, cedida, reutilizada ou doada pela CONTRATADA sem autorizagao formal da
CONTRATANTE.

Todos os dados da CONTRATANTE dever&o ser mantidos em sigilo pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para
protecéo dos dados em relagdo a seguranga nos seus sistemas informatizados e equipe de trabalho.

Todas as trocas de dados entre a CONTRATADA E CONTRATANTE devera estar em consonancia com a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD) n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas atualizagbes, bem como o Decreto n® 65.347, de 09 de dezembro de 2020, que dispde sobre a aplicagdo da Lei Federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), no &mbito do Estado de Sao Paulo.

Quando do encerramento do contrato, obriga-se a CONTRATADA a disponibilizar sem 6nus para a CONTRATANTE todo o contelido armazenado em banco de
dados em padréo TXT, com o banco de dados completo, com as chaves administrativas de criptografia (se existirem) bem como o backup de recuperagao, juntamente
com o modelo de entidade e relacionamento e descritivo dos campos, de modo que o legado armazenado possa ser transferido para outros sistemas computacionais
da CONTRATANTE.

Com relagéo ao armazenamento de dados, a CONTRATADA deve utilizar sistemas de backup para protegéo contra perda de dados por falhas de hardware
fisico, com capacidade para manter historico de acesso e registros pelo periodo de vigéncia do contrato. Devera ainda manter as copias de seguranga dos dados, em
um ambiente seguro e protegido, de modo a garantir a continuidade da operagéo na eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

A solugdo tecnologica empregada deve permitir seguranga das informagdes e auditoria. Quanto aos critérios de seguranga das informagdes, a comunicagao deve
ser realizada utilizando protocolo de seguranga HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), a fim de que os dados sejam transmitidos por meio de uma conexao
criptografada e que se verifique a autenticidade do servidor e do cliente por meio de certificados digitais.

A CONTRATADA sera responsavel pela provisdo e manutengéo da infraestrutura necessaria para o funcionamento da solugéo tecnoldgica, suporte e administragao
dos sistemas operacionais e de relacionamento a serem utilizados na prestagéo de seus servigos, bem como pelo investimento na ampliagio do pargue tecnoldgico
guando necessario, visando

a constante adequacao de infraestrutura aos servigos contratados.

Em caso de manutengdo programada, o periodo de indisponibilidade da solugéo tecnoldgica devera ser definido de forma consensual entre a CONTRATADA e
a CONTRATANTE, ndo sendo contabilizado para penalidades quanto ao fator de desempenho empregado para calculo da remuneracéo.

Sera responsabilidade da CONTRATADA a elaboragdo e implantagdo de plano de contingéncia em caso de nao disponibilidade do sistema de
informagao/servidor principal.

+Sistema de Gerenciamento de Armazém (Warehouse Management System — WMS)
Para gerenciamento do(s) CD(s) de armazenamento e otimizagio de sua operagdo, a CONTRATADA devera contar com Sistema de Gerenciamento de
Armazém (Warehouse Management System — WMS), dotado das seguintes funcionalidades minimas:
o Padronizagdo do cadastro de medicamentos e outros produtos;
o Padronizagao do cadastro de fornecedores;
o Agendamento de recebimento de medicamentos e outros produtos;

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15493093&infra_sist... 8/21



07/12/2023, 11:23 SEI/GESP - 0012483071 - Termo de Referéncia

o Recebimento de medicamentos e outros produtos, com registro minimo de: programa; fornecedor; nimero de empenho; nimero do documento gerado pelo
sistema informatizado (GSNET); codigo de produto; descricdo de produto; unidade de medida de produto em pelo menos duas unidades (movimentagao e
dispensagao); valor unitario; lote de produto; validade do produto; conferéncia quantitativa e qualitativa do produto;

o Direcionamento da alocacgio das cargas / enderegamento de medicamentos e outros produtos no(s) CD(s), considerando a otimizagéo do uso do espago fisico
e recursos do armazém, tipo de produto, lote, validade, enderegos disponiveis e a regra FEFO ("Primeiro a Expirar Primeiro a Sair");

o Gestdo do armazenamento de medicamentos e outros produtos, auxiliando na emissdo de etiquetas de estocagem com coédigo de barras, formacéo de
volumes de armazenagem, movimentagéo interna dos medicamentos e outros produtos no(s) CD(s) (por produtos ou por palete), controle fisico-financeiro e
gestdo do inventario, geragdo de livros de registro especifico, notificacdo de “estogue critico” de medicamentos e outros produtos no(s) centro de
distribuigdo(s) para desencadeamento de agbes antes da ruptura de estoque, entre outras atividades;

o Separagdo de medicamentos e outros produtos, com a indicagdo dos equipamentos necessarios para a operagdo, localizagdo dos produtos no(s) CD(s) e
ordem de picking, agrupamento de pedidos por destinatarios, definicdo das unidades de fornecimento (considerando os calculos de conversdo, gquando
pertinente) — auxiliando na atividade de fracionamento de carga e na selecdo dos lotes de expedigao, atendendo a regra FEFO, conferéncia da separagao,
entre outras atividades;

Expedigao com registro da saida por cliente; programa; nimero do documento (GSNET); numero de requisicdo do cliente; codigo de produto; descricio de produto;
unidade de medida de produto; lote de produto; validade do produto. Emissao de documentos auxiliares de entrada e saida de medicamentos e outros produtos.

o Dashboard para acompanhamento, em tempo real, das operagdes executadas no(s) CD(s);
o Emisséo de relatorios gerenciais, tais como:
Coleta de medicamentos e outros produtos:
v"  Histdrico de coletas do Centro de distribuigéo central da SES-SP;
¥ Coletas por: periodo, local, produto;
v Documentos de entrada;
A. Recebimento:
¥ Histdrico de recebimentos por fornecedor;
Historico de recebimentos por produto ou grupo de produtos;
Recebimentos aguardando conferéncia fisica / inspecao;
Recebimentos por periodo (dia, semana, més) por local, produto, Documento Auxiliar de MNota Fiscal Eletronica (DANFE), Mota de Empenho e
fornecedor;
v" Fornecedores com entregas pendentes (dentro do prazo ou em atraso);
¥ Indicador de desempenho de fornecedores (pontualidade e conformidade);
v Motas Fiscais de Entrada;
B. Armazenamento:
v" Posicédo de estoque por: local, produto, fabricante, lote, validade, valor unitario e valor total;
¥ Ficha de estoque: movimentages de entrada e saida de medicamentos e outros produtos e respectivos andamentos (em recebimento, em estoque,
em separagao, em conferéncia, em expedicao);
Alerta de validade
Analise ABC de valor;
Curva ABC de entradas;
Curva ABC de estoque;
Curva ABC de saidas;
Categorizagdo dos produtos: sem movimentagdo por periodo, com estoque excedente, com estoque ideal, estogue minimo, estogue critico, sem
estoque, em quarentena, blogueados, avariados, vencidos, reservados;
Produtos por tipo de blogueio;
Produtos por lote;
Produtos por validade;
Produtos por fornecedores;
Produtos por fabricantes;
Produtos com mais de uma forma de apresentagéo;
Produtos por status (em recebimento, em estogue, em separagéo, em conferéncia, em expedicao);
Rastreabilidade de produtos (enderegos de armazenagem por onde produto passou);
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Valorizagao do estoque;
Pedidos por destinatarios
Consumo médio dos medicamentos e outros produtos por periodo;
Entregas aguardando carregamento;
Movimentagao de entrada versus saida;
¥ Graficos para analise evolutiva da operagéo;
o Outras funcionalidades que permitam maior eficiéncia da operagdo da CONTRATADA e controle pela CONTRATANTE.

0O WMS devera contar com integragéo total ao sistema de leitores de codigos de barras via radiofrequéncia, ou tecnologia superior, permitindo a rastreabilidade
dos medicamentos e outros produtos movimentados no(s) CD(s).

A troca de informacdes entre o sistema WMS da CONTRATADA, o GSNET Suprimentos, o GSNET Compras, Farmanet, Medex e SCodes, entre outros, devera
ocorrer na periodicidade a ser definida durante a implantagio. O processo de intercAmbio de informacgdes entre os sistemas devera oferecer informagdes atualizadas
a ambas as partes. Nao havendo empecilhos de cunho técnico e de seguranga, sera dada prioridade a troca simultanea de dados, caso contrario, a troca de arquivos
devera ocorrer minimamente pelo WebService.

SRR

+Sistema de Gerenciamento de Transporte (Transportation Management System — TMS)
A CONTRATADA devera manter Sistema TMS para otimizagéo da utilizagédo dos meios de transporte e rastreabilidade dos processos de transporte, entrega e

logistica reversa de medicamentos e outros produtos. As caracteristicas minimas esperadas da solugiao TMS séo:

Controle de tabelas de frete e calculos de faturamento;

Otimizagéo da ocupacgéo dos meios de transporte e prazos de entrega;

Roteirizagao das entregas e otimizagao dos meios de transporte por meio da consolidacao das entregas por regido;

Emissao de etiquetas para identificagio de volumes dos pedidos por destinatario (cliente);

Formacao de volumes de transporte;

Emiss&o de conhecimento de transporte eletrénico (CT-e);

Emissao de manifesto eletronico de carga;
Agrupamento de documentos associados ao processo, de forma individualizada, por destinatario;

Registro dos processos de limpeza, manutengdo e qualidade dos meios de transporte, mediante inspecdo das condigbes de transporte de
medicamentos e outros produtos;

Registro dos dados do meio de transporte, motorista e proprietario;

-

-
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o Acompanhamento de ocorréncias de entrega;
o Registro de entrega de transferéncia entre CD(s), se pertinente;

o Registro de entrega ao destinatario (data, produto, quantidade, lote e validade, pregos unitario e total, enderego de entrega, recebimento elou
retorno de documentos, responsavel pelo recebimento, entre outras informacdes);
o Dashboard para acompanhamento, em tempo real, das operagdes de transporte de medicamentos e outros produtos (situacio dos pedidos);
o Emisséo de relatérios gerenciais, tais como:
¥ CT-e emitidos;
¥ Manifestos emitidos;
v"  Cargas embarcadas;
¥ Analise das enfregas;
¥ Analise das ocorréncias.
o Outras funcionalidades que permitam maior eficiéncia da operagdo da CONTRATADA.

O TMS devera contar com integragéo total ao sistema de leitores de codigos de bamras via radiofrequéncia, ou tecnologia superior.

4.1.4 Sistema de Gestao para a Qualidade

A CONTRATADA devera implantar no ambiente do(s) CD(s) um Sistema de Gestdo da Qualidade, de forma a assegurar que as necessidades da
CONTRATANTE estejam compreendidas, aceitas e atendidas, fornecendo produtos e servigos de forma consistente, com repetitividade dos resultados, mantendo alto
nivel de qualidade e métodos de melhoria continua, baseados em regulamentagdes legais pertinentes & area de atuagao.

A CONTRATADA devera providenciar e manter para todos os servigos sob sua responsabilidade as licengas sanitarias pertinentes em conformidade com a
legislagao vigente, contemplando: medicamentos comuns; medicamentos sujeitos ao controle especial ou autorizagao especial (Portaria GM/MS n® 344/1998 e suas
atualizagoes, Lei n° 10.357/2001 e regulamentagdes), cosmeticos; produtos para salde; saneantes, domissanitarios (Instrugdo Técnica n® 27/2004) e produtos
nutricionais.

Deverao ser cumpridas as disposigoes legais municipais, estaduais e federais que interfiram na execugéo dos servigos.

*Procedimentos Operacionais Padrao (POP), cabera 8 CONTRATADA:
o Elaborar os POP dos servigos sob sua responsabilidade, de acordo com as Boas Praticas de Assisténcia Farmacéutica e de mercado; legislacbes
vigentes e recomendacgdes nas normas brasileiras e outras referéncias confiaveis.
o Disponibilizar os POP para a equipe de funcionarios e assegurar que sejam implementados.

o Capacitar os funcionarios para que todos tenham plena ciéncia das rotinas estabelecidas pelos POP.

o Manter os POP atualizados e revisados periodicamente. Em casos de ocorréncias ou decisbes que possam afetar diretamente os procedimentos
operacionais, os POP deveréo ser atualizados independente do periodo de reviséo.

o Sistematizar os POP desenvolvidos para a criagéo do Manual de Procedimentos, o qual devera ficar & disposicdo da CONTRATANTE.

s*Gerenciamento de Riscos e Planos de Contingéncia, cabera a CONTRATADA:
Realizar o mapeamento dos riscos de todas as areas e operagdes executadas, bem como a elaboragéo de planos de contingéncia com objetivo de mitigar e
controlar ocorréncias anormais, mantendo assim a continuidade do negdcio e a qualidade dos servigos prestados.
Encaminhar os planos de contingéncia elaborados &8 CONTRATANTE, a qual podera propor melhorias, se pertinente.
Realizar o monitoramento de ocorréncias, acompanhamento do andamento das resolugbes e notificagio dos progressos 4 CONTRATANTE.

*Monitoramento e Registro dos Processos Executados
Cabera & CONTRATADA monitorar e registrar:

o temperatura e umidade, dos locais onde tais controles se fizerem necessarios;

o limpeza, por meio de planilhas ou controles afixados a cada segmento;

o controle de pragas e vetores, em conformidade com as normas definidas pelo 6rgao competente;

o nao conformidades identificadas nos processos executados pela CONTRATADA, por meio de Relatdrios de Nao Conformidade (RNC), que devera
conter a ocorréncia, os envolvidos, os prejuizos gerados (direta ou indiretamente), agbes corretivas tomadas, agdes preventivas necessarias,
processos e POP envolvidos, entre outras informacges que ajudarem a compor a analise do caso.

o outros processos que forem identificados durante a vigéncia do contrato, acordados entre a CONTRATANTE e & CONTRATADA.

«Gerenciamento de Mudangas
A CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE, devera assegurar que as mudangas necessarias durante a vigéncia do contrato sejam planejadas e
documentadas (processos, infraestrutura, pessoal, entre outras).

sGerenciamento de Ocorréncias
Sera responsabilidade da CONTRATADA a gestao das ocorréncias identificadas durante a prestagdo de servigos abrangidos neste termo de referéncia,
contemplanda:
o registro e caracterizagéo de ocorréncias;
o analise e tratamento das ocorréncias, com a identificagéo das causas, consequéncias e responsaveis, além da definigdo de medidas preventivas e
corretivas, com prazos de execugéo;

o elaboracio e disponibilizagio de relatdrios detalhados das ocorréncias e analises realizadas 8 CONTRATANTE.
As néo conformidades identificadas pela CONTRATANTE, dentro do més de vigéncia, que nao afetarem diretamente a qualidade e seguranga do servigo contratado
serdo relatadas 8 CONTRATADA, a qual tera prazo de até 30 dias corridos para sana-las, estando sujeito as penalizagbes previstas no caso do seu descumprimento.
Todas as nao conformidades identificadas fora do més vigente do ocorrido & CONTRATADA tera o prazo maximo de 5 dias corridos para sana-las, estando sujeito as
penalizagbes previstas no caso do seu descumprimento.

A CONTRATADA devera disponibilizar um Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) receptivo e ativo via telefone e canal interativo no site para interface
com clientes e colaboradores do SUS, providenciado em plataforma, validada pela CONTRATANTE ou plataforma da CONTRATANTE, para acolhimento de duvidas e
reclamagoes, e para resolugao de nao conformidades nos processos sob gestdo da CONTRATADA.

o Duvidas, elogios e sugestdes de melhoria referentes & operagéo: devem ser acolhidos e resolvidos por equipe da CONTRATADA,;

Os atendimentos realizados pelo SAC deverdo ser gravados. As gravagdes deverdo ser armazenadas pela CONTRATADA durante o tempo de vigéncia do
contrato. Mo término do contrato o arquivo de gravagbes devera ser disponibilizado 8 CONTRATANTE. Durante a vigéncia do contrato, quando solicitado, a
CONTRATADA devera disponibilizar as ligages gravadas 8 CONTRATANTE.

Com relagio ao SAC, devera ser produzido relatério periddico dos atendimentos realizados, cujo conteldo e frequéncia devera ser definido de forma
consensual entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE, as nao conformidades ou problemas ocorridos na execugdo dos servigos diariamente ou conforme
necessidade.

Todos os custos relacionados a resolugio de ocorréncias identificadas em decorréncia dos processos executados pela CONTRATADA sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

O procedimento para a atualizacio de cadastros sera estabelecido de forma consensual entre as partes.

A gestdo das ocorréncias de carater operativo, como atraso na entrega, confirmagdo de recebimento, produtos danificados, reagendamento de entrega,
sistema de comunicagdo com entregadores e relatorios de controle de operagéao ficardo sob responsabilidade da CONTRATADA.

sGerenciamento Ambiental
A CONTRATADA deve definir objetivos para diminuigdo ativa do impacto ambiental causado por sua operagéo, com a definicdo de procedimentos que
permitam identificar, conhecer, administrar e controlar os residuos gerados durante a prestacdo de servigos, divulgando, entre seus funcionarios e a sociedade,
praticas alinhadas com o cumprimento da politica ambiental da empresa e com planos de agio relacionados aos riscos ambientais envolvidos na operagao.

4.1.5 Recursos Humanos

Sera responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento e contratagdo de recursos humanos de acordo com demanda, processos, requisitos legais, grau
de informatizacio e automatizacio.

Cabera exclusivamente 8 CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento da remuneracéo dos colaboradores envolvidos na operagao, assim como pelo
recolhimento dos valores referentes aos encargos trabalhistas e previdenciarios, ndo havendo, para todos os efeitos, nenhum vinculo entre tais trabalhadores e a
CONTRATANTE.

Para que a gestdo e operacdo dos servigos contratados seja atendida de forma segura e eficiente, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais
capacitados para a operagao.

Sera responsabilidade da CONTRATADA a modelagem do Quadro de Recursos Humanos para execugdo das atividades sob sua responsabilidade,
contemplando a definigdo de profissionais envolvidos na operagéo, quantificagdo e qualificagdo de cada posto, de forma a atender o descrito neste Termo de
Referéncia e a legislagao vigente.

Dentre outros profissionais necessarios para execugao das atividades, a CONTRATADA devera contemplar em seu quadro funcional profissionais para
realizar superviséo e controle técnico da operagao, tais como:

sFarmacéutico responsavel técnico devidamente protocolado junto ao Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo e drgéos de vigilancia sanitaria
nos locais em que sejam desenvolvidas atividades que envolvam medicamentos;

sFarmacéuticos, devidamente registrados no Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo e em nimero suficiente, para atuar em todas as atividades
que envolvam medicamentos.

*As atividades privativas da profissdo ndo devem ser realizadas por profissionais ndo habilitados legalmente, visto que o fato coloca em risco a qualidade e
garantia dos servigos prestados.

Visando a seguranga dos recursos humanos envolvidos, a CONTRATADA devera obedecer as normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, ficando
obrigada a fornecer antes do inicio da execugao dos servigos os Equipamentos de Protegéo Individual (EPI) cabiveis, bem como monitorar a sua utilizagéo.

4.1.6 Seguros e Medidas Protetivas

Durante o prazo de vigéncia do conirato, a CONTRATADA devera coniratar, assumindo todos os encargos para contratagéo, e manter em vigor no minimo as
apdlices e documentos indicados a seguir, sendo esta uma condigdo para inicio ou prosseguimento da prestacio dos servigos.

+Seguro de armazenagem:
o com cobertura do valor médio dos medicamentos e outros produtos armazenados.
o contemplando riscos de incéndio, queda de raio, explosdo e implosédo, desabamento, inundagao, danos elétricos, infiltrages;
o contemplando perdas, extravios e avarias, furto simples e roubo qualificado.

+Seguro de transporte para todos os embarques, com cobertura do valor dos medicamentos e outros produtos transportados, como por exemplo para os casos de
transporte rodoviario, temos:
= Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Cargas (RCTR-C);
o Seguro de Responsabilidade Civil Facultativo por Desaparecimento de Cargas (RCF-DC);
o Seguro de Transporte Nacional (STN).
*Plano de Gerenciamento de Risco, conforme instrugdes da Seguradora.

O seguro de armazenagem, 0 seguro de transporte e demais medidas protetivas consideradas pela CONTRATADA, a depender da sua estratégia
operacional, deveréo ser compativeis com o valor dos medicamentos e outros produtos transportados, de acordo com a modalidade de transporte adotada de
Gerenciamento de Riscos da Seguradora.

Os seguros devem ser contratados de seguradoras e resseguradoras cuja classificagdo de risco esteja compreendida na categoria “grau de investimento” em,
pelo menos, uma das seguintes agéncias de rating: Fitch Ratings, Standard & Poor's ou Moody's.

A CONTRATADA assumira a responsabilidade pela abrangéncia ou omisses decorrentes dos seguros, podendo realizar a adequacgéo e/ou atualizago das
coberturas efou outras condigbes das apolices durante a vigéncia do contrato, visando sua adequagéo a operacao.

Uma das vias originais das apdlices de seguros contratadas ou renovadas, bem como suas adequagbes e atualizagbes, devera ser encaminhada &
CONTRATANTE até o inicio das atividades e sempre que forem atualizadas.

Deverao ser apresentadas, mensalmente, ao(s)servidor(es) formalmente designado(s) pela CONTRATANTE as apdlices de seguro emitidas pela seguradora
com data atual, que confirme a existéncia e vigéncia dos seguros.

ACONTRATADA sera responsavel pelo pagamento integral da frangquia em caso de utilizagdo dos seguros.

A CONTRATADA sera inteiramente responsavel pelos medicamentos e outros produtos sob sua guarda e operagéo.

As perdas de medicamentos e outros produtos decorrentes da operacéo e atividades conduzidas pela CONTRATADA deverdo ser ressarcidos integralmente a
CONTRATANTE, independentemente do tipo de ocorréncia, das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e do recebimento da indenizagao da Seguradora,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da ocorréncia. Para tanto, sera considerado o valor unitario declarado pelo fornecedor do medicamento e/ou
outro produto, correspondendo ao valor da nota fiscal e/ou declaragdo de importagdo de venda dos medicamentos e outros produios.

4.2 Descrigao de Processos

4.2.1 Apoio ao Planejamento e Distribuicido dos Medicamentos e Integracao de Sistemas
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O planejamento e distribuigio dos medicamentos e outros produtos do Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica, Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica, assim como para outro componente que a CONTRATANTE venha a considerar, sera realizado pela CONTRATADA as unidades de salde
e centro de distribuigbes estaduais e/ou conveniados 8 CONTRATANTE de acordo com o cronograma da programacgio de medicamentos.

A CONTRATADA devera gerenciar o saldo de estoque remanescente de cada uma das reposigdes/programacbes referente a cada medicamento e as
unidades de salde e almoxarifados estaduais e/ou conveniado, efetuando os calculos necessarios de proporcionalidade de distribuigio, baseado no saldo de cada
medicamento até atingir 100% (cem por cento) do atendimento as Unidades de salde e almoxarifados estaduais e/ou conveniados &8 CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera, por meio de integragies dos sistemas, disponibilizar os quantitativos e valores referentes a cada uma das distribuiges efetuadas
para que sejam igualmente reproduzidas no(s) sistemals) da CONTRATANTE.

A CONTRATADA. devera desenvolver formularios padronizados de envio de medicamentos &s Unidades de salde e almoxarifados estaduais e/ou
conveniados conforme definidos pela CONTRATANTE.

A integragéo dos sistemas necessarios para realizar o planejamento e distribuicdo dos medicamentos e outros produtos do CBAF, CEAF, e/ou de qualquer outro
Componente efou Projeto que a CONTRATANTE necessitar, a CONTRATADA devera fornecer suporie tecnologico para gerenciar o planejamento e a distribuicao dos
medicamentos e outros produtos as unidades de salde e centro de distribuigao estaduais e/ou conveniados 8 CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE todas as informagdes obtidas apds analise da composicio dos estogues com o objetivo de verificar sua
correspondéncia as necessidades efetivas da CONTRATANTE, fixando niveis de estoque minimo e maximo, bem como ponto de reposigéo das unidades e também
sinalizar o ponto de pedido de startar as compras para reabastecimento do estogue central, levando em consideragio as diretrizes, sistemas utilizados e parametros
a serem definidos pela CONTRATANTE.

4.2.2 Apoio ao Planejamento de Compras

A atividade de programagao dos medicamentos e outros produtos, bem como a sua aquisigdo, sdo competéncias indelegaveis da CONTRATANTE.

Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso a relatorios gerenciais automatizados e informagbes on-line, contemplando minimamente:
guantidade e validade dos medicamentos e outros produtos disponiveis em estoque e a receber, consumo médio mensal, valor financeiro unitario por
medicamento/produto, autonomia em meses, giro de estogue, entre outras informagoes.

4.2.3 Recebimento

Consiste no ato de conferéncia em gue se verifica se os medicamentos e outros produtos entregues, adquiridos ou transferidos 8 CONTRATANTE, estdo em
conformidade com as especificagbes, quantidades e gualidade estabelecida na nota fiscal. O processo de recebimento abrange: agendamento de entregas,
recebimento e inspegio de quantidade/qualidade dos produtos entregues.

sAgendamento de recebimento

Sera responsabilidade da CONTRATADA o agendamento para recebimento dos medicamentos e outros produtos adquiridos ou transferidos a
CONTRATANTE no centro de distribuigio, considerando os prazos de entrega estabelecidos nos editais de licitagio e nas pactuagdes junto ao Ministério da Salde.

A CONTRATANTE informara previamente a CONTRATADA os medicamentos e outros produtos que serdo entregues no centro de distribuigéo.

A CONTRATADA sera responsavel por gerenciar o recebimento de produtos dos fornecedores, doagdes, empréstimos e qualquer outra atividade que envolva
a entrega de produtos no centro de distribuigao, contemplando:

o Elaboragéo de cronograma de recebimento;

o Agendamento de recebimento junto aos fornecedores, com registro no Portal de Comunicagéo, e priorizagéo de entregas mediante solicitagéo da
CONTRATANTE;

o Monitoramento dos recebimentos: quantidade comprada versus recebida; data prevista versus data de recebimento;

o Notificagio a CONTRATANTE das entregas efetuadas e nao efetuadas;

o Gerenciamento de banco de dados de fornecedores da CONTRATANTE;

o Qutras agbes que permitam o gerenciamento dos recebimentos de produtos pelos fornecedores.

Devera ser realizada a analise documental dos medicamentos e outros produtos pela CONTRATADA, anteriormente a aprovacdo do agendamento. Os
critérios de analise documental serdo tratados em POP, definido de forma consensual entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE durante o periodo de implantagao
dos servigos.

As divergéncias encontradas deveréo ser notificadas em ficha de ocorréncia no sistema informatizado e repassadas &8 CONTRATANTE, que adotara as
providéncias administrativas pertinentes.

Apos aprovagao do agendamento, devera ser realizado o registro no Portal de Comunicacédo para consulta dos agendamentos pela CONTRATANTE.

s*Recebimento e inspegao de quantidade/qualidade dos produtos entregues

Sera responsabilidade da CONTRATADA o reoebimento@, a inspecdo de quantidade/qualidade dos medicamentos e outros produtos adquiridos ou
transferidos &8 CONTRATANTE e o encaminhamento das notas fiscais recebidas pela CONTRATADA ao setor competente da CONTRATANTE.
Mo ato do recebimento, a CONTRATADA devera realizar atividades de inspecio de quantidade/qualidade dos produtos entregues, contemplando no minimo a
verificagdo de/da:
Compatibilidade entre os medicamentos e outros produtos e as informacgdes de compraltransferéncia enviadas pela CONTRATANTE.
Dados do DANFE quanto & autorizagéo de fornecimento no que diz respeito a: fornecedor, quantidade, descrigio do item, pregos unitario e total, data
da entrega e outros itens definidos pelo POP de recebimento.
Laudos de analise (certificado de analise de controle da qualidade) de todos os lotes recebidos;
Temperatura interna do bal do veiculo e do produto recebido e sua compatibilidade com a temperatura exigida pelo fabricante;
Registros de temperatura relativa ao bal do veiculo de transporte para os produtos com temperatura controlada;
Limpeza e organizagdo do veiculo e da carga;
Empilhamento maximo das caixas do produto em concordancia com as recomendacgdes do fabricante;
Embalagens de transporte quanto a:
¥ Integridade: caixas fechadas, sem sinais de violagio, umidade e manchas;
¥ Formalidade: registro de nome e enderego do fabricante, nimero do CNPJ e SAC;
Produtos quanto ao prazo de validade, considerando requisitos de recebimento definidos pela CONTRATANTE nos documentos formais relacionados a
aquisicdo dos produtos.
QOutros itens de inspecao qualitativa e quantitativa incluidos no POP.

-

-

Cabera a CONTRATADA a inspecdo quantitativa e qualitativa de 100% da carga de medicamentos e outros produtos controlados e termolabeis. Para os
outros medicamentos e produtos adquiridos ou transferidos a CONTRATANTE, a CONTRATADA podera definir a amostragem da carga que passara pela inspegao de
recebimento, mediante validagéo da CONTRATANTE.

Os critérios de recebimento de cargas com detecgio de divergéncias — como por exemplo, validade inferior a prevista no Termo de Referéncia ou em
especificagoes do Ministério da Salde e da CONTRATANTE, temperatura inadequada, atrasos de entrega, entre outros — serdo tratados em POP, definido de forma
consensual entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, durante o periodo de implantagéo dos servigos.

As divergéncias encontradas deverdo ser notificadas em ficha de ocorréncia no sistema informatizado e repassadas 8 CONTRATANTE, para que adote as
providéncias administrativas legais cabiveis.

As cargas com qualquer tipo de pendéncia documental ndo poderdo ser recebidas até que a referida pendéncia seja sanada.
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Ma auséncia de ndo conformidade nesta etapa, a CONTRATADA devera confirmar o recebimento, autorizando a descarga dos produtos no centro de
distribuicdo.

Apds descarga dos produtos, a CONTRATADA devera assinar os canhotos da nota fiscal e conhecimento de fransporte (liberando o fornecedor), segregar os
medicamentos e outros produtos de acordo com o tipo de especificacéo e registrar o recebimento no sistema informatizado. Garantindo a sua rastreabilidade
identificando por meio de Nota Fiscal, N® Nota de empenho e demais documentos.

A CONTRATADA sera responsavel em classificar os produtos, identifica-los adequadamente (permitindo rastreabilidade através de lote, validade e
fornecedor) e amazena-los, bem como registrar o recebimento definitivo no sistema informatizado, liberando os produtos para movimentagéo.

O histérico dos registros de recebimento provisdrio, bem como o recebimento definitivo deverao estar disponiveis no sistema informatizado para consulta.

Os pedidos deverao ser recebidos em um periodo ndo superior a trés horas apos a chegada do transporte, devendo estar disponivel para movimentagao
em um tempo ndo superior a 24 horas apds a chegada do transporte. Dos pedidos recebidos, 95% devem estar disponiveis para movimentagéo nos tempos
descritos acima e nenhum pedido podera exceder 48 horas.

Os produtos recebidos e que no decorrer do processo de preparagao para armazenamento forem identificados como *ndo conformes” deverdo ser
armazenados em local segregado e devidamente identificado. O fornecedor sera notificado pela CONTRATANTE para providenciar o mais rapido possivel a troca por
outro igual, em condigbes de conformidade. A nota fiscal ficara arquivada aguardando a troca do produto.

As notas fiscais de medicamentos e outros produtos recebidas pela CONTRATADA deverdo ser encaminhadas, em dois dias Gteis, 4 Coordenadoria de
Assisténcia Farmacéutica (CAF) da Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo de forma online, via sistema informatizado a ser indicado pela CONTRATANTE e/ou
encaminhamento de documento fisico para o enderego, Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 188, 1° Andar, aos cuidados do expediente.

Com relagéo aos medicamentos e outros produtos importados:

O recebimento dos medicamentos e outros produtos no aeroporto de Guarulhos ficara sob responsabilidade da CONTRATADA. Sequencialmente, a
CONTRATADA fara o transporte dos medicamentos e outros produtos do aeroporto ao centro de distribuigéo.

Fica sob responsabilidade da CONTRATADA as despesas de pemanéncia dos veiculos de transporte no aeroporto.

424 Armazenamento e Controle Fisico—Financeiro

Sera responsabilidade da CONTRATADA o armazenamento e o controle fisico-financeiro dos medicamentos e outros produtos adquiridos ou transferidos &
CONTRATANTE, observando as seguintes condigbes minimas:

sArmazenamento de medicamentos e outros produtos:

Os medicamentos e outros produtos deverdo ser armazenados em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelos fabricantes — no que se refere a
temperatura, umidade, luminosidade, e outras especificidades dos produtos — e as especificagdbes de armazenagem para medicamentos comuns, medicamentos
sujeitos a controle especial, produtos nutricionais, comelatos, produtos para salde, saneantes e produtos para higiene sujeitos a Vigilancia Sanitaria, conforme
legislagao pertinente, como Portaria GM/MS n® 344/1998 e suas atualizagtes, Lei n® 10.357/2001 e regulamentagdes, e Instrugdo Técnica n® 27/2004.

O ambiente de armazenagem devera ser enderegado em conformidade com a segregacio de medicamentos e outros produtos adotada pela CONTRATADA,
atendidas as premissas basicas deste termo de referéncia.

O enderegamento dos produtos devera seguir logica pré-determinada, considerando critérios como ambiente de armazenagem, peso, valor, giro, validade,
fragilidade, entre outros, com o objetivo de facilitar a identificagio da posigéo de armazenagem, da quantidade, do lote, do prazo de validade e de outras informacdes
necessarias para a rastreabilidade dos medicamentos e outros produtos armazenados.

Deverao ser adotadas classificagies de posicionamento, tais como:

o Agrupamento por classe de material;
o ltens de maior giro em posigdes proximas a area de separagéo;
o Itens de maior peso ou volume nas posigdes mais baixas dos porta-paletes;
= Empilhamento maximo.
Com relagéo as estruturas de armazenagem:
o Deve-se manter a distancia recomendada das paredes e dos tetos;
o A altura dos paletes montados podera ser definida pela CONTRATADA segundo critérios do tipo de carga, empilhamento maximo e demais
requerimentos técnicos do produto acondicionado.

»Controle Fisico-Financeiro

Para controle fisico-financeiro dos medicamentos e outros produtos devera ser empregada tecnologia que garanta a visibilidade dos estogues e a
rastreabilidade das movimentagdes minimamente nos seguintes niveis de detalhamento:
Programa;

Lote do fabricante;

Data de fabricagéo e validade;

Produtos armazenados em embalagens terciarias, secundarias efou primarias;
Principio ativo, apresentagéo e concentragio;

Valor em Reais, unitario e total, por produto;

Medicamentos e outros produtos sujeitos a controle, conforme legislacao pertinente.

O controle das posigbes de armazenamento e da movimentagéo de medicamentos e outros produtos no(s) CD(s) de armazenamento devera ser realizado por
meio do WMS da CONTRATADA, integrado a leitores de cédigo de barras ou tecnologia superior.

Os registros de movimentagéo de medicamentos e outros produtos deveréo ser executados em conformidade com a legislagao sanitaria (Lei n° 13.410/2016
e Resolugdo RDC n® 54/2013), em especial os sujeitos a controle especial (Portaria GM/MS n® 344/1998 e suas atualizagbes), os controlados pela Policia Federal
(Lein® 10.357/2001 e regulamentagoes) e 0s que contenham substancias antimicrobianas (Resolugao RDC n® 20/2011).

A CONTRATADA devera informar mensalmente a CONTRATANTE:

o Relagdo de medicamentos e outros produtos ndo movimentados pelo periodo de 60 dias a 180 dias;

o Relagdo de medicamentos e outros produtos com proximidade de vencimento — 60, 90, 120, 180 e 240 dias;

o Relagdo de medicamentos com expectativa de perda por validade, considerando a série histérica de consumo;
o Relagdo de medicamentos e outros produtos com estogque critico ou excedente;

o Posigéo de estoque, conforme classificacdo ABC e XYZ.

Sera responsabilidade da CONTRATADA, a realizacido de inventarios rotativos, seguindo POP estabelecido em comum acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, o qual devera atender aos requisitos legais para prestagoes de contas aos Orgdos de Controle. A periodicidade do inventario sera definida pela
classificagdo ABC (valor e movimentacéo). Os itens devem ser contados, no minimo:

o ltens Ada curva — uma vez ao més;
o Itens B da curva — uma vez a cada dois meses;
o ltens C da curva — duas vezes ao ano.

O inventario geral para controle fisico-financeiro devera ocorrer anualmente, o periodo da realizagéo deste sera definido pela CONTRATADA.

Os inventarios poderdo ser acompanhados pela CONTRATANTE.

As diferengas deverdo ser apuradas no periodo de 30 dias corridos @ um plano de agao devera ser elaborado de forma a eliminar suas causas.

Quando necessario ajuste fisico ou virtual de inventario, somente podera ser realizado mediante autorizagédo formal da CONTRATANTE.

-

-

-

c

-

c

-
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A CONTRATADA sera inteiramente responsavel pelos medicamentos e outros produtos movimentados no(s) CD(s). Qualquer perda ou énus causados a
CONTRATANTE decorrente das atividades conduzidas pela CONTRATADA deverdo ser ressarcidos integralmente, conforme item 4.1.6. Seguros e Medidas
protetivas.

Ressalta-se qgue a CONTRATADA se obriga a repor perdas por vencimento devido & ma gestao de estoque.

4.2.5 Separagao

A atividade de separagio consiste na coleta de um grupo de produtos, conforme quantidades requisitadas pela CONTRATANTE.
Aseparacdo dos medicamentos e outros produtos pela CONTRATADA devera contemplar:
Recebimento de faturas(s) ou ordem(ns) de distribuigdo;
2. Emissao de lista(s) de separagéo;
3. Separagao do(s) produto(s), na(s) quantidade(s) determinada(s), considerando:
sldentificagéo Unica, por operador para separagéo de item (ns);
sUtilizagdo de coletores de dados;
sMetodologia para controle de estoque — FEFO;
sFracionamento do medicamento/produto até a embalagem secundaria, respeitando a embalagem primaria dos produtos para a separagdo. Em nenhuma
hipotese, a embalagem primaria podera ser violada.
A separagdo dos medicamentos e outros produtos sera realizada pela embalagem secundaria ou terciaria dos medicamentos/produtos, com excegido aos
medicamentos/produtos apresentados no Anexo 5 (vide documento complementar), em que se considera a embalagem primaria para separagao. Outros
itens poderao ser inseridos nesta relagao durante a vigéncia do contrato.
*Quando solicitado, as bulas dos medicamentos fracionados deverdo ser enviadas eletronicamente via e-mail aos clientes.
sldentificagao, na lista de separagéo, dos itens atendidos e faltantes.
sUtilizagdo de equipamentos e estratégias de separagéo gue tragam eficiéncia ao processo, como o uso de equipamentos de transporte interno, ilhas de
separacgao, flow-racks, esteiras, carrosseis, entre outros sistemas automatizados, se necessario conforme estratégia operacional adotada.
sUtilizagdo de leitores de codigos de barras ou tecnologia superior para rastreabilidade na separagio.

Especificidades para medicamentos do Programa Dose Certa e outros programas da AF que eventualmente possam seguir o0 mesmo modelo:

Anteriormente & emisséo das listas de separagéo, & necessaria a adequacgio das quantidades solicitadas por meio do sistema informatizado das demandas de
gerenciamento do programa, de acordo com a as embalagens e quantidade dos medicamentos com validade superior a 6 (seis) meses disponiveis em estoque. O POP
sera definido de forma consensual entre as partes.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso & CONTRATANTE relatdrios gerenciais automatizados com as adequacdes realizadas, bem como as diferengas
entre as solicitagbes do sistema informatizado e as listas de separagéo.

4. Encaminhamento do pedido, e documentos relacionados, para area de conferéncia e empacotamento.
Os servigos contratados visam atender a todos os medicamentos e outros produtos por meio do sistema de distribuicdo coletiva, ou seja, havera a separagéo
por fatura ou ordem de distribuigio e nao por prescrigo efou paciente.
Os insumos necessarios para a separagéo dos pedidos serdo fomecidos pela CONTRATADA.

Qualquer perda ou dnus causados a CONTRATANTE no ato da separagio deverfo ser ressarcidos integralmente, conforme item 4.1.6 Seguro e Medidas
Protetivas.

4.2.6 Conferéncia e Empacotamento

A conferéncia envolve a confirmagao do medicamento/produto, forma farmacéutica, apresentagéo, concentragéo e quantidade separada para cada fatura ou
ordem de distribuigdo, a partir da ficha de separagéo eletrénica. Destina-se a certificagdo de que o processo de separagao ocorreu de maneira apropriada.
O empacotamento, por sua vez, & o procedimento de acondicionamento e identificagcdo de medicamentos e outros produtos que integram a(s) fatura(s) ou
ordem(ns) de distribuigio em pacotes ou caixas, identificados por codigo de barras que permita a rastreabilidade e controle da entrega dos produtos.
A conferéncia e o empacotamento dos medicamentos e outros produtos consistem minimamente:
1. Dupla conferéncia dos volumes montados e documentos emitidos, quanto a solicitagdo de abastecimento, identificagdo do produto e quantidade, fabricante,
lote, data de validade, nome do destinatario, entre outras informagoes.

«0 operador responsavel pela separacédo dos produtos sera responsavel pela primeira conferéncia dos volumes montados e dos documentos emitidos. Uma
nova conferéncia, por outro operador, devera ser realizada antes do fechamento das embalagens.
2. Controle de Qualidade dos produtos em separagdo, através de inspegfo visual, confirmando a integridade fisica do produto e a auséncia de “nao
conformidades” no processo de separagéo, conforme POP.
3. Embalagem e lacre dos volumes montados, considerando o uso de instrumentos que garantam a seguranga, como lacres numerados, fitas personalizadas,
cadeados eletrénicos, entre outros.
+0 acondicionamento deve ser realizado em embalagem apropriada de acordo as caracteristicas do produto.
#As embalagens para acondicionamento de medicamentos e outros produtos refrigerados devem ser diferenciadas e conter alerta com etiqueta colorida,
sinalizando a necessidade de armazenamento e transporte do medicamento e outros produtos em temperatura controlada.
+As embalagens devem ser lacradas utilizando-se sistema apropriado de forma a assegurar a integridade da embalagem no transporte dos produtos até o
recebimento pelo estabelecimento de salde.
eSerdo de responsabilidade da CONTRATADA os suprimentos utlizados na conferéncia e embalagem (caixas de papeldo, lacres numerados, fitas
personalizadas, cadeados eletronicos, etiquetas, bolsas de ar, plastico bolhas, entre outros) dos produtos.
«0s insumos utilizados para a embalagem dos medicamentos e outros produtos ndo poderao possuir identificagao visual da CONTRATADA.
4. Identificacio dos pedidos
+Cada volume devera ser identificado por seus documentos de transferéncia e destino, contemplando:
o Informagdes de faturas ou ordem(ns) de distribuigao;
o Informagéo do destinatario;
o Informagdes dos produtos: descrigdo, quantidade, fabricante, lote, data de validade, entre outras informacgdes que permitam sua rastreabilidade;
o Identificagéo do pacote.
5. Conferéncia dos volumes fechados
sNesia etapa o conferente verifica visualmente se os volumes foram embalados e identificados corretamente.
6. Encaminhamento do pedido para area de expedicéo.

As etapas de conferéncia e empacotamento dos medicamentos e outros produtos devem ser realizadas em ambiente separado para essa finalidade.
Qualquer perda ou 6nus causados a CONTRATANTE durante a conferéncia e empacotamento deverdo ser ressarcidos integralmente, conforme 4.1.6.
Seguros e Medidas Protetivas.
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4.2.7 Expedigao

A expedicio consiste na saida de medicamentos e outros produtos adquiridos ou transferidos &4 SES/SP, do(s) CD(s) da CONTRATADA, para transporte e
entrega nos servigos de Salde no Estado de Séo Paulo, eventualmente, podera haver a necessidade de transporte interestadual.
Aexpedigdo contempla os processos de roteirizagéo, conferéncia de documentos, autorizagio de embarque e carregamento da frota de transporte.

*Roteirizacao

Aroteirizagao consiste no planejamento de meios de transporte, cargas e rotas a

serem percorridas, otimizando os servigos e custos no processo de transporte.

Cabera a CONTRATADA, amparada pelo TMS, por meio da combinagio de informagdes de tipo/volume/peso de carga e capacidade de armazenamento da

unidade recebedora, a programagdo das rotas de fransporte, a fim de obter o melhor resultado em termos de ocupagdo e cumprimento dos prazos de

entrega.

O planejamento dos meios de transporte devera levar em consideragio:

Tipo de carga a ser transportada;

Volume (m3) e peso da carga (kg) a ser transportada;

Capacidade e numero de veiculos a serem utilizados;

o Locais de entrega;

Regras e restrigies dos locais de entrega (como por exemplo, necessidade de agendamento prévio da entrega; dias e horarios de funcionamento;
feriados locais);

Tempo para a entrega fisica dos produtos;

Prazo de entrega;

Classificagéo de prioridade;

Carga horaria dos colaboradores envolvidos;

Georreferenciamento automatico;

Malha viaria automatica;

Méo de diregio, conversdes, velocidade;

Entre outros.

-

-

-

s«Conferéncia de documentos

Cada volume devera estar identificado por seus documentos de transferéncias legais, como por exemplo faturas ou ordens de distribuigéo, e conhecimento de
transporte, se necessario.
Tais documentos devem acompanhar os produtos e orientar o recebimento nos servigos de salde.

sAutorizagao de embarque
Uma vez posicionado o meio de transporte na doca, a CONTRATADA devera conferir a documentagdo, a carga, a rota, os enderegos de destino e
adequagao/condigdes dos meios de transporte (como condigbes de limpeza do bal e adequagéo do veiculo ao transporte). Nao havendo qualquer impedimento o
embarque sera autorizado. As ndo conformidades identificadas neste processo deverao ser documentadas no relatdrio da qualidade.

s«Carregamento da frota de transporte

Os produtos liberados para expedigdo e ja roteirizados deverdo ser posicionados na area de expedigio, no horario previamente agendado de embarque,
segundo os critérios Last in, First Out (LIFO), ou seja, a carga do primeiro destino da viagem devera ser a Cltima a embarcar.

As cargas deverao ser acondicionadas e preparadas no interior do bal de forma a terem estabilidade e ndo apresentarem risco de tombamento interno ou
qualquer outro tipo de avaria.

Sempre considerar o empilhamento maximo dos volumes, respeitando os espacos fisicos entre as caixas e os equipamentos de acondicionamento (palete,
modulo de armazenagem, entre outros), verificando também a compatibilidade de cargas, principalmente com produtos saneantes, toxicos, quimicos e produtos
nutricionais.

Qualquer perda ou 6nus causados & CONTRATANTE no ato da expedigdo deverdo ser ressarcidos integralmente, conforme item 4.1.6. Seguros e Medidas
Protetivas.

4.2.8 Transporte e entrega de medicamentos e outros produtos

Afrequéncia de entrega dos medicamentos e outros produtos em situagbes normais de abastecimento é apresentada no Quadro 5.

Quadro 5. Frequéncias de entregas dos medicamentos e outros produtos em situagbes normais de abastecimento.

Tipo de i I i Frequéncia de entrega (por item)
CBAF - Programa Dose Certa e Satide da Mulher Mensal (')

CBAF — Diabetes Quinzenal

CBAF — Outros medicamentos Mensal

CESAF Semanal ou Mensall”!

CEAF e Protocolos Clinicos & Normas Técnicas Estaduais | Semanal

Medicamentos da Paolitica Nacional de Atengao Oncologica | Mensal

Demandas Extraordinarias Mensal

*
( }A pactuacio do CBAF ¢ atualizada anualmente, sendo estabelecido o cronograma de distribuigio dos medicamentos e outros produtos aos municipios aderentes ao Programa Dose Certa. O cronograma

-
1 Medicamentos para hanseniase e leishmaniose visceral.

Com relagéo aos prazos de entrega apds a expedicgéo:
1. Para medicamentos e outros produtos da SES/SP:
o Produtos climatizados:
30% das faturas elou ordens de distribuicéo: até 3 dias corridos;
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70% das faturas elou ordens de distribuicéo: até 7 dias corridos;
o Produtos refrigerados: 3 dias uteis.

O nao cumprimento dos prazos de entrega refletira no fator de desempenho da CONTRATADA, empregado para calculo da remuneragdo mensal.

Cabera a CONTRATADA, a gestao das entregas, sob demanda, de medicamentos e outros produtos nas unidades de recebimento (clientes), respeitando os
dias e horarios de funcionamento destes clientes.

A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte dos medicamentos e outros produtos, desde o local de expedigéo até o destino final, se responsabilizando
por qualquer dano ou extravio ocorrido no trajeto, conforme item 4.1.6. Seguros e Medidas Protetivas.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA os suprimentos necessarios para o transporte dos medicamentos e outros produtos, bem como de pedagios e
outras taxas de transporte, sendo que estes custos estéo contemplados na precificagdo dos servigos prestados.

Os produtos deverdo ser transportados sob condigdes que assegurem sua integridade e qualidade, empregando-se infraestrutura de transporte adequada,
conforme item 4.1.2. Transporte.

A CONTRATADA sera a responsavel pelo descarregamento dos produtos nos locais de entrega, e para tanto, devera ter uma equipe treinada de
colaboradores com capacidade técnica para promover o descarregamento e acompanhar a conferéncia.

Os colaboradores da CONTRATADA deverao se apresentar uniformizados, limpos e com cracha de identificacéo.

Todos os colaboradores envolvidos com as entregas deverao seguir os critérios de seguranga, conforme normas do Departamento de Transito.

Para os produtos refrigerados, a CONTRATADA devera disponibilizar caixas térmicas e gelo reutilizavel rigido, caso o local de estacionamento do meio de
transporte seja distante da area de recebimento do estabelecimento de salde.

A CONTRATADA devera aguardar o procedimento de conferéncia da carga pelo responsavel pelo recebimento no destino final, o qual sera designado pela
CONTRATANTE, Municipios e estabelecimentos de salde.

Para conferéncia dos medicamentos e outros produtos pelo responsavel do recebimento, a CONTRATADA devera certificar-se e mostrar ao responsavel do
recebimento que o medicamento e outros produtos estido sendo entregues dentro dos padries estabelecidos de temperatura, utilizando termémetro de infravermelho
com mira a laser.

Apds a conferéncia pelos responsaveis do recebimento, e estando a entrega em conformidade, a CONTRATADA devera recolher confirmagio de recebimento
digital (exemplo: biometria, assinatura digital, entre outros), de forma que garanta a rastreabilidade da entrega e identificagdo do responsavel pelo recebimento. Em
caso de impossibilidade de confirmagio eletronica, sera necessaria a assinatura do responsavel do recebimento no recibo em papel. Cabera a CONTRATADA
desenvolver a alternativa eletrdnica ou viabilizar a versao impressa do recibo de entrega. O modelo de recibo de entrega sera definido segundo diretrizes da
CONTRATANTE, subsidiada pelas legislagdes pertinentes.

Os documentos de transferéncias originais — faturas ou ordens de distribuigdo, conhecimento de embarque, comprovantes de entrega, entre outros — deverao
retornar ao(s) CD(s) para que a CONTRATADA registre no sistema a comprovagdo da entrega, e, posteriormente, protocole os recibos para arquivo fisico dos
documentos.

O documento de transferéncia assinado podera ser arquivado de forma digitalizada no(s) centro de distribuigao(s), conforme item 4.2.11 Gestao Documental.

Caso o comprovante de entrega seja eletronico a CONTRATADA devera viabilizar a confirmagio eletronica em todos os sistemas proprios e da
CONTRATANTE (por meio de interoperabilidade). O recibo eletrénico assinado devera estar disponivel nas plataformas on-line de interface entre CONTRATADA e
CONTRATANTE para consulta, quando necessario.

Os colaboradores da CONTRATADA, em hipotese alguma, poderdo assinar recibos no lugar do responsavel pelo recebimento.

Caso seja identificada alguma néo conformidade (como por exemplo, quantidade ou produtos incorretos, com embalagem avariada ou violada, entre outros) a
ocorréncia devera ser informada a CONTRATANTE, a qual decidira pela efetivagéo da entrega com registro da ocorréncia ou retorno dos medicamentos e outros
produtos ao(s) centro de distribuigio para tratamento posterior.

A CONTRATADA devera realizar o registro da entrega dos medicamentos e outros produtos no sistema informatizado, contemplando a data e horario da
entrega, a temperatura em que o produto foi entregue (aferida pelo termdmetro de infravermelho com mira a laser), o responsavel pelo recebimento e eventuais
ocorréncias; e anexar o recibo digitalizado na plataforma on-line.

A CONTRATADA devera disponibilizar algum meio de comunicacio (como: radio, celular, entre outros) aos entregadores, para comunicagdo de ocorréncias a
central de monitoramento da CONTRATADA, que se encarregara pela interface com a CONTRATANTE.

Apos a entrega e atestado o recebimento, a responsabilidade pelos medicamentos e outros produtos sera do Poder Publico (Estado e Municipios) e dos
estabelecimentos de salde.

4.29 Logistica Reversa

Ficara a cargo da CONTRATADA, a logistica reversa dos medicamentos e outros produtos desde o ponto de recebimento até ao local de origem (CD(s)),
contemplando:

o Retorno de medicamentos e outros produtos, quando da identificagdo de ndo conformidades no processo de conferéncia da carga, cancelamento de
pedidos e insucesso nas entregas. Nestes casos, a CONTRATADA devera garantir a qualidade dos medicamentos e outros produtos, oriundos de
logistica reversa, do ponto de recebimento até o local de origem (CD (s)) considerando todos os requisitos de transporte e temperatura adequada,
descrito nesta especificagao técnica;

o Recolhimento e/ou segregagao de medicamentos e outros produtos improprios para uso, devido suspeita de fraude ou falsificagéo, intervengéo dos
Orgéos Sanitarios ou existéncia de carta de compromisso de troca emitida pelo fornecedor (Anexo 7 e 8, vide documento complementar);

o Armazenamento temporario dos medicamentos e outros produtos recolhidos, em ambiente segregado no(s) centro de distribuigdo(s), até que se defina
pela destinagao final dos produtos — descarte pela CONTRATANTE ou recolhimento pelo fornecedor — ou reincorporagio no estoque fisico e virtual;

o Separacdo, conferéncia, embalagem e expedicdo de medicamentos e outros produtos recolhidos, avariados ou vencidos com recolhimento pelo
fornecedor, mediante autorizagéo formal da CONTRATANTE (Anexo 8, vide documento complementar);

o Separagio, conferéncia, embalagem, expedicio e transporte dos medicamentos e outros produtos recolhidos, avariados ou vencidos com descarte
pela CONTRATANTE (Anexo 8, vide documento complementar);

= Reincorporagao dos medicamentos e oufros produtos no estoque fisico e virtual, gquando pertinente.

Os medicamentos e outros produtos envolvidos na logistica reversa deverdo ser segregados em local especifico, reincorporados aos estoques fisico e virtual
do CD(s) e/ou devolvidos ao Centro de distribuicdo Central da SES/SP, conforme orientagdo da CONTRATANTE.

Qualquer perda ou 6nus causados 8 CONTRATANTE durante logistica reversa dos medicamentos e outros produtos deverdo ser ressarcido integralmente,
conforme 4.1.6 Seguros e Medidas Protetivas.

4.2.10 Destinagao final de medicamentos e outros produtos com avarias ou vencidos

A CONTRATANTE cabera a destinagao final dos medicamentos e outros produtos adguiridos ou transferidos, avariados ou vencidos, exceto quando as
perdas sejam decorrentes da operagéo e atividades conduzidas pela CONTRATADA, que sera a responsavel pela destinagao final dos itens.

O descarte de qualquer produto pela CONTRATADA devera ser precedido de autorizagio formal da CONTRATANTE.

A destinagéo final dos residuos gerados pela CONTRATADA, bem como as embalagens secundarias, terciarias e quaternarias serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
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A CONTRATADA devera apresentar o comprovante de destinagéo final dos medicamentos e outros produtos para a CONTRATANTE, a fim de prestacéo de
contas.

A politica de descarte dos residuos devera estar baseada nas normas propostas pela Vigildncia Sanitaria e Ministério do Meio Ambiente para o
Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Salde, sendo responsabilidade da CONTRATADA a elaboragédo e a implantagdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Salde (PGRSS) conforme legislagao vigente.

4.2.11 Gestao Documental

Cabera & CONTRATADA, a gestio dos documentos envolvidos nos servigos previstos nesta especificagéo técnica, contemplando os documentos
comprobatorios das entradas, movimentagio internas e saidas de produtos adquiridos e transferidos & SES/SP do(s) CD(s) gerenciado(s) pela CONTRATADA,;
documentos comprobatdrios da entrega e logistica reversa de medicamentos e outros produtos adquiridos e transferidos a SES/SP.

A CONTRATADA devera estar preparada para arquivo fisico e digital dos documentos pelo periodo de vigéncia do contrato. Os arquivos fisicos e digitais
serdo de propriedade da CONTRATANTE apos encerramento do contrato.

As notas fiscais recebidas pela CONTRATADA devem ser encaminhadas a CONTRATANTE, conforme item 4.2.3 Recebimento. Uma codpia destes
documentos, em papel ou arguivo digital, também devem ser mantidas em arquivo pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar arquivo fisico dos documentos, em até 48 horas (guarenta e oito horas), quando solicitado pela CONTRATANTE. A
copia digital devera estar disponivel no Portal de Comunicagdo para consulta pela CONTRATANTE a qualguer tempo.

A CONTRATANTE sera a (Unica detentora da propriedade intelectual e fisica dos documentos arquivados pela CONTRATADA, os quais devem ser entregues
a CONTRATANTE ao final do contrato. Nenhum documento ou informagéo podera ser descartado, vendido, cedido, reutilizado ou doado pela CONTRATADA sem
autorizagao prévia da CONTRATANTE.

43 Horario de Funcionamento

O periodo de funcionamento da operagdo para recebimento de medicamentos e outros produtos e contato com a CONTRATANTE sera no minimo de
segunda-feira a sexta-feira, das 07 (sete) horas as 18 (dezoito) horas.

A entrega e a logistica reversa de medicamentos e outros produtos ocorrera em dias Uteis, de seqgunda-feira a sexta-feira, das 08 (oito) horas as 17
(dezessete) horas, respeitando os agendamentos prévios junto as unidades de recebimento (clientes), salvo nos casos em que houver impedimento previsto em
norma externa, referente a carga e/ou descarga de material, devendo respeitar os horarios de agendamento das entregas definidos pelos clientes.

A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de comunicagio e possuir um plano de contingéncia para necessidade de operagao fora do periodo de
funcionamento habitual, como em situagbes de calamidade e emergéncia de salde plblica, ou seja, em carater de excepcionalidade, em especial, entregas e
recebimento de finais de semana conforme necessidade e agendamento.

5. MONITORAMENTO DA OPERACAO

Sera de responsabilidade conjunta (CONTRATADA e CONTRATANTE), o monitoramento dos servicos previstos, desenvolvendo um nivel de relacionamento
gue facilite o desempenho dos servigos de ambas as partes e otimizando os esforgos para alcance de metas propostas.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA:

sControlar e monitorar o(s) CD(s), por meio de indicadores de desempenho;

s«Controlar diariamente as entregas realizadas, frente & agenda de entregas do dia, respectivos motivos para insucesso nas entregas, disponibilizando
informacgbes atualizadas em tempo real no portal de comunicagao para visualizagio da CONTRATANTE, por distribuicio geografica;

sElaborar e analisar relatérios de gestdo, inclusive os descritos no anexo de AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E MODELO DE
REMUNERACAOQ, de acordo com prazo definido pela CONTRATANTE;

sMonitorar periodicamente todas as etapas de gestio e operagio, desde o agendamento de entrega pelo fornecedor até a entrega dos pedidos de reposigéo
nos servigcos de salde;

sDisponibilizar informagdes de monitoramento dos processos de trabalho em sistema informatizado, integrando com os utilizados pela CONTRATANTE;

«Realizar auditorias internas;

sAcompanhar visitas e fornecer informagdes necessarias em casos de auditorias da CONTRATANTE ou outros drgaos fiscalizadores, tais como Vigilancia
Sanitaria, Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS), Tribunal de Contas do Estado, Tribunal de Contas da Uni&o, Controladoria Geral da
Uni&o e outros;

sRelacionar-se de forma colaborativa com as equipes da CONTRATANTE;

sRelacionar-se de forma cordial com os trabalhadores do SUS com interface na operagéo contratada;

sRelacionar-se com a equipe de Monitoramento da Operagao Logistica da CONTRATANTE;

eRelacionar-se com os clientes da CONTRATANTE;

eRelacionar-se com fornecedores da CONTRATANTE;

sCoordenar e implantar o Sistema de Gestao para a Qualidade;

sParticipar de reunides solicitadas por ambas as partes, no intuito de garantir a articulagio entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE:

eMonitorar a execugéo do contrato;

sAcompanhar e apoiar as agdes de implantagio dos servigos nas diferentes fases;

sMonitorar periodicamente todas as etapas de gestdo e operagido, desde o agendamento até a entrega;

sMonitorar o desempenho da CONTRATADA, conforme anexo de AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS E MODELO DE REMUNERACAO;

*Realizar a gestao contabil dos medicamentos e outros produtos no Sistema Integrado de Administragéo Financeira para Estados e Municipios (SIAFEM);

sNotificar a CONTRATANTE sobre as nao conformidades ou problemas ocorridos na execugéo dos servigos;

sRelacionar-se de forma colaborativa com os clientes;

«Relacionar-se de forma colaborativa com fornecedores;

sRelacionar-se de forma colaborativa com as equipes de gestao e monitoramento da CONTRATADA,;

sMonitorar e apoiar a resolugio de ocorréncias que afetem a prestagéo dos servigos;

sRealizar visitas técnicas e auditorias no(s) centro de distribuigéo(s), com monitoramento in loco dos processos e controle da qualidade dos servigos;

sAcompanhar a equipe de gestdo e monitoramento da CONTRATADA e prestar suporte em auditorias de 6rgaos fiscalizadores;

«Contribuir para o desenvolvimento de projetos e no Sistema de Gestdo para a Qualidade da CONTRATADA;

sParticipar de reunides solicitadas por ambas as partes, no intuito de garantir a articulagio entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

A Equipe de Monitoramento da Operagao Logistica podera ficar estabelecida nas dependéncias do centro de distribuicdo, e a CONTRATADA devera
disponibilizar infraestrutura (sala, estagbes de trabalho, computadores com acesso a internet e telefone) para o desenvolvimento de suas atividades de
monitoramento.

6. IMPLANTACAO DOS SERVICOS

Aimplantagido dos servigos contempla:
+Elaboragao de um projeto executivo (vide detalhamento nas segdes subsequentes).
+\/iabhilizag&o dos recursos essenciais para prestagido dos servigos:
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-

CD(s) com infraestrutura adequada para as operagdes de recebimento, conferéncia, armazenamento, controle fisico-financeiro, fracionamento, separagao
e expedicdo de medicamentos e outros produtos adquiridos ou fransferidos & SES/SP, bem como gestao dos documentos envolvidos nos processos
executados;
Infraestrutura de transporte para entrega de medicamentos e outros produtos adquiridos ou transferidos & SES/SP;
Sistema de Gerenciamento de Armazém — WMS e Transporte — TMS, para controle fisico-financeiro e rastreabilidade dos medicamentos e outros produtos,
em todas as etapas da cadeia;
Integragéo entre os sistemas informatizados da CONTRATADA e da CONTRATANTE;
Portal de Comunicagdo para monitoramento dos servigos prestados pela CONTRATADA, acompanhamento das entregas e registro de ocorréncias pelos
clientes;
o Documentos do sistema de gestéo para a qualidade, em especial:
a. Licengas e autorizagbes necessarias para a execugao do servigo;
b. POP dos servigos sob sua responsabilidade;
c. Mapa de riscos das areas e operagdes executadas e planos de contingéncia;
d. Instrumentos para monitoramento e registro dos processos executados;
Recursos humanos, dimensionados de acordo com a demanda, processos, requisitos legais, grau de informatizacio e automatizagio; gualificados e
capacitados para execugao dos servigos contratados;
Apdlices de seguros de armazenagem e transporte; outros seguros que a CONTRATADA seja obrigada por lei a contratar e manter;
o Plano de Gerenciamento de Risco.
sTransferéncia dos estoques das dependéncias da SES (ou de centro de distribuigdo contratado por esta) para o(s) centro de distribuicdo da CONTRATADA:
o Medicamentos e outros produtos climatizados (15 a 25°):
v Centro de distribuicio contratado pela SES/SP: Avenida Juilia Gaioli, 740 — Médulo 8 / Galp&o T200 — Agua Chata — Guamlhos — SP, CEP 07251-
500.
o Medicamentos e outros produtos refrigerados (2° a 8°):
¥ Centro de distribuigio contratado pela SES/SP: Av. Lauro de Gusmao Silveira, 479 - Parque Industrial do Jardim Sao Geraldo, Guarulhos - SP, CEP
07140-010.

-

Sera fornecido a CONTRATADA, durante o periodo de implantagao dos servigos:

o A posicdo de estogue dos medicamentos e outros produtos adquiridos ou transferidos & SES/SP, climatizados e refrigerados, sob guarda da
CONTRATANTE no centro de distribuigdo SES/SP.

o A posigdo de estogue excedente dos medicamentos e outros produtos adquiridos ou transferidos & SES/SP, climatizados e refrigerados, sob guarda da
CONTRATANTE nos centros de distribuicbes das Farmacias de Medicamentos Especializados e Departamentos Regionais de Salde.

O Quadro 6 apresenta o cronograma de implantagédo dos servigos. Suas etapas devem ser viabilizadas pela CONTRATADA, mediante providéncia dos
recursos minimos necessarios para a prestagéo dos servigos.
Quadro 6. Cronograma de implantagéo dos servigos.

Prazo — Em dias
(*)

1 Apresentagdo do projeto executivo 15 dias

Fase | Cronograma de implantagdo dos servigos

Apresentacdo copia autenticada das apolices de seguros | Até 30 dias

2
contratadas

Implantagdo das etapas de recebimento, conferéncia, | Até 30 dias
armazenamento, controle fisico-financeiro, separagdo e
expedigdo de medicamentos e outros produtos adquiridos ou
transferidos & SES/SP, bem como gestdo dos documentos
envolvidos nos processos executados no(s) centro de
distribuigo(s) da CONTRATADA.
Infraestrutura de transporte para entrega de medicamentos e | Até 30 dias
outros produtos adquirides ou transferidos a SES/SP, com
expedigdo a partir do Centro de distribuicdo SES/SP e do(s)
centro de distribuigio(s) da CONTRATADA.
Transferéncia dos medicamentos e outros produtos adquiridos | Até 45 dias
ou fransferidos & SES/SP das dependéncias do Centro de
distribuigdo SES/SP para o(s) centro de distribuigéo(s) da
CONTRATADA:
1. Medicamentos e outros produtos climatizados: 5.000
posigbes pallet(*);
2. Medicamentos e outros produtos refrigeradores: 1.000
posigdes pallet!’).
Enquanto no periodo de transferéncia entre CD's, ocorrera

51 remuneragao de acordo com a ocupacdo pallets real do novo
armazém, considerando minimamente franquia de 50%

(*)Referente ao nimero de posigbes pallet ocupadas em 2021 a 2022,
(**) A partir da publicagéo do extrato do contrato no Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo (DOE).

Este cronograma podera sofrer alteragbes durante sua execugdo, mediante consenso de ambas as partes, respeitado o prazo maximo para inicio da
execugdo integral do objeto licitado.
Em caso de descumprimento do cronograma sem o aval da CONTRATANTE, serédo aplicadas as penalidades previstas no Termo de Referéncia.

6.1 Projeto Executivo

Apos a definigdo do licitante vencedor e publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo (DOE/SP), a empresa tera o prazo de 15
(quinze) dias corridos para apresentar 8 CONTRATANTE um projeto executivo, que devera conter minimamente:
sApresentacéo da estratégia de gestao e operagao da CONTRATADA: quantidade, capacidade e localizagao do(s) CD(s); quantidade e modalidades de
meios de transporte a serem empregados; solugdo tecnoldgica proposta; definigio da estrutura organizacional adequada (recursos humanos,
materiais e logisticos); critérios de seguranga e planos de contingéncia; sistema de gestdo para a qualidade; contratos ja estabelecidos e a serem
firmados para cumprimento do objeto, entre outras informacgdes que permitam a compreensao de como se dara a prestagio dos servigos.
#Plano de implantagdo, com a descrigdo das etapas e estratégias para cumprimento do cronograma proposto pela CONTRATANTE. Ao definir o plano de
implantagao, a CONTRATADA devera considerar a adequagéo da proposta e demais aspectos estabelecidos no termo de referéncia, edital e anexos.
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A CONTRATADA deve oferecer dissertagao objetiva, com informagdes suficientes para compreensao dos seguintes requisitos:
o Etapas de implantagédo do objeto contratado e descricdo das atividades a serem desenvolvidas na consecugdo do projeto, contemplando
respectivos responsaveis e prazos, bem como produtos esperados;
o Definigéo da estrutura organizacional adequada (recursos humanos, materiais e logisticos), incluindo os profissionais envolvidos em cada etapa;
o ldentificagéo de ferramentas de gestio e controle;
o Fluxograma das fases e atividades do plano de implantagéo.
O plano de implantagio devera estar acompanhado dos seguintes documentos da licitante:
o Manual de Boas Praticas de Armazenagem de Medicamentos e outros produtos;
o Manual de Boas Praticas de Transporte de Medicamentos e outros produtos;
o Manual de Boas Praticas de Atendimento ao Cliente.
sPlano de transferéncia de medicamentos e outros produtos dos centros de distribuigdes da CONTRATANTE para o(s) centro(s) de distribuicao(tes) da
CONTRATADA.

O projeto executivo devera ser apresentado, em papel contendo a razdo social da licitante e subscrito por seu representante legal. Para sua elaboragéo
devem ser consideradas as orientagbes da ABNT para Gestéo de Projetos (ABNT NBR ISO 21500:2012 e ABNT NBR 16337:2014).

O projeto executivo devera ser protocolado junto ao Expediente da CAF (sede da SES/SP) e apresentado no formato de reunido com a participagao da
CONTRATADA e CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias corridos apos o protocolo. A data e o horario da reunido seréo definidos de forma consensual entre as partes.
A apresentagdo sera gravada a fim de constar como parte integrante da documentagao de implantagédo do projeto.

Consideradas as sugestdes da CONTRATANTE durante a reunido, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para reviséo e adequacgao
do documento.

Os documentos resultantes desta etapa serdo incorporados ao processo e ao contrato, tornando-se parte integrante dele.

Quando aprovado o projeto executivo, a CONTRATANTE devera submeter 4 Central de Dados do Estado de Sao Paulo (CDESF), a proposta de integragio,
tratamento e utilizagdo de dados dos clientes que serdo atendidos (envolvendo as propostas da CONTRATANTE e CONTRATADA), para avaliagdo e sugestao de
melhoria, que deveréo ser devidamente obedecidas, com vistas ao aperfeigopamento do processo de protegéo dos dados dos clientes.

6.2 Fase de Transigao

A partir da publicagio do extrato do contrato no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo (DOE/SP), a CONTRATADA tera um prazo maximo de 45 dias para
inicio da execugao integral do objeto contratado.

O periodo de 45 dias, compreendido entre a publicagio do extrato do Contrato no DOE e a data de inicio da execugéo integral do objeto contratado, sera
denominado de Fase de Transigéo.

Durante a Fase de Transigio, a CONTRATADA devera executar o Plano de implantagao definido no projeto executivo. Neste periodo devera ser garantido o
abastecimento dos pontos de consumo, ndo sendo permitida a falta de medicamentos e outros produtos decorrentes de problemas operacionais ligados & cadeia de
operagdes da CONTRATADA.

Actransferéncia dos medicamentos e outros produtos entre CD's é atribuicio da CONTRATADA e sera precedida de:

o\lerificagéo, pela CONTRATANTE dos recursos minimos para a execugao dos servigos quanto ao cumprimento das especificagbes requeridas;

«Comunicagéo interna entre os diversos orgéos da CONTRATANTE e capacitagio da equipe da salde com o objetivo de evitar o desabastecimento dos pontos
de consumo.

sElaboragao de Plano de Transferéncia de Medicamentos e outros produtos, de modo que ndo prejudigue o abastecimento dos pontos de consumo;

sInventario geral @ pormenorizado dos medicamentos e outros produtos que passarao para a guarda da CONTRATADA e seu imediato cadastro nos sistemas
informatizados;

*Emissé&o pela CONTRATADA, de documentagao declarando-se responsavel pelos medicamentos e outros produtos transferidos;

#A critério da CONTRATANTE, podera ser solicitado o transporte dos medicamentos e outros produtos dos centros de distribuigdes atuais diretamente aos pontos
de consumo.

Durante a Fase de Transigdo a CONTRATANTE fornecera apoio a CONTRATADA, especialmente para o monitoramento do plano de implantagdo e
transferéncia dos medicamentos e outros produtos dos centros de distribuigdes atuais para o(s) centro(s) de distribuigio(des) da CONTRATADA.

Cabera a CONTRATADA a apresentacgio, no formato de seminario e de relatorio técnico, do status quinzenal da implantagdo dos servigos, até inicio da
execugdo integral do objeto contratado. A data e o horario do seminario serdo definidos de forma consensual entre as partes.

6.3 Inicio da Execugao

A data de inicio da execugao, inclusive, parcial (fases 1 a 5.1) ou integral (todas as fases), sera oficializada mediante aceite formal, Ordem de Execugédo dos
Servigos — OES, emitido pela CONTRATANTE, precedida de verificagdo dos recursos essenciais para a execugao dos servigos contratados, conforme consta nesta
especificago técnica.

As nao conformidades identificadas pela CONTRATANTE, que néo afetarem diretamente a qualidade e seguranga do servigo contratado serdo relatadas a
CONTRATADA, a qual tera prazo de até 30 dias comidos para sana-las, estando sujeito as penalizagdes previstas no caso do seu descumprimento.

7. OBRIGAGOES

7.1 Obrigacoes da CONTRATADA

(i) Cumprir e fazer cumprir todas as clausulas e condigbes do presente contrato, durante toda a sua vigéncia, de acordo com as determinacbes legais e
regulamentares vigentes;

(ii) Manter durante todo o prazo do Contrato todas as Condigdes de Habilitagao e demais determinagoes exigidas na Licitacao;

(iii) Prestar os servigos objeto deste termo de referéncia de forma adequada, dentro dos melhores pardmetros de gualidade e eficiéncia, observados os requisitos e
condigdes estabelecidos;

(iv) Obter os recursos necessarios ao adimplemento das obrigagdes contraidas com a assinatura do contrato;

(v) Dispor de infraestrutura, equipamentos, materiais e equipe qualificada para a consecugéo de todas as obrigagbes contratuais tempestivamente, com eficiéncia e
qualidade desejadas;

(vi) Cumprir todas as determinagdes legais e regulamentares quanto a legislagao trabalhista, previdenciaria, de seguranga e medicina do trabalho, em relagéo aos

seus empregados, prestadores de servigos ou contratados, mantendo a CONTRATANTE isenta de qualquer responsabilizagdo que néo |lhe cumpra arcar. Os
colaboradores envolvidos deverdo utilizar uniformes, crachas de identificagéo e os devidos equipamentos de protegéo individual e coletivo.
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(vii) Realizar, por vias proprias ou mediante contratagao de terceiros, todas as adaptagdes da infraestrutura, e possuir plano de manutengio periédico das areas de
operacéo e frota, conforme as disposicies constantes do contrato e seus anexos, responsabilizando-se por seu resultado e observados os requisitos de prazo,
gualidade e normas estabelecidas;

(viii) Zelar pela gualidade e prover o adequado acondicionamento e transporte dos medicamentos e outros produtos que estiverem sob sua responsabilidade,
respeitadas as Boas Praticas de Assisténcia Farmacéutica;

(ix) Fornecer solugdo completa de Tecnologia da Informagéo e Informatica, incluindo todo o hardware e software para prestagéo de servigos objetos do contrato,
dentro dos pardmetros de qualidade e eficiéncia, observando os requisitos e condigbes estabelecidos no contrato;

(x) Designar, na assinatura do contrato, funcionarios que atuardo como gestores junto & CONTRATANTE;

(xi) Facilitar a agdo dos representantes da CONTRATANTE, provendo acesso aos servigos em execugdo e documentagdo, além de atender prontamente as
observagdes e exigéncias por ele apresentadas;

(xii) Prestar todas as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE, atendendo os prazos solicitados;

(xiii) Sujeitar-se, a qualguer momento, & auditoria da CONTRATANTE e/ou drgaos fiscalizadores, tais como Vigilancia Sanitaria, DENASUS, Tribunal de Contas do
Estado, Tribunal de Contas da Unido, Controladoria Geral da Unido, entre outros;

(xiv) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagio vigente, consideradas as especificagées do Termo de Referéncia;

(xv) Responsabilizar-se pelos danos causados por si, seus representantes na execugao do contrato, perante a CONTRATANTE ou terceiros;

(xvi) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais @ comerciais resultantes da execugéo do contrato, conforme exigéncia legal;

(xvii) Cumprir e fazer cumprir, dentro do que lhe caiba, toda a legislagao de protegéo ao meio ambiente, tomando todas as medidas necessarias a: (i) prevengao e/ou
comecao de eventuais danos ambientais nos terrenos do(s) centro(s) de distribuigao(des) e (ii) prevengao de danos ambientais em todas as atividades que
desenvolver, relacionadas ao objeto contratual;

(xviil) Cumprir e fazer cumprir todas as normas e regulamentos expedidos pela Vigilancia Sanitaria Federal, Estadual e Municipal e qualguer outra entidade que tenha
competéncia sobre qualquer atividade a ser desenvolvida no &mbito do contrato, devendo manter vigentes todas as licengas e autorizagdes necessarias a
viabilizagio da consecucio do objeto do contrato;

(xix) Emitir apdlices de seguro de armazenagem e transporte, conforme previsto nesta contratagao;

(xx) Realizar as operagbes do(s) CD(s) e estar disponivel para contato com a CONTRATANTE no minimo de segunda-feira a sexta-feira, das 07 (sete) as 18 (dezoito)

horas, e fora do horario comercial em situagdes extraordinarias.

(xxi) Realizar as entregas e a logistica reversa de medicamentos e outros produtos nas unidades de recebimento, no minimo, de segunda-feira a sexta-feira, no
horario das 08 (oito) horas as 17 (dezessete) horas, salvo nos casos em que houver impedimento previsto em norma externa, referente a carga e/ou descarga
de material, devendo respeitar os horarios de agendamento das entregas.

(xxii) Disponibilizar um canal de comunicagdo e possuir um plano de contingéncia para necessidade de operacéo fora do periodo padrao de funcionamento, fins de
semana e feriados.

(xxiil) A prestagio de servigos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, sendo vedada qualquer relagdo que
caracterize pessoalidade e subordinagéo.

7.2 Obrigag6es da CONTRATANTE
(i) Efetuar o pagamento a8 CONTRATADA, de acordo com seu desempenho na execugao do objeto contratual, observado o regramento deste Termo de Referéncia;
(ii) Planejar, coordenar aquisicées, aceitar doagbes de produtos a serem armazenados e transportados, no &mbito deste Termo;

(iii) Indicar adequadamente os locais cadastrados na operagédo de entrega de medicamentos e outros produtos ao CONTRATADA, dispondo de equipe necessaria
para verificagéo e recebimento dos bens;

(iv) Colocar a disposigio da CONTRATADA as informagdes e instrugbes necessarias ao bom andamento dos trabalhos executados.

(v) Designar na assinatura do contrato, equipe gestora que atuara junto & CONTRATADA,;

(vi) Fiscalizar o cumprimento do objeto contratual, apontando formalmente as irregularidades identificadas e aplicando, conforme o caso, as medidas cabiveis;
(vii) Acompanhar, prestar suporte e dar informagbes em casos de auditorias por 6rgéaos fiscalizadores;

(viii) Observar todas as determinagdes legais e regulamentares quanto a legislagdo trabalhista, previdenciaria, de seguranga e medicina do trabalho, em relagéo aos
seus empregados, mantendo a CONTRATANTE isenta de qualquer responsabilizagio que n&o lhe cumpra arcar;

(ix) Monitorar a qualidade e desempenho da CONTRATADA na prestagido dos servigos e aplicar sobre os valores de remuneragdo as consequéncias do fator de
desempenho, constantes no contrato e seus anexos.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia e execugéo da presente contratacio & de 12 (doze) meses, contado a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, de
acordo com o art. 57, inc. Il da Lei 8.666/93.

O regime de execugéo da contratagdo @ a Empreitada Por Prego Unitario, que & o empregado quando se contrata a execugdo da obra ou do servigo por prego certo
de unidades determinadas.

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15493093&infra_sis...  20/21
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9. FORMA DE PARTICIPAGAO

Poderao participar do presente certame as empresas que:

9.1 Atenderem todas as exigéncias do Edital e seus anexos.

9.2 Nao tenham sido declaradas iniddneas por ato do Poder Publico, nos termos do inciso IV do artigo 87 da Lei 8666/93.

9.3 N&o estejam sob processo de faléncia ou apos a decretagéo desta.

9.4 N&o estejam impedidas de licitar e contratar com a Administragao Pulblica direta ou

indiretamente. Das quais nao participem, seja a que titulo for, dirigentes ou funcionarios da SES - SP.

9.5 N&o sera admitida a participagio de cooperativas.

9.6 Sera permitida a participagéo de empresas em consorcio.

9.6.1Comprovagao do compromisso publico ou particular de constituicio de consdrcio, subscrito pelos consorciados, com indicagdo da lider, que sera a responsavel
principal perante a SES-SP pelos atos praticados pelo Consércio, devendo ter poderes para receber instrugées em nome dos demais membros, sendo efetivada
através dela toda a execugao do contrato, inclusive os pagamentos, sendo que no ato da assinatura do contrato, os participantes terdo que comprovar a constituicao
e o registro do Consdrcio, nos termos do artigo 33, § 2°, da Lei n° 8.666/93.

9.6.1.1 O compromisso plblico ou particular devera ter data de assinatura anterior 4 data de

abertura da sessdo.

9.6.2 Cada um dos membros do Consdrcio apresentara documentagao relativa a sua propria

habilitag&o juridica, regularidade fiscal, econdmico-financeira e qualificagdo técnica.

9.6.3 Os consorciados deverdo atender todas as exigéncias do Edital, Termo de Referéncia e

seus Anexos, podendo somar para qualificagdo técnica os quantitativos de cada consorciado e

guanto & qualificagdo econdmico-financeira poderdo ser somados os valores de cada consorciado, na proporgéo de sua respectiva participagio no consércio.

9.6.4 E vedada a participagdo de consorcio no qual alguma das integrantes tenha sido declarada inidénea por ato do Poder Publico, nos termos do inciso IV do artigo
87 da Lei n° 8.666/93.

9.6.5 Responderao solidariamente, os integrantes do consdrcio, pelos atos praticados tanto na

fase de licitagéo quanto na execugao do contrato. (art. 33, V, Lei n® 8666/93).

9.6.6 E vedada a participagao de empresa consorciada através de mais de um consorcio ou

isoladamente.

ANEXOS

Anexos apresentados em documento complementar:

Anexo 1. Elenco de medicamentos e outros produtos da Assisténcia Farmacéutica — SES/SP.

Anexo 2. Municipios da Grande Sao Paulo por Regido de Salde e Departamento Regional de Salde da SES/SP.

Anexo 3. Municipios do interior do Estado de Sao Paulo por Departamento Regional de Salde da SES/SP.

Anexo 4. Locais de entrega dos medicamentos e outros produtos da Assisténcia Farmacéutica — SES/SP.

Anexo 5. Relagao de medicamentos e outros produtos distribuidos em 2021 a 2022 com fracionamento até a embalagem secundaria e separagdo pela embalagem
primaria.

Anexo 6. Recolhimento de medicamentos e outros produtos improprios para uso, devido suspeita de fraude ou falsificagéo, intervengio dos Orgédos Sanitarios ou
existéncia de carta de compromisso de troca emitida pelo fornecedor em 2021 a 2022.

Anexo 7. Relagéo de locais em que houve recolhimento de medicamentos e outros produtos em 2021 a 2022.

Anexo 8. Medicamentos e outros produtos impréprios para uso, avariados ou vencidos com descarte pela CONTRATANTE em 2021 a 2022.

Os anexos se destinam a avaliagdo de cenario do momento atual para fins de precificagdo dos servigos a serem contratados. Os dados s&o mutaveis e sofrerdo
alteragdes no decorrer do prazo de contrato.

@ Decreto Estadual SP n® 60.060/2014 art 129A - Introduz alteragies no Regulamento do Imposto sobre Operagtes Relativas & Circulaggo de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servigos de Transporte

Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao - RICMS.

Documento assinado eletronicamente por Lucia Henrique Ribeiro, DIRETOR TECNICO DE SAUDE Il SUBSTITUTO, em 22/11,/2023, as 15:43,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n267.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Buffone De Oliveira, COORDENADOR DE SAUDE, em 22/11/2023, as 16:13, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.
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